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1 ANTECEDENTES GENERALES

1.1 OBJETIVOS DEL REGLAMENTO DE SERVICIO DE LA OBRA (RSO).

Segun lo sefialado en el articulo 57° del Reglamento de Concesiones de Obras Publicas, el uso de la
obra y los servicios que prestara el concesionario se regiran por un reglamento interno, el que, en
todo caso, debera incluir todas las normas derivadas de las Bases de Licitacién y Oferta Técnica.
Este reglamento aprobado por el MOP, rige el uso de las obras y los servicios basicos y
complementarios que entrega la Sociedad Concesionaria Aeropuerto Diego Aracena S.A.

El objetivo del presente Reglamento es el de resumir todos aquellos aspectos relativos al uso,
conservacion y explotacion de la obra publica fiscal, denominada “Aeropuerto Diego Aracena De
lquique”.

Los servicios a ser prestados por la Concesionaria, en forma directa, e indirecta, a través de los
Subconcesionarios, buscaran lograr los més altos estandares de calidad, desarrollando iniciativas
gue vayan en directo beneficio de los usuarios de la obra en concesion.

Serd relevante, para la Concesionaria, mantener una permanente fiscalizacion y control de todos y

cada uno de los servicios otorgados.

1.2 ALCANCEY VIGENCIA

El alcance de aplicacion de este RSO es el Area de Concesion del Aeropuerto Diego Aracena de
lquique, definida en el articulo 1.10.4 de las BALLI, a partir de la fecha en que se hayan cumplido
360 (trescientos sesenta) dias contados desde la fecha de inicio del plazo de concesién sefialado en
1.7.5 y hasta la Puesta en Servicio Provisoria de la Totalidad de las Obras o PSP 2 sefialada en 1.9.7
letra b), de acuerdo con lo estipulado en el articulo 2.9.3 de las BALLI.

Se debe establecer que el RSO debe ser cumplido por el usuario, el Concesionario, por el MOP, la
DGAC v, en general, por todos aquellos que utilicen la obra y sus servicios o participen en la

explotacion de la misma.

1.3 REVISION DEL REGLAMENTO DE SERVICIO DE LA OBRA Y MANUAL DE
OPERACIONES

Se podran introducir modificaciones al RSO, para adaptarlo a las realidades y tecnologias futuras no
previstas en la actualidad, especialmente en temas que digan relacion con la evolucién y/o
modificacion de la forma de operar. Dichos cambios deberan consignados e incluirse en el RSO.
Segun la periodicidad establecida en el articulo 2.9.3 de las BALLI, el Inspector Fiscal podréa solicitar

la revision del RSO, el cual podra ser modificado utilizando los siguientes criterios:




1. Cambios en los Mecanismos de Asignacion de los Servicios Aeronauticos y No Aeronauticos
gue se encuentren aprobados por el DGOP.

2. Resultados de las encuestas de satisfaccion a los usuarios del Aeropuerto sefialadas en el
articulo 1.10.10 punto C.14 de las BALL.

3. Consultas, reclamos y sugerencias de usuarios a través del Sistema de Consultas, Reclamos y
Sugerencias sefialado en el articulo 1.9.18 de las BALLI.

4. Estandares existentes en otros aeropuertos y aerédromos chilenos sujetos al Sistema de
Concesion.

5.  Estandares existentes en otros aeropuertos de similares caracteristicas a nivel internacional.

6. Modificaciones de normativas vigentes.

7. Informes de Gestion y Operacion del Aeropuerto de acuerdo a lo sefialado en el articulo 1.8.2
N°6 de las BALI.

8. Resultados de auditorias y propuestas de mejoras a la gestion de los servicios.

9. Propuesta por parte del IF y/o DGAC comunicadas a la Sociedad Concesionaria a través del

Inspector Fiscal.

2 DEL AREA CONCESIONADA

"El &rea de concesion es el area definida en el articulo 2.4 de las BALI, e individualizada en el
Plano "Area de Concesion del Aeropuerto Diego Aracena de Iquique”, se excluyen explicitamente
del Area de Concesion, las areas y/o instalaciones que son de exclusiva responsabilidad y
administracion de la Direccion General de Aeronautica Civil, Servicios Publicos y/o

Gubernamentales.

3 INFORMACION DE LA SOCIEDAD CONCESIONARIA

3.1 DE LA SOCIEDAD CONCESIONARIA

Sociedad Concesionaria Aeropuerto Diego Aracena S.A., es la empresa que, mediante D.S. MOP
N° 82 de fecha 24 de Julio de 2017 y publicado en el diario oficial con fecha 12 de octubre de 2017,
se adjudico el contrato de concesidn para la ejecucion, conservacion y explotacion de la Obra
Publica Fiscal denominada “Aeropuerto Diego Aracena De Iquigque”.

El Rol Unico Tributario de la sociedad concesionaria es el 76.822.899-K, representada por su
Gerente General don Felipe Andrés Fraser Gonzélez, cédula nacional de identidad numero
8.016.879-9, todos domiciliados para estos efectos en calle Vitacura N° 2736, piso 21, oficina N°

2101, comuna de Las Condes, Santiago de Chile.




3.2 ASPECTOS GENERALES DE ORGANIZACION

321 Administracion de la Sociedad Concesionaria

La estructura de administracion podria cambiar a medida que las necesidades lo indiquen y de
acuerdo a lo establecido en las BALI, no obstante lo anterior, la estructura actual de la organizacién

es la que a continuacion se sefala:

Gerente General

Gerente Operaciones

Gerente Técnico

Secretaria

Asistente Administrativo Contable

Asistente Gestion y Operacion

Supervisores de Terminal

Personal de Informaciones

I N N e N S T

Personal de Mantenimiento

3.2.2 Empresas que participan en la Sociedad Concesionaria
Las empresas que participan en la Sociedad Concesionaria y su porcentaje respectivo de

participacion son las siguientes:

1 A PORT CHILE S.A. 93,8%
2 APORT S.A. 6,2%
TOTAL 100,0%

4 DEL SERVICIO AL USUARIO

4.1 DERECHOS DEL USUARIO

- Derecho arecibir los servicios basicos

- Derecho arecibir los servicios complementarios

- Derecho a seguridad.




- Derecho a calidad de servicio
- Derecho a informacion

- Derecho atrato digno

- Derecho areclamo

- Derecho a sugerencias

- Derecho a respuesta

- Derecho a la asistencia

- Derecho a solicitar indemnizacién

4.2 OBLIGACIONES DEL USUARIO

- Obligacion de pago de tasas y tarifas

- Obligacion de respeto a la normativa vigente
- Obligacion de obedecer instrucciones

- Obligacion de debido cuidado

- Obligacion de pago de dafios al concesionario

- Obligacioén de pagar los dafios ocasionados a terceros

4.3 CENTRO DE ATENCION AL USUARIO

El centro de atencion de informaciones estara ubicado en el segundo nivel del Terminal de
Pasajeros, en el sector del hall principal y el teléfono de contacto es el +56 57 2421991

Los usuarios podran tomar contacto con el centro de atencion al usuario por medio del mail

informacionesdiegoaracena@aport.cl. También por medio del link en la pagina WEB del

aeropuerto www.aeropuertodiegoaracena.cl, que atendera los 365 dias del afio las 24 horas.

4.4 PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR INFORMACION, EFECTUAR RECLAMOS
Y SUGERENCIAS

441 Procedimiento para solicitar informacion

e  Por escrito: despachando una carta certificada dirigida al Centro de Atencién del Usuario, al
domicilio de la Sociedad Concesionaria Aeropuerto Diego Aracena S.A, debidamente firmada a
Aeropuerto Diego Aracena S/N, lquique, Chile.

e Personalmente: concurriendo al Centro de Atencion al Usuario que dispone la Sociedad
Concesionaria Aeropuerto Diego Aracena S.A. en el Aeropuerto.

e  Telefonicamente: comunicandose al centro de atencion al usuario a través del numero
telefonico +56 75 2421991



mailto:informacionesdiegoaracena@aport.cl
http://www.aeropuertodiegoaracena.cl/

e Via correo electronico: Dirigido al Centro de Atencion al Usuario, al correo electrénico

esaavedra@aport.cl

e Utilizando las direcciones de contacto que se encuentra en la pagina web de la concesion

www.aeropuertodiegoaracena.cl

45 MEDICION DEL SERVICIO AL USUARIO
La Sociedad Concesionaria deberd proponer una metodologia de medicion que establezca
indicadores y estdndares que permitan evaluar la calidad del servicio al usuario los que son

detallados por servicio en el Manual de Operaciones en el N° 8 del presente documento.

5 DEL CONCESIONARIO

5.1 OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO

e  Obligacion de prestar los servicios ofrecidos

e  Obligacion de informar de la estructura organizacional del contrato
e  Obligacion de velar por la seguridad de los usuarios

e  Obligacion de mantener los niveles de servicio ofrecidos

e  Obligacion de proporcionar informacion a los usuarios

e  Obligacion de dar un trato deferente al usuario

e Obligacidn de dar asistencia al usuario

e  Obligacion de publicar sus tarifas

e  Obligacion de dar respuesta a los reclamos y sugerencias de los usuarios
e  Obligacion de mantenimiento y conservacion

e  Obligacién de cumplir con las normas de derecho laboral

e  Obligacion de realizar mediciones y controles

e  Obligacion de contratar seguros

5.2 DERECHOS DEL CONCESIONARIO Y OBLIGACIONES EN LA GESTION
TARIFARIA (ARTICULO 1.10.10 LETRA B, DE LAS BAL).

521 DERECHOS DEL CONCESIONARIO
e  Derecho a cobrar tarifa
e  Derecho de explotacion y de administracion de la obra

e Derecho a exigir el acatamiento de su normativa por parte de los usuarios
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e Derecho a exigir a los usuarios el pago de los dafios o deterioro causados a la obra y sus
instalaciones

e  Derecho a suspender temporalmente el servicio

e  Derecho a cobrar juridicamente el pago de la tarifa

e Derecho a subcontratar

6 MANUAL DE OPERACION

6.1 INTRODUCCION

En el presente capitulo se describe en forma detallada el alcance de cada uno de los servicios que
forman parte del contrato, en conformidad a lo estipulado en el articulo 1.10.9 de las BALLI, la forma
en que la Sociedad Concesionaria realizard su prestacion, la metodologia a implementar para la
medicion de los estandares, asi como los instrumentos desarrollados para estos fines.

La informacion que consigne la Sociedad Concesionaria a través de su sistema de evaluacion de
calidad de servicio debera ser informada al MOP de acuerdo a las obligaciones establecidas en las
BALL. El Inspector Fiscal verificara el nivel de cumplimiento de los estandares para cada uno de los
servicios.

El Manual de Operacion forma parte integrante del Reglamento de Servicio de la Obra Publica
“Aeropuerto Diego Aracena de Iquique”, segun lo dispuesto en el articulo 2.9.3 de las BALI.




6.2 SERVICIOS AERONAUTICOS Y NO AERONAUTICOS
6.2.1 SERVICIOS AERONAUTICOS

a) Sistema de embarque y desembarque de pasajeros

e  Estructura Tarifaria.

Tarifa
Tipo de Vuelo Tipo de Servicio Méaxima
(UF)
En posicion de contacto (*):
Primeros 45 minutos de uso o 0,25
fraccién
Cada media hora adicional o 0,50
fraccién
1~1A *%x) -
En posicion remota(**) : 0,10
Vuelos Primeros 45 minutos de uso o
Domésticos fraccion 0,25
Cada media hora adicional o
fraccion
) 0,25
Energia Eléctrica (***):
Cada 30 minutos o fraccion
0,25
Agua Potable (***):
Cada 30 minutos o fraccion
. .. 0,25
Aire Acondicionado (***):
Cada 30 minutos o fraccion




Tarifa
Tipo de Vuelo Tipo de Servicio Maxima
(UF)

En posicion de contacto (*):

. Primeros 60 minutos de uso o 1,20
fraccion
. Cada media hora adicional o 0,60
fraccion
En posicion remota(**) : 050
Vuelos . Primeros 60 minutos de uso o
. fraccion
Internacionales 0,30
. Cada media hora adicional o
fraccion
z 7 - 0'25
Energia Eléctrica (***):
. Cada 30 minutos o fraccion
0,25
Agua Potable (***):
. Cada 30 minutos o fraccién
. .. 0,25
Aire Acondicionado (***):
. Cada 30 minutos o fraccién
*) Se entenderd por posicion de contacto, la posicién que cuente con la

posibilidad de usar los puentes de embarque. EIl cobro se realizard tanto si la aeronave se
encuentra conectada al puente de embarque como si sdlo se encuentra utilizando la posicién

como estacionamiento.

(**) Incluye la utilizacion de la sala de embarque/desembarque remoto.
(***) Sélo si la aeronave utiliza el suministro.
e Horarios

El servicio estara disponible las 24 horas del dia, de acuerdo a la solicitud de puente de embarque y

al mecanismo de asignacion de puentes de embarque.




b) Sistema de Manejo de Equipaje de entrada y Salida (BHS)

e Horarios
El servicio estara disponible las 24 horas del dia, de acuerdo a la planilla de asignacién de vuelos y a

la solicitud de las compafiias aéreas.

c) Servicios en Plataforma

I Areas para servicio en plataforma:

-Tarifas maximas por metro cuadrado de arriendo mensual

Tarifas
Tipo de Terreno Maximas

(UF/m?)
Terreno eriazo

UF 0,15
urbanizado
} _ UF 0,20
Area pavimentada o losa

_ UF 0,35

Terreno construido

1. Tarifa maxima por operacion

- Cobro a lineas aéreas y aviacion general por operacion asociada a los servicios que recibe en
plataforma dentro del area de concesion.

) Vuelo )

Cadigo Aeronave o Vuelo Internacional
Domestico
(OACIH) (UF)
(UF)

Cddigos Ay B 1,28 1,64
Cddigo C 1,46 1,88
Cddigo D 2,01 2,58
Cddigo E 2,23 2,87
Cadigo F 3,11 4,00

(*) Para estos efectos, se entiende por “operacion” cada vez que una aeronave se encuentre en un

Puente de Embarque o estacionamiento remoto, segun corresponda, para preparar su despegue.




d) Servicios Aeronauticos en General

Al momento de la elaboracion de este Manual de Operacion, la Concesionaria no ha definido la
prestacion de estos servicios definidos como ‘“general”. Cuando ello ocurra la Sociedad
Concesionaria considerard los aspectos definidos en el articulo 1.10.9.1 d) de las Bases de

Licitacion del contrato de concesién, incluido la notificacion a la Inspeccion Fiscal.

6.2.2 SERVICIOS NO AERONAUTICOS NO COMERCIALES

a) Servicio de conservacion de la obra

1. Infraestructura Vertical

2. Infraestructura Horizontal (Lado Tierra)

3. Servicios asociados a instalaciones

-Climatizacion e lluminacion

b) Servicio de aseo de areas publicas

1. Aseo Rutinario.

2. Servicios Higiénicos.

3. Aseo éareas de estacionamiento, areas de circulacion peatonal y vialidad de acceso y
circulacion interior.

4. Aseo Plataforma de Estacionamiento de Aviacion Comercial

c) Servicio de mantencion de areas verdes y paisajismo

d) Servicio de Gestion de Basura y Residuos

e) Servicio de Sefializacion

f) Servicio de transporte de equipaje

g) Servicio de informacion a los usuarios

h) Servicio de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas servidas.
i) Servicio de vigilancia

j) Sistema de circuito cerrado de television (CCTV)

k) Servicio de Entretencién

I) Servicio de Conexion Inalambrica a internet

m) Servicio de Enchufes para carga de Dispositivos Electronicos.

n) Servicio de Traslado de Pasajeros con Movilidad Reducida.




0) Servicio de Redes de Comunicacion y datos
p) Servicio de gestion de la infraestructura asociada al Transporte Terrestre de

Pasajeros

6.2.3 SERVICIOS NO AERONAUTICOS COMERCIALES

La Sociedad Concesionaria prestard estos servicios durante el periodo de explotacién de la
concesion, que comienza a los 360 dias contados desde el plazo de inicio de la concesion y hasta la
puesta en servicio provisoria 0 PSP2, con la infraestructura existente, en forma obligatoria o
facultativa, segun se establece para cada caso en las BALI y tendra derecho a percibir ingresos,
mediante el cobro de tarifas a los usuarios, ya sea por la prestacién directa del servicio o a través de

terceros.

a) Servicio de alimentacion y bebida

1. Estructura tarifaria

Las tarifas que cobre el subconcesionario estaran a disposicion de los usuarios en forma visible y
permanente.

2. Horarios

Los Servicios No Aeronduticos Comerciales Obligatorios sefialados en el articulo 1.10.9.3.1 de
las BALI deberan funcionar todos los dias del afio, en un horario que permita cubrir la llegada y

salida de vuelos regulares y no regulares, tanto internacionales como domésticos.

b) Servicios de comunicaciones

1. Estructura Tarifaria

Las tarifas a cobrar a los usuarios de este servicio seran aquellas que las empresas de
telecomunicaciones estén autorizadas a cobrar, conforme a las disposiciones de la autoridad
respectiva, considerando tarifas de mercado.

2. Horarios

El servicio sera explotado en el horario comercial del aeropuerto.

c) Countersy oficinas para compafiias aéreas

1 Estructura Tarifaria

- La tarifa maxima mensual por cada m2 (metro cuadrado) de area de Counters, serd de UF 1,0.




- La tarifa maxima mensual por cada m2 (metro cuadrado) de area de autochequeo, sera de UF
0,5.

2 Horarios

El servicio sera explotado en el horario comercial del aeropuerto.
d) Estacionamientos publicos para vehiculos en general

1. Estructura Tarifaria

La tarifa maxima que aplicara seré de 30 pesos por minuto (IVA incluido) durante el primer afio
de concesién. Se cobrard por tiempo de uso efectivo, estando los primeros 10 minutos de la
estadia de los pasajeros liberados de cobro. El limite méximo diario de tiempo a cobrar seré el
equivalente a 6 (seis) horas de uso efectivo. Sin perjuicio de lo anterior, el Concesionario podra
destinar areas para custodia de vehiculos, debidamente sefializadas y delimitadas, distintas de las
areas para estacionamientos publicos para vehiculos en general.

En el caso que, por el mecanismo de cobro definido anteriormente, el monto final a pagar por el

usuario quede fraccionado, se debera ajustar cada $100 (cien pesos chilenos) a la baja.

2. Horarios
Las areas de estacionamientos deberan estar disponibles las 24 horas del dia, todos los dias del
afio (H24).

e) Area para Servicios Comerciales de Ambito Financiero

1. Estructura tarifaria
Las tarifas que se cobren a los usuarios seran fijadas por el o los subconcesionarios que se le
asigne los espacios destinados a este servicio.

2. Horarios

Durante el horario de funcionamiento comercial del Edificio Terminal de Pasajeros.
f)  Servicios de Gestion de Terminal de Carga.

1. Estructura tarifaria

POR SUPERFICIES DE TERRENO

Tipo de Terreno Tarifa Maxima (UF/ m?)
Terreno eriazo urbanizado UF 0,15
Area pavimentada o losa UF 0,20
Terreno construido UF 0,35




2. Horarios de Operacion
Las 24 hrs. del dia.

6.2.4 SERVICIOS NO AERONAUTICOS COMERCIALES FACULTATIVOS
a) Areas para Locales Comerciales.

1. Estructura Tarifaria

Las tarifas que se cobren a los usuarios seran fijadas por el o los subconcesionarios que se le
asignaron las areas comerciales. Servicio sin costo para el usuario.

La tarifa para los interesados en la publicidad del aeropuerto de Iquique, obedecen de la oferta y
la demanda existente.

2. Horarios

A definir por el Subconcesionario, durante el horario de funcionamiento comercial del Edificio
Terminal de Pasajeros.

b) Areas para Publicidad y Propaganda.

1. Estructura Tarifaria

Servicio sin costo para el usuario.

La tarifa para los interesados en la publicidad del aeropuerto de lquique, obedecen de la oferta y
la demanda existente.

2. Horarios

24 Horas.

c) Servicio de Custodia, sellado y embalaje

1. Estructura Tarifaria

Las tarifas que se cobren a los usuarios seran fijadas por el o los Subconcesionarios que se le
entregue el area para prestar el servicio para pasajeros primera clase o ejecutiva.

2. Horarios

A definir por el Subconcesionarios, durante el horario de funcionamiento comercial del Edificio

Terminal de Pasajeros.

d) Servicios de Pasajeros de Primera Clase y Ejecutivos.

1. Estructura Tarifaria

Precios acordes a mercado, a libre disposicion del Subconcesionario.

2. Horarios

A definir por el Subconcesionarios, durante el horario de funcionamiento comercial del Edificio

Terminal de Pasajeros.




e) Estacionamiento para Vehiculos de Arriendo (Rent-Car).

1. Estructura Tarifaria

Las tarifas que se cobren a los usuarios seran fijadas por el o los subconcesionario que se
asignen las areas para estacionamiento y modulos de atencion a publico en el Terminal de
Pasajeros, dentro del area concesionada.

2. Horarios

A definir por el Subconcesionario, idealmente durante el horario de funcionamiento comercial

del Edificio Terminal de Pasajeros.

f) Oficinas en General.

1. Estructura Tarifaria

Las tarifas que se cobren a los usuarios seran fijadas en los respectivos contratos de
subconcesion que se generen por este servicio.

2. Horarios

Durante las 24 horas.

g) Area de Desarrollo inmobiliario

El Concesionario podra explotar el Area de Desarrollo Inmobiliario indicada en el Anteproyecto
Referencial entregado por el MOP e indicado en el articulo 1.4.4 de las BALI, siempre y cuando
los proyectos respectivos sean compatibles con la actividad aeroportuaria y complementarios

con las operaciones del aeropuerto.

h) Otros

El Concesionario podra habilitar y/o explotar otros servicios no aeronauticos en las areas
dispuestas para su explotacion comercial, siempre que ellos sean compatibles con la actividad
aeronautica, se trate de negocios licitos de comercio, es decir, que no atenten contra la ley, la
moral, las buenas costumbres o el orden publico, y estén de acuerdo con el Plano “area de

concesion” del Aeropuerto Diego Aracena de lquique.




