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1. INTRODUCCION

El uso de la obra y los servicios que prestara el Concesionario se regiran por un reglamento
interno, el que, en todo caso, debera incluir todas las normas derivadas de las Bases de
Licitacion (en adelante BALI) y Oferta Técnica del Concesionario. Este reglamento,
denominado Reglamento de Servicio de la Obra (en adelante RSO), que debera ser
desarrollado por el Concesionario y aprobado por el Inspector Fiscal de la concesion, rige
el uso de la obra y la prestacion de los Servicios Aeronauticos y No Aeronauticos que
entrega el Concesionario en la etapa de Explotacion. Asi como también establece tos
procedimientos respecto materias operacionales del Aeropuerto.

En caso de discrepancias entre lo establecido en este documento y las BALI, primara lo
dispuesto en éstas ultimas. Asimismo, en todo aspecto no previsto en el presente
documento, tendra plena aplicacion lo establecido en las BALI.

1.1. Definiciones

Para la correcta interpretacion del presente RSO, los términos que a continuacion se sefialan,
tendran el significado que se indica:

1) Aduana: Servicio Nacional de Aduanas.

2) Anteproyecto Referencial: Corresponde al Anteproyecto elaborado y entregado por
el Ministerio de Obras Publicas (MOP) para la ampliacion de la obra publica fiscal objeto
de la presente licitacion y entregado por el MOP, en caracter de indicativo, salvo en
aquellos casos y materias en que en las BALI se sefiale algo diferente, el cual se ha
desarrollado a nivel de anteproyecto, conteniendo las definiciones y requerimientos
minimos de las obras a realizar, y que el Licitante o Grupo Licitante puede hacer suyo
total o parcialmente en la Oferta Técnica.

3) Ao Calendario: Periodo de 12 (doce) meses que se inicia el dia 1° de enero y termina
el dia 31 de diciembre.

4) Area de Concesion: El area requerida para ejecutar las obras y prestar los servicios
definidos en el Contrato de Concesion, que deberan estar ubicados en bienes
nacionales de uso publico o fiscales.

5) Area de Movimiento de Aviones: Parte del aeropuerto que ha de utilizarse para el
despegue, aterrizaje y rodaje de aeronaves. Incluye pista, calles de rodaje, calles de
salida rapida, zonas de giro, zona de parada y plataformas.

6) Autoridad Ambiental: Es el Director Ejecutivo del Servicio de Evaluacién Ambiental o
la Comisién de Evaluacién a que se refiere el articulo 86° de la Ley N°19.300 “Sobre
Bases Generales del Medio Ambiente”, segun corresponda, de acuerdo al articulo 9°
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8)

9)

10)

11)

12)

13)

de dicha normativa en relacién con el Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental
(SEIA).

Aviacion General: Aquellas actividades de vuelo realizadas sin fines de lucro, tales
como instruccion, recreaciéon o deporte.

Bien Afecto a la Concesion: Es todo bien o derecho que adquiera el Concesionario a
cualquier titulo durante la concesion y que sea calificado como tal por el Director
General de Obras Publicas.

Bitacora: Es un archivo que registra en tiempo real todas las operaciones
transaccionales que realiza un sistema de informacién. Tiene por objeto dejar una traza
de las operaciones unitarias que fueron procesadas por el sistema, a objeto de
reconstruir o interpretar el comportamiento de dicho sistema o del proceso de negocios
al que le da soporte.

Cambio de Servicios Existentes o Cambio de Servicios: Corresponde a aquellas
labores de traslado, alteracion, modificacién o reposicién de los Servicios Existentes
Humedos y No Humedos y sus respectivos medidores y conexiones construidas por
las Empresas de Servicios respectivas, y que sean necesarios para ejecutar las obras
del proyecto.

Comité FAL: Comité de Facilitacién de Aeropuertos y Aerédromos. Comité que tiene
por objeto arbitrar las medidas para dar solucion a los problemas de diaria ocurrencia
en los recintos aeroportuarios, en las esferas de la facilitacion, y someter a
consideracion del Comité Nacional de Facilitacion del Transporte Aéreo Internacional
aguellas anomalias y deficiencias que se detecten y cuya solucién requiera de una
normativa general. Su Reglamento Organico y de Funcionamiento se encuentra
establecido en la Resolucion Exenta N°0942 de fecha 14 de diciembre de 2012 de la
Direccién General de Aerondutica Civil y sus modificaciones posteriores.

Conservacion o Mantencion o Mantenimiento: Corresponde a las reparaciones
necesarias de las obras o instalaciones construidas por el Concesionario, o
preexistentes en el Area de Concesion, con el proposito de que éstas mantengan o
recuperen el Nivel de Servicio para el que fueron proyectadas, tanto en su cantidad
como en su calidad. También se entienden incluidas dentro de este concepto las
medidas preventivas, contenidas en los planes y programas anuales, necesarias para
gue no se deterioren dichas obras o instalaciones.

Contaminacion: Segun lo establecido en el articulo N°2 letra c) de la Ley N°19.300
“Sobre Bases Generales del Medio Ambiente”, se entendera por contaminacion la
presencia en el ambiente de sustancias, elementos, energia o combinacién de ellos,
en concentraciones y permanencia superiores o inferiores, segun corresponda, a las
establecidas en la legislacion vigente.
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14)

15)

16)

17)
18)
19)

20)

21)

22)

Contaminante: Segun lo establecido en el articulo N°2 letra d) de la Ley N°19.300
“Sobre Bases Generales del Medio Ambiente”, se entendera por contaminante todo
elemento, compuesto, sustancia, derivado quimico o bioldgico, energia, radiacion,
vibracioén, ruido o una combinacion de ellos, cuya presencia en el ambiente, en ciertos
niveles, concentraciones o periodos de tiempo pueda constituir un riesgo a la salud de
las personas, a la calidad de vida de la poblacién, a la preservacion de la naturaleza o
a la conservacion del patrimonio ambiental.

Contrato de Concesion de Obra Publica o Contrato de Concesion o Concesion:
Es el Contrato de Concesién de la obra publica fiscal denominada “Aeropuerto Diego
Aracena de Iquique”, regido por el Decreto con Fuerza de Ley MOP N°850 de 1997, que
fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N°15.840 de 1964,
Organica del Ministerio de Obras Publicas y del DFL N°206 de 1960, Ley de Caminos,
y sus modificaciones; el Decreto Supremo MOP N°900 de 1996, Ley de Concesiones
de Obras Publicas y sus modificaciones; el Decreto Supremo MOP N°956 de 1997,
Reglamento de la Ley de Concesiones y sus modificaciones; las BALI y los documentos
que las conforman, incluidos sus Anexos; las Ofertas Técnica y Econdmica
presentadas por el Adjudicatario de la Concesién, en la forma aprobada por el MOP; y
el Decreto Supremo de Adjudicacién respectivo.

Desarrollo Sustentable: Segun lo establecido en el articulo 2° letra g) de la Ley
N°19.300 “Sobre Bases Generales del Medio Ambiente”, es el proceso de
mejoramiento sostenido y equitativo de la calidad de vida de las personas, fundado en
medidas apropiadas de conservacion y proteccion del medio ambiente, de manera de
no comprometer las expectativas de las generaciones futuras.

Dias: Dias corridos.
Dias Habiles: Son los dias lunes a viernes a excepcién de los dias festivos.

Direccion de Vialidad: Servicio dependiente de la Direccibn General de Obras
Publicas del MOP, cuyas funciones se encuentran establecidas en la Ley Organica del
MOP.

Empresas de Servicios: Son todas aquellas empresas proveedoras de Servicios
Existentes, sean publicos o privados.

Estandar(es) Técnico(s) o Estandar(es): Las normas, especificaciones y/o criterios
técnicos relativos al disefio, construccion, conservacion, reparacion y explotacion de la
obra y su equipamiento.

Evaluacién de Impacto Ambiental: De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2°
letra j) de la Ley N°19.300 “Sobre Bases Generales del Medio Ambiente”, es el
procedimiento a cargo del Servicio de Evaluacion Ambiental (SEA) que, en base a un
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23)

24)

25)

26)

27)

28)
29)

30)

31)

32)

33)

Estudio o Declaracion de Impacto Ambiental, determina si el impacto ambiental de una
actividad o proyecto se ajusta a las normas vigentes.

Explotacidon: Se entendera por Explotacién de la Obra la operacién, conservaciéon o
mantencién y reparacién de la infraestructura, el equipamiento y las instalaciones
dentro del Area de Concesién; el seguimiento y ejecucion de las medidas ambientales
asociadas a las obras; la prestacion de los servicios que se convengan en el Contrato
de Concesion; y el cobro a los usuarios por la prestacion de los servicios que
corresponda.

Fuerza Mayor o Caso Fortuito: Se considerara lo dispuesto en el articulo 45° del
Cadigo Civil.

Hora Punta Numero 40 (H40): Corresponde a la 402 hora mas congestionada de
pasajeros embarcados en un aeropuerto o aerddromo en un afio calendario.

Indicador de Servicio o Indicador: Corresponde a los parametros que se utilizaran
para medir, controlar y valorar en forma numérica el estado de una 0 mas exigencias
asociadas al estandar de un servicio.

Ingresos por Pasajero Embarcado: Para cada mes vencido, se obtendran
multiplicando la cantidad de Pasajeros Embarcados durante dicho mes por la Tarifa por
Pasajero Embarcado que sea aplicable en el mes respectivo.

ftem: Numeracién para uno o mas componentes de una Partida.

Lado Aire (Air Side): Zona del aeropuerto donde tiene lugar la operacion aeroportuaria
de las aeronaves. Comprende el Area de Movimiento de Aviones y terrenos e
instalaciones adyacentes como areas verdes y edificios o porciones de ellos.

Lado Tierra (Land Side): Zona del aeropuerto donde se efectia la operacion
aeroportuaria de pasajeros, equipajes y carga, previo al embarque o posterior al
desembarque de las aeronaves.

Ley de Concesiones de Obras Publicas o Ley de Concesiones: Se refiere a la Ley
de Concesiones de Obras Publicas contenida en el Decreto Supremo MOP N°900 de
1996 que fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado del DFL N°164 de 1991, y
sus modificaciones.

Ley Orgénica del MOP o DFL N°850: Es el Decreto con Fuerza de Ley MOP N°850 de
1997, que fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N°15.840 de
1964, Organica del Ministerio de Obras Publicas y del Decreto con Fuerza de Ley N°206
de 1960 Ley de Caminos, y sus modificaciones.

Mes Calendario: Cada uno de los 12 (doce) periodos de 28, 29, 30 o 31 dias corridos
en gue se encuentra dividido el afio calendario.
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34)

35)

36)

37)

38)

39)

40)

Nivel(es) de Servicio: Conjunto de funcionalidades y prestaciones que la obra publica
debe proveer a los usuarios, cumpliendo con los umbrales y exigencias definidos en el
Contrato de Concesion durante su Etapa de Explotacion, de conformidad a lo
establecido en el Contrato de Concesion.

Operador de Base Fija (FBO, Fixed - Base Operator por sus siglas en inglés): Es
una actividad comercial de concesion de derechos, otorgada por el administrador de
un aeropuerto, para operar en el mismo y prestar servicios aeronauticos, tales como
combustible, hangar, de amarre y estacionamiento, alquiler y mantenimiento de
aeronaves, instruccion de vuelo, entre otras.

Partida: Es la denominacién para una actividad que conforma una unidad medible de
la obra.

Pasajero Embarcado: Se entendera por Pasajero Embarcado aquél que aborde una
aeronave en el Aeropuerto Diego Aracena de Iquique.

Pasajero en Transito: Es aquél que arriba en un vuelo internacional para continuar su
viaje en otro vuelo internacional, indistintamente si este Gltimo se realiza en la misma
aerolinea que el primero o en otra. Perder& su calidad de Pasajero en Transito, aquél
gue una vez arribado en un vuelo internacional, ingrese al pais (proceso de
inmigracion).

Plan de Manejo Ambiental y Territorial: Conjunto de medidas ambientales y
territoriales contenidas en las BALI y, en caso que proceda, en el(los) EIA(s) y/o DIA(S),
y en la(s) respectiva(s) Resolucion(es) de Calificacion Ambiental, exigibles en las Etapas
de Construccién y Explotacion del Contrato de Concesién de Obra Publica. Comprende
medidas de mitigacion, esto es, aquellas que tienen por finalidad evitar, disminuir o
reducir los efectos adversos del proyecto, cualquiera sea su fase de ejecucion; medidas
de reparacioén, aquellas que tienen por objeto reponer uno o mas de los componentes
del medio ambiente a una calidad similar a la que tenian con anterioridad al dafio
causado y, en caso de no ser ello posible, restablecer sus propiedades basicas; y
medidas de compensacion, aquellas que, en caso de no ser posible restablecer las
propiedades basicas con las medidas de reparacion, tienen por objeto producir el
reemplazo o sustitucién en los recursos naturales afectados por otros recursos naturales
de similares caracteristicas generando un efecto positivo alternativo y equivalente a uno
adverso identificado.

Plan Maestro: Consiste en un instrumento de planificacion de la Direccién de
Aeropuertos del MOP, que proporciona un marco normativo para el desarrollo futuro
de la totalidad del Aeropuerto y sus ampliaciones. Este documento establece normas
de zonificacién de usos, emplazamientos y otras condiciones fisicas, que deberan ser
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41)

42)

43)

44)

45)

46)

47)

48)

consideradas por el Concesionario para el desarrollo del Proyecto de Ingenieria
Definitiva y la prestacion de los servicios, de acuerdo a lo establecido en las BALI.

Plataforma: Area definida, en un aer6dromo terrestre, destinada a dar cabida a las
aeronaves, para los fines de embarque o desembarque de pasajeros, correo o carga,
abastecimiento de combustible, estacionamiento o mantenimiento.

Proyecto de Ingenieria Definitiva: Corresponde al conjunto de proyectos de ingenieria
de detalle que debera desarrollar el Concesionario en base al Anteproyecto Referencial
entregado por el MOP y aceptado total o parcialmente por el Licitante o Grupo Licitante
en su Oferta Técnica y, si procediere, a el (los) Anteproyecto(s) Alternativo(s)
presentado(s) en dicha Oferta. Estos proyectos definitivos deberan contar con la
aprobacién del Inspector Fiscal. En cualquier caso, la Sociedad Concesionaria sera
responsable de cumplir con los requerimientos minimos definidos en las BALI.

Recuperacion de Consumos Basicos: Son aquellos ingresos generados por el
prorrateo de consumos de electricidad, de consumos de gas y de agua potable y
alcantarillado del Aeropuerto. Para que se configure una Recuperacion de Consumos
Bésicos es necesario que se cumplan las siguientes condiciones: i) que el pago de los
consumos de electricidad, de gas y de agua potable y alcantarillado del Aeropuerto haya
sido efectuado por la Sociedad Concesionaria; ii) que los cobros realizados por la
Sociedad Concesionaria por este concepto no muestren ni pérdidas ni ganancias; iii) que
la recuperacion de Consumos Basicos sea efectuada en pesos chilenos; iv) que el pago
se individualice y compruebe con informacion fidedigna, es decir, que los documentos de
cobro emanados del prestador directo del servicio se encuentren individualizadas por tipo
de servicio, y que la distribucion de consumo sea registrada por un sistema valido de
remarcacion por cada usuario y por cada servicio.

Reglamento de la Ley de Concesiones 0 Reglamento: Corresponde al Reglamento
aprobado por Decreto Supremo MOP N°956 de 1997, y sus modificaciones.

Reglamento de Servicio de la Obra: Es aquel reglamento interno elaborado por el
Concesionario y aprobado por el MOP, a través del cual se regula el uso de la obra y los
servicios que prestara y explotara el Concesionario.

Semestre Calendario o Semestre: Periodo comprendido entre el 1° de enero y el 30
de junio y el periodo comprendido entre el 1° de julio y el 31 de diciembre de cada afio.

Semestre Corrido: Periodo de tiempo compuesto por 6 (seis) meses consecutivos.

Servicios Basicos: Todos aquellos que comprenden el objeto especifico de la
Concesion, sean imprescindibles y por los cuales el Concesionario, en los casos que
corresponda, esta autorizado a cobrar tarifa.
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49)

50)

51)

52)

53)

54)

55)

56)

57)

Servicios Existentes: Todos los servicios de utilidad publica, himedos y no hiumedos,
gue se encuentran instalados en los terrenos necesarios para ejecutar las obras, que
no estan adscritos a beneficios directos del proyecto sino que a terceros, no obstante
lo cual son indispensables para la ejecucion de las obras.

Servicios Existentes Himedos o Servicios Himedos: Aquellos Servicios Existentes
gue conducen liquidos o fluidos tales como agua potable, aguas lluvias y los de
alcantarillado, gasoductos, oleoductos y mineraductos.

Servicios Existentes No Hiumedos o Servicios No Himedos: Aquellos Servicios
Existentes, distintos de los Servicios Himedos, como lo son aquellos que permiten las
transmisiones eléctricas y las de informacion, incluyendo todos los elementos propios
de las redes de electricidad, telefonia, television por cable, fibra &ptica y/o
telecomunicaciones.

Sistema de Modelado de Informacion para la Edificacion (BIM, Building
Information Modeling por sus siglas en inglés): Corresponde a una plataforma de
informacién utilizada como un creador y administrador de datos para disefiar y construir
edificios, en que todos los elementos generados pasan a ser informacién que el
software asociado actualiza, georreferencia, coordina y reutiliza. Con este sistema, el
proyectista esta frente a la obra virtual y puede realizar, entre otras tareas, cortes
instantdneos, gestionar avance y conservacion de obra, evaluar la repercusion de cada
cambio 0 generar una animacion para una mejor comprension del proyecto.

Sociedad Concesionaria o Concesionario: La sociedad constituida por el
Adjudicatario, con la cual se entendera celebrado el Contrato de Concesién y cuyo
objeto y caracteristicas estan determinadas en las BALI.

Trabajos Aéreos: Operacion aérea distinta al traslado de pasajeros o carga, en la cual
la aeronave es utilizada para prestar servicios especializados tales como agricultura,
construccion, fotografia, levantamiento de planos, observacién y patrulla, basqueda y
salvamento, anuncios aéreos, entre otros.

Trimestre Calendario o Trimestre: Se entendera por trimestre aquel periodo
comprendido entre el 1° de enero y el 31 de marzo, entre el 1° de abril y el 30 de junio,
entre el 1° de julio y el 30 de septiembre o entre el 1° de octubre y el 31 de diciembre
de cada afo, segun corresponda.

Umbral: Exigencia o patrén de comparacion que sanciona el estado de cumplimiento
o incumplimiento de un determinado Indicador de Servicio.

Valor de la Unidad de Fomento (UF): Cantidad de dinero cuyo monto fije el Banco
Central de Chile en conformidad a la facultad que le confiere el nimero 9 del articulo
35° de la Ley N°18.840, Ley Organica Constitucional del Banco Central de Chile, y que
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58)

59)

60)

dicho organismo publica en el Diario Oficial. Si en el futuro la Ley otorgara a otro
organismo la facultad de fijar y/o publicar el valor de la Unidad de Fomento, se estara
a la Unidad de Fomento que dicho organismo fije. En el evento que termine la Unidad
de Fomento, sustitutivamente se aplicara la variacion que experimente el indice de
Precios al Consumidor (IPC) entre el ultimo dia del segundo mes anterior al que dejare
de existir la Unidad de Fomento, y el altimo dia del segundo mes anterior al de la fecha
de pago, siendo la base sobre la cual se aplicara esta variacion, el valor en pesos
chilenos de la Unidad de Fomento del ultimo dia del mes anterior al que dejare de existir
ésta ultima.

Valor de la Unidad Tributaria Mensual (UTM): Cantidad de dinero cuyo monto,
determinado por ley y permanentemente actualizado, sirve como medida o punto de
referencia tributaria, de acuerdo al articulo 8°, nimero 10 del DL N°830 de 1974. En el
caso de eliminacion de la UTM, se aplicara la variacion del indice de Precios al
Consumidor (IPC), entre el ultimo dia del segundo mes anterior al que dejara de existir
la UTM, y el dltimo dia del segundo mes anterior a la fecha de pago, siendo la base
sobre la cual se aplicara esta situacion, el valor en pesos chilenos de la UTM del altimo
dia del mes anterior a aquel en que dejare de existir esta Gltima.

Tarifas Maximas: Son aquellas tarifas reguladas en las BALI, que no incluyen el
Impuesto al Valor Agregado (IVA), y que el Concesionario tiene derecho a cobrar por
la prestacion de los Servicios Aeronauticos y No Aeronauticos Comerciales, con
excepcion del Servicio de Estacionamientos Publicos para Vehiculos en General cuya
tarifa incluye el IVA.

Tarifa por Pasajero Embarcado: Es la tarifa por cada pasajero embarcado en el
Aeropuerto Diego Aracena de Iquique, que tendra derecho a percibir el Concesionario
conforme a lo establecido en las BALI. ElI Concesionario no podra realizar la
recaudacion directa de dicha tarifa, la que sera pagada por la DGAC al Concesionario
segun el mecanismo sefialado en el articulo 1.14.1 de las BALI.
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1.2. Acrénimos

1
2)
3)
4)
5)

6)

7)

8)

9)

10)
11)

12)
13)

AVSEC: Aviation Security (Seguridad Aeronautica)
CONAF: Corporacién Nacional Forestal.

DAP: Direccion de Aeropuertos del MOP.

DGA: Direccion General de Aguas.

DIA: Declaracion de Impacto Ambiental. Segun lo establecido en el articulo 2° letra f)
de la Ley N°19.300 “Sobre Bases Generales del Medio Ambiente”, es el documento
descriptivo de una actividad o proyecto que se pretende realizar, o de las
modificaciones que se le introduciran, otorgado bajo juramento por el respectivo titular,
cuyo contenido permite al organismo competente evaluar si su impacto ambiental se
ajusta a las normas ambientales vigentes.

DGAC: Direccibn General de Aeronautica Civil. Organismo dependiente de la
Comandancia en Jefe de la Fuerza Aérea de Chile, conforme al articulo 1° de la Ley
16.752, Orgéanica de la Direccién General de Aeronautica Civil.

DGOP: Director General de Obras Publicas o Direccion General de Obras Publicas,
segun corresponda, del MOP.

EIA: Estudio de Impacto Ambiental. Segun lo establecido en el articulo 2° letra i) de la
Ley N°19.300 “Sobre Bases Generales del Medio Ambiente”, es el documento que
describe pormenorizadamente las caracteristicas de un proyecto o actividad que se
pretenda llevar a cabo o su modificacion. Debe proporcionar antecedentes fundados
para la prediccion, identificacion e interpretacion de su impacto ambiental y describir la
o las acciones que ejecutara para impedir 0 minimizar sus efectos significativamente
adversos.

IPC: indice de Precios al Consumidor. Sera aquél determinado y publicado, con
cobertura nacional, por el Instituto Nacional de Estadisticas o el organismo que lo
reemplace o suceda legalmente.

INE: Instituto Nacional de Estadisticas.

JAC: Junta de Aeronautica Civil. Organismo presidido por el Ministro de Transportes y
Telecomunicaciones e integrado de acuerdo a lo dispuesto en el DFL N°241 de 1960 del
Ministerio de Hacienda, que tiene a su cargo la direccion superior de la aviacion en el
pais.

MINSAL: Ministerio de Salud.
MINSEGPRES: Ministerio Secretaria General de la Presidencia.
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14)
15)
16)
17)
18)

19)

20)
21)
22)

23)

24)
25)
26)
27)

28)

MOP: Ministro de Obras Publicas o Ministerio de Obras Publicas, segln corresponda.
MTT: Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

OACI: Organizacion de Aviacion Civil Internacional - ONU (ICAO en inglés).

PDI: Policia de Investigaciones de Chile.

PGS: Programa de Gestidén Sustentable. Constituye el conjunto de procedimientos que
la Sociedad Concesionaria debera elaborar y ejecutar, tanto durante la Etapa de
Construccion como de Explotacién, para implementar las medidas y exigencias
ambientales y territoriales contenidas en las BALI, en el Anteproyecto Referencial y/o en
el anteproyecto alternativo y, si procede, en el(los) EIA(s) y/o DIA(s) segun corresponda
y sus Adendas, asi como en la(s) respectivas(s) Resolucién(es) de Calificacion
Ambiental.

RCA: Resolucion de Calificacion Ambiental. Acto administrativo en virtud del cual la
autoridad ambiental competente califica ambientalmente un proyecto o actividad,
favorable o desfavorablemente o, si la aprobacion fuera condicionada, fijando las
condiciones o exigencias ambientales que deberan cumplirse para su ejecucion.

SAG: Servicio Agricola y Ganadero.
SBIF: Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras de Chile.

SEA: Servicio de Evaluacibn Ambiental. Servicio Publico funcionalmente
descentralizado, creado por el articulo 80° de la Ley 19.300 “Sobre Bases Generales
del Medio Ambiente”, al cual corresponde la administracion del SEIA, la coordinaciéon
de los organismos del Estado involucrados en el mismo, y las demas funciones que le
encomienda la ley. Su administracion y direccion superior corresponden a un Director
Ejecutivo y se desconcentra territorialmente a través de Direcciones Regionales de
Evaluacion Ambiental.

SEIA: Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental. Instrumento de Gestion Ambiental
establecido en el Titulo Il, Parrafo 2°, de la Ley N°19.300 “Sobre Bases Generales del
Medio Ambiente”, y en el Reglamento del SEIA, aprobado por Decreto Supremo N°40
de fecha 30 de octubre de 2012 del Ministerio del Medio Ambiente.

SERNATUR: Servicio Nacional de Turismo.
SISS: Superintendencia de Servicios Sanitarios.
SMA: Superintendencia del Medio Ambiente.
SVS: Superintendencia de Valores y Seguros.

TDLC: Tribunal de Defensa de la Libre Competencia.
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2. ANTECEDENTES GENERALES

Se incluye como obras de la concesion: obras en el area de movimiento de aviones y la
construccién de nuevas instalaciones aeronauticas, la construcciéon de una Nueva Planta
de Tratamiento de Aguas Servidas, entre otras obras.

Las obras involucradas en la concesién se sefialan en el articulo 2.5 de las BALI.

El mantenimiento de todas las obras preexistentes y nuevas que debe ejecutar el
Concesionario dentro del Area de Concesion sefialada en el articulo 2.4 de las BALI,
conforme a lo establecido en estas Bases y demas documentos que conforman el Contrato
de Concesion; y

La explotacion, operaciéon y administracién de las obras dentro del Area de Concesion,
cumpliendo con los Niveles de Servicio y Estandares Técnicos exigidos en BALI y demas
documentos que conforman el Contrato de Concesion; y la prestacion y explotacion de una
serie de servicios a los usuarios del Aeropuerto, en particular los servicios obligatorios
establecidos en los articulos 1.10.9.1, 1.10.9.2 y 1.10.9.3.1 de las BALI.

A. Manual de Operacién.

El Manual de Operacion para la prestacion y explotacién de cada Servicio Aerondutico y No
Aeronautico definido en las BALI, debera incluir, al menos, lo siguiente:

1. Descripcion de los Servicios Aeronauticos y No Aeronauticos que prestara el
Concesionario, conforme a lo establecido en el articulo 1.10.9 de las BALI, incluyendo
la individualizacién de los recintos y/o terrenos destinados para la prestacion de
dichos servicios. Se debera incluir también la estructura de cobro propuesta por el
Concesionario para los Servicios Comerciales, Aeronauticos y No Aeronauticos,
Obligatorios y Facultativos si procediere, en conformidad a lo sefialado en el articulo
1.10.9 de las BALI.

2. Procedimientos y mecanismos para el logro de los Niveles de Servicio establecidos
en las BALI para cada uno de los servicios indicados en el punto anterior. Debera
incluir los Estandares Técnicos y Niveles de Servicio; indicadores y umbrales,
cualitativos y cuantitativos, entre otros; periodicidad de medicion; mecanismos de
control y supervision; derechos y obligaciones; relacion con el Inspector Fiscal, entre
otros.

3. Mecanismos de Asignacion de los Servicios Aeronauticos y No Aeronauticos, segun
corresponda.
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10.

11.

12.

B.

Plan de Seguridad y Vigilancia, considerando la normativa de la DGAC en este
ambito.

Planes de prevencion de riesgos, accidentes, incendios y otros, en concordancia con
los planes DGAC para el efecto.

Plan de contingencias ante eventos no programados, tales como sismo de alta
energia, eventos climaticos severos, accidentes, incendio y otros, en coordinacion
con la DGAC.

Programas Anuales para la prestacion de los Servicios Aeronauticos y No
Aeronauticos, segln corresponda.

Plan de gestion ambiental en el Area de Concesion.

Plan de facilitacién o de coordinacion con la DGAC, servicios publicos, subcontratistas
y otros que se interrelacionan en el Edificio Terminal.

Sistema de Consultas, Reclamos y Sugerencias de los Usuarios de conformidad con
lo establecido en el articulo 1.9.18 de las BALI.

Reglamento de uso del Terminal de Carga.

Sistema de Registro de Denuncias de Fallas, que permita tanto al Concesionario
como al Inspector Fiscal dejar registro en el SIC-NS, sefialado en el articulo 1.10.18
de las BALI, de cualquier falla o no disponibilidad de la infraestructura, instalaciones
y/o equipamiento, que permita tomar conocimiento de ésta, determinar las acciones
a seguir y fiscalizar el cumplimiento de los plazos de reparacion, segun corresponda.

Organizacién para la Prestacion del Servicio Basico.

Para la prestacion del Servicio Basico de la obra se debera definir lo siguiente:

1.
2.

Organizacion de la Sociedad Concesionaria.

Dotacion minima de personal: dotacion normal, sistema de turnos, personal
permanente, personal eventual, personal subcontratista, entre otros. Calificacion
laboral del personal.

Horarios de funcionamiento.
Transporte, vestimenta, alimentacién, entre otros, para el personal.

Equipamiento de oficinas, bodegas y otros recintos de la Sociedad Concesionaria.
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6. Espacio fisico que requerira para uso permanente del personal dentro de los edificios
y/u otros sectores.

Semestralmente y de acuerdo a lo establecido en las BALI, el Concesionario debe entregar
a la Inspeccion Fiscal un informe sobre el cumplimiento del Reglamento de Servicio por
parte del Concesionario, determinando las causas de incumplimiento y la solucion
adoptada. Dicho informe debe ser auditado externamente, a entero costo del
Concesionario, por empresas calificadas para tal efecto, segun determine previamente el
Inspector Fiscal a proposicion del Concesionario.

2.1. CONTENIDOS DEL RSO

A continuacion se establece el marco general de obligaciones de la Sociedad Concesionaria
en materias de operacién, conservacion de la infraestructura y sobre la prestacion de los
servicios y un resumen del contenido del RSO.

Segun lo sefialado en el articulo 57 del Reglamento de Concesiones del Obras Publicas, el
uso de la obra y los servicios que prestara el Concesionario se regiran por un reglamento
interno, el que en todo caso, deberd incluir todas las normas derivadas de las BALI y Oferta
Técnica. Este reglamento, aprobado por el MOP, rige el uso de la obra y los servicios
basicos y complementarios que entrega el Concesionario en la etapa de Explotacién.

Aqui se establecen y precisan los derechos y obligaciones de los usuarios, los derechos y
obligaciones del Concesionario, la operacién de la concesioén y las actuaciones del MOP y
su relacion con el Concesionario, de conformidad a los términos del contrato de concesion.
El Concesionario esta obligado a publicar un extracto de éste en un diario de circulacion
nacional y un diario de circulacién local.

El RSO debera incluir, entre otros, los siguientes aspectos:

2.2. POLITICA GENERAL DE OPERACION

Todas las actividades seran realizadas de acuerdo a una planificacién que cumpla con las
obligaciones del Contrato de Concesidn, en lo que corresponda en estrecha coordinacion
con la Inspeccién Fiscal y la Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC); dando estricto
cumplimiento de las normas de Prevencion de Riesgos, ambientales, laborales, etc., con el
objetivo de satisfacer las expectativas de los usuarios a través del mejoramiento continuo
de los diferentes servicios que se entregan.
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2.3. OBJETIVOS DEL RSO

El presente RSO tiene como objetivo regular el uso de la obra y los servicios que debe
proveer el Concesionario durante toda la Etapa de Explotacion de la concesion. En este
documento se establecen y precisan los derechos y obligaciones de los usuarios, los
derechos y obligaciones del Concesionario y las actuaciones del MOP, de conformidad a lo
establecido en las BALI.

Objetivos Generales:

a)

b)

d)

Definir los derechos y obligaciones de los distintos usuarios del Contrato de Concesion.

Describir el alcance de cada uno de los servicios que forman parte de la Etapa de
Explotacion.

Fijar un marco general para la prestacion de los servicios que debe cumplir el
Concesionario en la prestacion de los Servicios Aeronauticos y No Aeronauticos que
establezcan las BALL; los Umbrales de operacion, calidad y gestién y los procedimientos
asociados a la provision de tales servicios.

Definir los mecanismos y procedimientos mediante los cuales el Concesionario
dispondra al MOP de la Informaciéon necesaria para realizar un seguimiento de los
Niveles de Servicio de la concesion y evaluar cumplimiento de los umbrales exigidos en
las BALLI, los cuales seran validados por el Inspector Fiscal.

Objetivos Especificos:

a)

b)

Asegurar la correcta y oportuna ejecucién de los servicios comprometidos y sus
Indicadores de gestion, segun lo establece el Contrato de Concesion.

Definir la estrategia de largo plazo, orientada a la construccion de una alianza
permanente con la Direccion General de Aeronautica Civil, a través del Inspector Fiscal,
buscando constituirse en un colaborador que contribuya al mejoramiento de la calidad
de los servicios que se presten en el Aeropuerto Diego Aracena de Iquique. Para ello
debe:

- Implementar los Indicadores de gestién con el objeto de validar sus resultados con la
Inspeccion Fiscal y el Mandante.

- Promover una fluida relacién de trabajo y un ambiente de colaboracion entre el
personal de la Sociedad Concesionaria y el MOP.
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- Tener una adecuada capacidad de resolucién de problemas, que brinde satisfaccion
a las expectativas del servicio en el Aeropuerto Diego Aracena de Iquique.

c) Satisfaccion de los Usuarios: Para ello debe sefialar medidas que adoptara para
asegurar el nivel de satisfaccion por parte de los usuarios del servicio, segun lo requerido
en las BALI.

El objetivo del presente reglamento es el de resumir todos aquellos aspectos relativos al
uso, conservacion y explotacion de la obra publica fiscal, denominada “Concesion
Aeropuerto Diego Aracena de lquique”.

Los servicios a ser prestados por el Concesionario, en forma directa, e indirecta, a través
de los Subconcesionarios, buscaran lograr los mas altos estdndares de calidad,
desarrollando iniciativas que vayan en directo beneficio de los usuarios de la obra en
concesion.

En la filosofia de prestacion de estos servicios, serd gravitante la obligacién del
Concesionario de prestar cada uno de los servicios, de acuerdo a las condiciones
establecidas en los antecedentes que regulen el proceso de licitacion.

En todos y en cada uno de los servicios prestados a través de subconcesionarios,
especialmente las empresas dedicadas al transporte aéreo comercial, se promovera una
relacion que busque el objetivo comun de satisfacer los requerimientos de los pasajeros y
otros usuarios del &rea de concesion.

Esta relacion entre los prestadores de servicio del terminal de pasajeros, se sustentara en
una interaccion directa y armonica entre las partes (Concesionario y Lineas aéreas), en
coordinacién continua con la inspeccion fiscal y la DGAC, tendiente a resolver en el mas
breve plazo las falencias detectadas y/o potenciar aquellos servicios que presenten un
grado de insatisfaccion al pasajero y otros usuarios del aeropuerto, enmarcado en lo
sefalado en las BALI y demés documentos de Contrato de Concesion.

Sera relevante, para el Concesionario, mantener una permanente fiscalizacion y control de
todos y cada uno de los servicios otorgados.

2.4. ALCANCE Y VIGENCIA

El alcance de aplicacion de este RSO es el Area de Concesion del Aeropuerto Diego Aracena
de Iquique, definida en el articulo 1.10.4 de las BALI, a partir de la fecha en que se hayan
cumplido 360 (trescientos sesenta) dias contados desde la fecha de inicio del plazo de
concesion sefialado en 1.7.5 y hasta la Puesta en Servicio Provisoria de la Totalidad de las
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Obras 0 PSP 2 sefialada en 1.9.7 letra b), de acuerdo con lo estipulado en el articulo 2.9.3 de
las BALI.

Se debe establecer que el RSO debe ser cumplido por el usuario, el Concesionario, por el
MOP, la DGAC y, en general, por todos aquellos que utilicen la obra y sus servicios o participen
en la explotacion de la misma.

Uno de los requisitos para la iniciacion de la operacion del Aeropuerto a cargo de Sociedad
Concesionaria, consiste en la aprobacion por parte del Inspector Fiscal del MOP, del RSO.

El alcance de aplicacion de este RSO es el Area de Concesion del Aeropuerto Diego Aracena
de Iquique, definida en el articulo 1.10.4 de las BALI, en donde sefiala que este reglamento
debera desarrollar en detalle y contener, al menos, los nuevos servicios que no hayan sido
incluidos en los documentos entregados al Concesionario segun lo establecido en el articulo
1.8.16 N°1 de las BALLI, en tanto su prestacién no se encuentre asociada a la ejecucion de las
obras, lo que sera calificado por el Inspector Fiscal, y los aspectos establecidos en el articulo
2.9.3 de las BALI, conforme al documento denominado “Aspectos Minimos a Considerar en la
Elaboracion del Reglamento de Servicio de la Obra y Manual de Operaciones para la
Concesion” sefialado en el articulo 1.4.2 de las BALI.

Se incluyen las tareas que deriven del RCA y el Plan de Gestibn Ambiental en el area de
concesion sefialada en el articulo 2.9.3 de las BALI.

2.5. REVISION DEL RSO Y MANUAL DE OPERACIONES

Se podran introducir modificaciones al RSO, para adaptarlo a las realidades y tecnologias
futuras no previstas en la actualidad, especialmente en temas que digan relacién con la
evolucién y/o modificacion de la forma de operar. Dichos cambios deberan consignados e
incluirse en el RSO.

Segun la periodicidad establecida en el articulo 2.9.3 de las BALI, el Inspector Fiscal podra
solicitar la revision del RSO, el cual podra ser modificado utilizando los siguientes criterios:

1. Cambios en los Mecanismos de Asignacion de los Servicios Aeronauticos y No
Aeronduticos que se encuentren aprobados por el DGOP.

2. Resultados de las encuestas de satisfaccion a los usuarios del Aeropuerto sefialadas en
el articulo 1.10.10 punto C.14 de las BALI.

3. Consultas, reclamos y sugerencias de usuarios a través del Sistema de Consultas,
Reclamos y Sugerencias sefialado en el articulo 1.9.18 de las BALI.

4, Estandares existentes en otros aeropuertos y aerédromos chilenos sujetos al Sistema
de Concesion.




Cadigo:

/\ REGLAMENTO DE SERVICIO DE LA OBRA ¢ voe s

AEROPUERTO DIEGO ARACENA - IQUIQUE Péagina 21 de 451

5. Estandares existentes en otros aeropuertos de similares caracteristicas a nivel

internacional.
6. Modificaciones de normativas vigentes.
7. Informes de Gestidn y Operacién del Aeropuerto de acuerdo a lo sefialado en el articulo

1.8.2 N°6 de las BALI.
Resultados de auditorias y propuestas de mejoras a la gestion de los servicios.
9.  Propuesta por parte del IF y/o DGAC comunicadas a la Sociedad Concesionaria a través

©

del Inspector Fiscal.

2.6. PROCEDIMIENTO DE CAMBIO AL RSO

Las modificaciones del Reglamento de Servicio de Obras, se registraran en la pagina “Registro
de Enmiendas” siguiente, en el que el Gerente de Operaciones o quien este designe, anotara
el nimero de enmienda, fecha de aplicacion, pagina reemplazada, numero de documento y
fecha de comunicacién del Inspector Fiscal que autoriza la enmienda; nombre de la persona
quien registra la enmienda.

Se podra introducir modificaciones al RSO, para adaptarlo a las realidades y tecnologias
futuras no previstas en la actualidad.
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ENMIENDAS AL REGLAMENTO DE SERVICIO DE LA OBRA

Las enmiendas incorporadas en fechas posteriores a su emision original, forman parte de la

REGISTRO DE ENMIENDAS

actualizacion del presente RSO.
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2.7. DOCUMENTOS COMPLEMENTARIOS

Una vez aprobados por parte del Inspector Fiscal, se deberan Incorporar al Reglamento de
Servicio de la Obra, los planes establecidos en los articulos 2.10; 2.11; 2.14; 1.9.18 de las
BALI relativos a las siguientes materias: Gestion Ambiental, Prevencion de Riesgos, Plan de
Control de Accidentes o Contingencias, Sistema de Consultas, Reclamos y Sugerencias de
los Usuarios de los servicios, u otros documentos complementarios que determine el Inspector
Fiscal.

Durante las Etapas de Construccién y Explotacién de la Concesion, el Concesionario debera
asumir la responsabilidad de proteccién del medio ambiente y el cumplimiento de los aspectos
territoriales como una variable mas de su gestion, para lo cual debera implementar las medidas
necesarias que aseguren un exitoso manejo ambiental y territorial del proyecto.

La Sociedad Concesionaria sera solidariamente responsable con los subcontratistas por la
aplicacién de la normativa ambiental vigente, en especial del cumplimiento de la Ley N°19.300
“Sobre Bases Generales del Medio Ambiente” y del Reglamento del SEIA, con sus respectivas
modificaciones.

Con el propésito de minimizar los impactos negativos que se puedan producir al medio
ambiente en el area de influencia del proyecto, la Sociedad Concesionaria debera cumplir,
durante las Etapas de Construccion y Explotacién, con las medidas establecidas en los
articulos 2.13 y 2.14 de las BALI. Tales medidas corresponden a Planes de Manejo Minimo
obligatorios, debiendo todos los costos asociados a éstas ser asumidos integramente por la
Sociedad Concesionaria.

Asi también, las medidas de mitigacion, compensacion y/o reparacion sefialadas en la(s)
DIA(s), EIA(s), Adenda(s) y las condiciones o exigencias ambientales adicionales establecidas
por la autoridad ambiental competente, a través de la(s) Resolucién(es) de Calificacion
Ambiental respectiva(s), seran de entero cargo del Concesionario conforme a lo sefialado en
el articulo 1.8.11.1 de las BALI.

2.8. INFORMACION Y DATOS ESTADISTICOS
2.8.1. Sistema de Registro de Informacion (Sistema Informético para la Constatacion
de los Niveles de Servicio o SIC-NS)

Se debera Implementar un Sistema de Registro de Informaciéon que permita contar con todo
lo estipulado en el articulo 1.10.18 y Anexo N° 4 de las BALI, considerando al menos lo
siguiente:

- Definicion de una metodologia de captura, registro y procesamiento de datos basada en
una plataforma interoperable MOP, que se nutre del inventario, de los datos de revision
del estado y funcionamiento de las obras y servicios, del registro en linea de la gestion
de explotacion de la obra y otros datos estadisticos.
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- Operacién en linea y simultdnea de diversos tipos y categorias de usuario, con
privilegios de acceso a la informacion.

- Establecimiento de procedimientos homologados para recoger datos.

- El Concesionario debera disponer de la informacion requerida por dicho sistema de
conformidad a lo establecido en el articulo 1.10.18 de las BALI.

La Sociedad Concesionaria dispondra en archivos electrénicos y planillas la informacion
recopilada en la medicién y control de las obligaciones establecidas en las BALI, las que seran
informadas al Inspector Fiscal de acuerdo a los procedimientos establecidos en las mismas
BALI, mientras se implementa el sistema antes sefialado.

2.8.2. Informacién y Formularios

Para atender las necesidades de un fluido y seguro intercambio de informacién con la
Inspeccion Fiscal, el Concesionario debera proporcionar los mecanismos y procedimientos
mediante los cuales dispondra al MOP de la informacién de manera fidedigna y oportuna
relativa a los Servicios de la Concesion.

El Concesionario debera implementar una plataforma o un sistema de comunicaciones,
aprobado por el MOP segun el articulo 1.10.18 por medio de acceso a Internet, Intranet u otro,
de tal manera de mantener una comunicacion expedita y segura con el Inspector Fiscal.

La informacion que debe proporcionar el Concesionario en conformidad a lo establecido en el
Articulo 1.8.2 de las BALI debera ser proporcionada a través de los formularios y documentos
gue desarrolle la propia Sociedad Concesionaria en su Sistema de Informacién, los cuales
deberan ser aprobados por el Inspector Fiscal.

La Sociedad Concesionaria debera implementar, a su entero cargo y costo y responsabilidad,
tanto para la Etapa de Construccién como para la Etapa de Explotacion, un Sistema BIM para
efectos de un adecuado control y supervisién del disefio, construccién y conservacion de las
obras que forman parte del Contrato de Concesién —incluyendo dentro de éstas la
infraestructura preexistente y su equipamiento—, que permita ademas visualizar en tiempo real
el completo desarrollo y avance del Proyecto de Ingenieria Definitiva, el correcto avance de
construccion y equipamiento de todas las obras de la concesion, que permita alertar y anticipar
eventuales conflictos o interferencias entre las distintas especialidades del mismo, y ademas
llevar una programacion detallada del Servicio de Conservacion definido en el articulo 1.10.9.2
letra a) de las BALI.

Se incorpora como Anexo N° 9 el Instructivo de Uso Plataforma BIM360.
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3. DEL AREA CONCESIONADA E INVENTARIO

"El area de concesion es el area definida en el articulo 2.4 de las BALI, e individualizada en el
Plano "Area de Concesion del Aeropuerto Diego Aracena de lquique”, que se adjunta a la
presente. Se excluyen explicitamente del Area de Concesion, las areas y/o instalaciones que
se indican a continuacion y que son de exclusiva responsabilidad y administracion de la
Direccién General de Aeronautica Civil, Servicios Publicos y/o gubernamentales:

- Sistema CCTV y dependencias AVSEC, ambas de la DGAC.
- Areas correspondientes a oficinas administrativas y areas de servicios higiénicos de los
Servicios Publicos y/o gubernamentales.

Asimismo se excluye explicitamente de las labores de conservacién a cargo del concesionario
las areas y/o instalaciones que se indican a continuaciéon segun lo sefialado en el articulo 2.9.6
de las BALLI. , las que son de exclusiva responsabilidad y administracién de la DGAC, Servicios
Publicos y/o gubernamentales:

. Torre de Control.

. Nuevas Instalaciones Aeronauticas.

. Recintos Administrativos de la DGAC.

. Casetas Receptoras y Campo de Antenas.

. Estacion Meteorolégica.

. Edificaciones y areas Sector de Aviacion General.

. Areas de reserva de la DGAC.

. Instalaciones y areas de Combustible de Aviacion.

. Sistema CCTV de la DGAC y su Central de Control.

. Areas correspondientes a oficinas administrativas y areas de servicios higiénicos de los
Servicios Publicos y/o gubernamentales.

. Sistemas aeronauticos para ayuda a la aeronavegacion: ayudas visuales,

comunicaciones, radio ayudas y radares.

3.1. PLANO DEL AREA DE CONCESION

El Concesionario debera incorporar al presente documento una copla del plano as-built "Area
de Concesién", en conformidad con el articulo 2.4 de las BALI, el cual debera ser actualizado
en caso de modificarse contractualmente.

Adicionalmente, y con el objeto de evaluar el estdndar de conservacion de la infraestructura,
la Sociedad Concesionaria debera confeccionar como parte del RSO un plano de detalle
escala 1:100. Con una codificaciéon propuesta Indicando cada recinto de acuerdo a uso y
ubicacioén. La anterior debe estar acorde con la informacién georreferenciada extraida del
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Sistema BIM segun articulo 1.9.1.1 de las BALI y debe formar parte del sistema detallado en
el articulo 2.8.1 del presente documento como medio de ubicacion de la Infraestructura y
prestacion de los servicios de la Concesion.

Se adjunta plano de Area de Concesion del Aeropuerto Diego Aracena de lquique DA11-
GENE-IAE-PL-009_Rev 2 el cual fue dispuesto mediante oficio ORD.N° 195 de fecha 08 de
febrero de 2017.

3.2. DE LA OBRA ENTREGADA EN CONCESION

La Sociedad Concesionaria debe incorporar al presente reglamento, el inventario de los
bienes incorporados en la concesion, actualizado en conformidad a lo establecido en las
BALLI, el cual debera ser aprobado en cuanto a su contenido por el Inspector Fiscal. La
Sociedad Concesionaria debe detallar el mecanismo, formato y oportunidad en la cual
mantendrd al MOP informado respecto a las modificaciones y actualizaciones del inventario
de la concesion de acuerdo con lo estipulado en el procedimiento para el Registro de Bienes
Afectos.

Dicho inventario debera estar asociado al plano de area de la concesion mencionado en el
articulo precedente del presente documento.

Tal como se indica en el Procedimiento Registro Bienes Afectos a la Concesion, Anualmente,
el Concesionario informara a la Inspeccion Fiscal el listado de todos los bienes y derechos
adquiridos, a cualquier titulo, durante el ultimo periodo de la Concesion, luego que dicha
informacion sea aprobada por el IF notificando por escrito al Concesionario cuales de aquellos
bienes o derechos adquiridos seran calificados como Bienes o Derechos Afectos a la
Concesion, se procedera a actualizar la informacion en el sistema BIM del aeropuerto.

Se incorpora al presente reglamento, el inventario de los bienes incorporados en la concesion
entregados por la Inspeccion Fiscal segun carta ORD.N° 027 / IF / 2018 y se adjunta
procedimiento para llevar y mantener actualizado el registro de bienes y derechos afectos a
la Concesién aprobado por la Inspeccion Fiscal, detallado en el anexo N° 2.
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4. INFORMACION DE LA SOCIEDAD CONCESIONARIA
4.1. DE LA SOCIEDAD CONCESIONARIA

"A Port Chile S.A." y "Zurich Airport Latin America S.A.”, hoy APORT S.A. es el consorcio que,
mediante D.S. N° 82 de fecha 24 de Julio de 2017 y publicado en el diario oficial con fecha 12
de octubre de 2017, se adjudico el contrato de concesién para la ejecucion, conservacion y
explotacion de la Obra Publica Fiscal denominado “Concesion Aeropuerto Diego Aracena de
Iquique”. En virtud de ello se crea la SOCIEDAD CONCESIONARIA AEROPUERTO DIEGO
ARACENA S.A.

a) ElRol Unico Tributario de la sociedad concesionaria es el 76.822.899-K, representada por
su Gerente General don Felipe Fraser Gonzalez, cédula nacional de identidad namero
8.016.879-9, domicilio en calle Vitacura, 2736, Piso 21, Of. 2101, Las Condes, Santiago.

4.2. ASPECTOS GENERALES DE ORGANIZACION

4.2.1. Administracién de la Concesionaria

Para la ejecucion de todas y cada una de las obligaciones que impone el Contrato de
Concesion, de acuerdo al o establecido en las BALLI, la Concesionaria cuenta con personal
necesario y suficiente para prestar los servicios descritos en las BALI.

SOCIEDAD CONCESIONARIA AEROPUERTO DIEGO ARACENA S.A., administra el area
de la concesion bajo su responsabilidad, estableciendo la dotacién de personal profesional y
de personal técnico necesario para ejecutar el servicio basico de la obra, y asi mantener un
alto nivel de servicio, eficiente y oportuno en todas las instalaciones y equipos, por lo que
dispone del personal de reemplazo para cubrir ausencias, permisos y vacaciones mientras
dure la explotacion de la concesion.

La estructura de administracion podria cambiar a medida que las necesidades lo indiquen y
de acuerdo a lo establecido en las BALI, no obstante lo anterior, la estructura actual de la
organizacion es la que a continuacion se sefiala:

Descripcion Cantidad

Gerente General 1

Gerente Operaciones

Gerente Técnico

Secretaria

1
1
1
1

Asistente Administrativo Contable
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Asistente Gestion y Operacion

Supervisores de Terminal

Personal de Informaciones

ST I N NG

Personal de Mantenimiento

4.2.2.Funciones y Requisitos

Las funciones generales del personal directivo y ejecutivo de la organizacion de la Sociedad
Concesionaria son:

Gerente General: Es responsable de lograr las metas y disposiciones establecidas por el
Directorio, para alcanzar los objetivos de la Empresa. Administra los recursos humanos y
economicos de la Sociedad. El Gerente General serd un profesional de nivel universitario, con
estudios equivalentes o experiencia comprobada en el area de la Concesion.

Gerente de Operaciones: Es responsable de las operaciones diarias del Terminal de
Pasajeros, de la administracion de los Puentes de Embarque, operacion y programacion de
los Servicios de Informacién al Publico y de Vuelo y del Servicio al Cliente en el area de
Concesion. Apoyara a la seguridad del Terminal Aéreo, mantendra actualizados el Plan de
Prevencién de Riesgo sefialados en el 2.10, de las BALI. El Gerente de Operaciones sera un
profesional residente en la obra.

Gerente Técnico: Es responsable de las operaciones que se generen el area de construccion
mientras dure esta etapa. El Gerente Técnico sera un profesional residente durante el periodo
de construccion de las obras.

Secretaria Gerencia: Asiste a la Gerencia de Operaciones en la gestién administrativa y de
relaciones publicas. Sus funciones seran las de atencion de publico, mantencién de archivos,
redaccidn, confeccién y tramitacion de documentacion, preparacion de comunicacionesy otras
labores de caracter similar. La Secretaria Gerencia sera una persona con ensefianza media
completa y/o formacion en instituto profesional, con conocimientos o experiencia comprobada
en el area administrativa.

Asistente Administrativo Contable: Prestar apoyo y plantear soluciones al Gerente de
Operaciones del Aeropuerto en todos los asuntos que se requiera y que estén relacionados
con la administracion, contabilidad y tesoreria, que permitan mantener el cumplimiento de los
compromisos de informar al Inspector Fiscal. El Asistente Administrativo Contable sera una
persona con estudios técnicos contables o experiencia comprobada en el ara contable.
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Asistente Gestion y Operacion: Responsable de la recopilaciéon y obtencién de la
informacion necesaria para preparar los informes mensuales, trimestrales, semestrales y
anuales que exige el cumplimiento del contrato de concesién. Encargado de planificar y
controlar el cumplimiento de hitos y actividades derivadas de la aplicacion de los planes,
programas y mecanismos que se derivan de la explotacién de la obra publica concesionada.
El Asistente Gestion y Operacion sera una persona nivel técnico con formacion en Instituto de
formacion técnica o en las fuerzas armadas, 0 experiencia comprobada en el area técnica.

Supervisores de Terminal: Personal que, organizados en un sistema de turnos rotativos,
cubren todo el horario de operacién del Aeropuerto, verificando el cumplimiento a los
estandares exigidos para cada uno de los servicios y constatando la condicién de la
infraestructura y equipos, ademas de supervisar y controlar las actividades de mantencion
preventiva y correctiva. El supervisor de Terminal sera una persona con formacion técnica
profesional, instituto profesional o instituto de formacion técnica (fuerzas armadas).

Personal de Informaciones: Personal encargado de operar el centro de atencion al cliente,
orientado a pasajeros, usuarios y visitantes del aeropuerto. Responsable del Servicio de
Informacién de Vuelos, entregando informacién al pablico en forma oportuna, clara y continua,
en base a los sistemas PAS y FIDS, y actualizando en tiempo real la pagina web de la
Sociedad Concesionaria. El Operador de Informaciones sera una persona con formacion en
instituto profesional o institucién de formacién administrativa, con conocimientos basicos en
computacion.

Personal de Mantenimiento: Encargado de efectuar las reparaciones menores que aseguren
el normal funcionamiento de los servicios basicos del area en concesion. Sera el encargado
de la operacion basica de los sistemas sanitarios y planta de tratamiento de aguas servidas
entre otros. El Operador de Mantenimiento sera una persona con nivel de educacion basica
con experiencia en mantencion de equipos y de edificio.

4.2.3.Organigrama

El organigrama de la Sociedad Concesionaria se muestra en el Anexo N° 3 del presente
Reglamento.
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4.2.4. Empresas gue participan en la Sociedad Concesionaria

Las empresas que participan en la Sociedad Concesionaria y su porcentaje respectivo de

participacién son las siguientes:

o PORCENTAJE DE
N EMPRESA PARTICIPACION
1 A PORT CHILE S.A. 93.8%
2 ZURICH AIRPORT LATIN AMERICA S.A, 6.2%
hoy APORT S.A.
TOTAL 100,0%
4.2.5. Empresas subcontratadas
ID EMPRESA SERVICIO
1 APORT Operaciones S.A. Aseo y limpieza
Sociedad de Servicio de Aseo Asemir .
2 Retiro basuras
Ltda.
3 Seguridad y A\]Sj;nsé?;fan Juan San Vigilancia
4 KPMG Auditores Consultores Limitada Auditoria Externa
5 Ferrer y Asociados Ingenieros Consultores | Servicio Administracion de
SA Pavimentos
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5. DEL MARCO JURIDICO

. Decreto MOP N° 82 de fecha 24 de julio de 2017 publicado en Diario Oficial con fecha
12 de octubre de 2017 por el cual se adjudica el contrato de concesion para la
ejecucion, reparacion, conservacion y explotacion de la Obra Publica Fiscal
denominada “Aeropuerto Diego Aracena de Iquique”.

. Decreto Supremo MOP N° 900 de 1996, que fij6 el texto refundido, coordinado y
sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley MOP N° 164 de 1991.

. Decreto Supremo MOP N° 956 de 1997, Reglamento de la Ley de Concesiones de
Obras Publicas y sus modificaciones.

. Oficio Gab. Pres. N° 2408 de 11 de noviembre de 2015 de su Excelencia Presidenta
de la Republica, mediante el cual aprueba la ejecuciéon de la Obra Publica Fiscal
denominada Diego Aracena de Iquique, a través del sistema de concesiones.

. Convenio de mandato entre la Direccion General de Aeronautica Civil y el Ministerio
de Obras Publicas suscrito el 4 de enero de 2016 y aprobado mediante resolucién
DGAC (exenta) N° 18 de 15 de enero de 2016.

. Resolucion DGOP N° 20 de 29 de enero de 2016 que aprueba BALI de la Obra Publica
Fiscal denominada Aeropuerto Diego Aracena de Iquigue, a ejecutar por el sistema
de concesiones.

. Circulares aclaratorias de las BALI de la Obra Publica Fiscal denominada “Aeropuerto
Diego Aracena de lquique”.

. Documentos que forman parte integrante del contrato de concesion establecidos en
el Decreto de Adjudicacion N° 88 del contrato de concesién para la ejecucion,
reparacion, conservacion y explotacion de la Obra Publica Fiscal denominada
“Aeropuerto Diego Aracena de Iquique”.

o Acta de Recepcion de Ofertas y apertura de la oferta técnica del 18 de abril de 2017.
o Acta de Apertura de la oferta econémica del 18 de mayo de 2017.

. Acta de Adjudicacion del sefior Director General de Obras Publicas del 30 de mayo
de 2017.

D Documento N° 8 denominado “Aspectos Minimos a Considerar en la Elaboraciéon del
Servicio de la Obra y Manual de Operaciones para la Concesion” de enero de 2016.
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6. DEL SERVICIO AL USUARIO

6.1. DERECHOS DEL USUARIO

A continuacion, se describen un resumen de los derechos mas relevantes del usuario.

- Derecho arecibir los servicios basicos

El usuario tiene derecho a recibir de parte del Concesionario los Servicios Basicos,
estipulados en el contrato de concesiéon y descritos en el Manual de Operaciones
que forma parte del presente Reglamento.

- Derecho arecibir los servicios complementarios

El usuario tiene derecho a recibir los servicios complementarios que ofrece el
Concesionario y que esté autorizado a prestar, de acuerdo al contrato de concesion,
pagando el precio respectivo.

Estos servicios se describen en el Manual de Operaciones que forma parte del
presente reglamento.

- Derecho a seguridad.

El usuario, de conformidad con el contrato de concesién, tiene derecho a que la
Sociedad Concesionaria Aeropuerto Diego Aracena S.A. vele por su seguridad,
durante toda su permanencia en el area de concesion.

- Derecho a calidad de servicio

El usuario tiene derecho a recibir de la Sociedad Concesionaria Aeropuerto Diego
Aracena S.A. los servicios que éste presta, con el nivel de calidad previsto en el
contrato de concesion, pudiendo reclamar ante el Concesionario y/o ante el MOP, si
asi no sucediera, sea por medio de la Inspeccién Fiscal o directamente, conforme a
los procedimientos descritos en el presente reglamento

- Derecho ainformacion

El usuario tiene derecho a recibir informaciéon general sobre los servicios que el
Concesionario otorga, de manera de utilizarlos integralmente. El procedimiento a
seguir se detalla en el presente reglamento, "Del servicio al usuario”.
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De igual forma, tiene derecho a:

o Recibir de parte del Concesionario informacién anticipada sobre cualquier
circunstancia que altere la prestacion de alguno de los servicios.

o Conocer con la debida antelacion el régimen de tasas Yy tarifas vigentes.

) Conocer y acceder en forma gratuita a un extracto del RSO en las Oficinas de
Atencion de la Sociedad Concesionaria o en cualquier oficina que se destine a la
atencion de publico. Ademas una versién completa del RSO debera estar disponible
para ser consultado por los usuarios de la Obra, segun se estipula en el punto 5 del
articulo N° 57 del Reglamento de Concesiones.

- Derecho atrato digno

El usuario tiene derecho a ser tratado por el Concesionario de manera igualitaria con
cortesia, correccion y diligencia, en todas sus dependencias e instalaciones.

- Derecho areclamo

El usuario tiene derecho a interponer ante el Concesionario las quejas, reclamos y
denuncias, con motivo de situaciones que lo afecten en su calidad de tal.

En caso de respuesta insatisfactoria o silencio del Concesionario, el usuario debera
ser informado sobre su derecho a queja, reclamo y denuncia ante el MOP, en virtud
de lo establecido en el presente reglamento, “Del servicio al usuario".

- Derecho a sugerencias

El usuario tiene derecho a formular las sugerencias que estime pertinentes y que
tiendan a mejorar la prestacion del servicio que brinda el Concesionario establecido
en las BALI. El procedimiento a seguir se detalla en el presente reglamento, "Del
servicio al usuario".

- Derecho arespuesta

El usuario tiene derecho a obtener respuesta adecuada de parte del Concesionario,
a sus consultas, preguntas o requerimientos, en virtud de lo establecido en el
presente reglamento, "Del servicio al usuario".

- Derecho ala asistencia

El usuario tiene derecho a solicitar los servicios de asistencia estipulados en las
Bases Técnicas del Contrato de Concesion.
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- Derecho a solicitar indemnizacién

El usuario tiene derecho a solicitar al Concesionario el pago de aquellos dafios
directos comprobados que haya sufrido durante el uso de la obra y sus servicios, que
sean consecuencia del mal estado de la obra o del incumplimiento de alguna de las
obligaciones establecida en las BALI.

6.2. OBLIGACIONES DEL USUARIO

A continuacién se describen un resumen de las obligaciones mas relevantes del usuario.

Obligacion de pago de tasas y tarifas

El usuario tiene la obligacion de pagar la tarifa que el Concesionario o las
Subconcesiones del Aeropuerto, tienen derecho a cobrar, las cuales le dan la
potestad al uso de los Servicios que se prestan en el aeropuerto.

Obligaciéon de respeto a la normativa vigente

Los usuarios deben utilizar la obra entregada en concesion y los servicios que presta
el Concesionario, respetando la legislaciébn general vigente, la normativa del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, la normativa de la Direccion
General de Aeronautica Civil y en general cualquier ley, decreto y/o reglamento
vigente de la Republica de Chile.

Obligacion de obedecer instrucciones

El usuario, durante el uso de la obra concesionada, tiene la obligacion de obedecer
las instrucciones impartidas por las autoridades correspondientes en los ambitos de
su competencia.

Esta obligacion comprende también el acatamiento de las instrucciones respecto del
uso general de la obra, sus instalaciones y servicios que brinda, tales como: avisos,
advertencias, sefiales, instructivos, etc.

- Obligacion de debido cuidado

El usuario tiene la obligacién de actuar con debido cuidado y prevision, evitando
causar dafos a las personas, a la obra e instalaciones de la obra Fiscal denominada
“Aeropuerto Diego Aracena de Iquique”
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6.3.

Obligaciéon de pago de dafios al concesionario

El usuario debera pagar al Concesionario los dafios que ocasione a la obra y sus
instalaciones, con motivo de sus actuaciones en el uso de la obra y sus servicios, sin
perjuicio de las actuaciones de los Tribunales de Justicia.

Obligacion de pagar los dafios ocasionados a terceros

El usuario debera pagar los dafios que cause a terceros, durante el uso de la obra,
de sus instalaciones, o servicios.

PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR INFORMACION, EFECTUAR
RECLAMOS Y SUGERENCIAS

6.3.1. Procedimiento para solicitar informacion

Para solicitar informacién, los usuarios podran dirigirse personalmente al centro de atencion al
usuario, definido en el punto anterior, hacerlo en forma escrita, telefénica, correo electrénico y
a través de la pagina web gue la Sociedad Concesionaria debe mantener activa las 24 horas
del dia. El procedimiento a seguir sera el siguiente:

Por escrito: despachando una carta certificada dirigida al Centro de Atencion del
Usuario, al domicilio de la Sociedad Concesionaria Aeropuerto Diego Aracena S.A,
debidamente firmada a Aeropuerto Diego Aracena S/N, Iquique, Chile.

Personalmente: concurriendo al centro de atencién al usuario que dispone la Sociedad
Concesionaria Diego Aracena S.A. en el aeropuerto.

Telefénicamente: comunicandose al centro de atencién al usuario a través del nimero
telefénico +56 57 2421991

Via correo electronico: Dirigido al centro de atencion al usuario, al correo electronico
esaavedra@aport.cl

Utilizando las direcciones de contacto que se encuentran disponibles en la pagina web
de la concesion www.aeropuertodiegoaracena.cl
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6.3.2.Informacidn que puede solicitar el usuario

El usuario podra solicitar informacion relacionada con el Contrato de Concesion, la que debera
ser provista en forma rapida vy eficiente por el personal de la Sociedad Concesionaria. A
continuacion, se enumera la informacion que, entre otras, pudiera ser solicitada:

o Zonas en que se realizan trabajos.

) Servicios que presta el concesionario a los usuarios.

. Informacion de vuelos.

o Localizacion de areas de servicios.

) Forma en que se pueden realizar reclamos o sugerencias.
) Lugar en el que se puede acceder al RSO.

6.3.3. Procedimiento para efectuar reclamos y sugerencias

Los reclamos de los usuarios de la concesion, se deben canalizar a través del Sistema de
Reclamos y Sugerencias, segun lo establece el numeral 1.9.18 de las BALI

Procedimiento para efectuar reclamos y sugerencias en el Aeropuerto Diego Aracena de
Iquique.

ANTECEDENTES

1. Bases de Licitacion Obra Publica Fiscal denominada “Aeropuerto Diego Aracena de
Iquique”, articulo 1.9.18.

2. Decreto Supremo N° 82 de fecha 24 de Julio de 2017, publicado en el Diario Oficial
de fecha 12 de Octubre de 2017.

3. Documento N° 8, “Aspectos Minimos a Considerar en la Elaboracién del Reglamento
de Servicio de la Obra y Manual de Operaciones para la Concesion, Gltima edicién.

OBJETIVO

El presente documento, tiene por objeto dar cumplimiento a lo establecido en las BALI de
la Obra Publica Fiscal denominada “Concesién Aeropuerto Diego Aracena de lquique”,
especificamente en lo relacionado con la obligacion de implementar un “Sistema de
Consultas, Reclamos y Sugerencias de los Usuarios”, durante la etapa de explotacion de la
concesion.
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PROCEDIMIENTO

1. La Sociedad Concesionaria, a través del siguiente procedimiento, establecera los
canales de atencion de los reclamos, y el procedimiento de recepcion y respuesta de
ellos, de acuerdo al tipo de reclamo o sugerencia que realicen los Usuarios.

2. Los canales de recepcion seran:

a. Mesén de Informaciones: existira un Formulario autocopiativo, foliado a disposicion
del publico en general. EI Usuario recibira el original y la copia sera registrada por el
Concesionario en el software habilitado que entregara el numero “ID” de seguimiento
del reclamo o sugerencia. (Ver anexo disefio de formulario).

b.  Teléfono: sera de publico conocimiento el teléfono 56 57-2421991, ubicado en el
meson de informaciones, que sera publicado en la pagina web, donde se recibira el
reclamo o sugerencia. Este serd registrado por quien opere el mesén de
informaciones, indicando al usuario el numero “ID” asociado al reclamo o sugerencia
presentado, para seguimiento y cumplimiento de plazos.

C. Cartas al Gerente de Operaciones: todo usuario tendra la libertad de enviar
directamente al Gerente de Operaciones de La Concesionaria o bien a quién éste
designe, cartas de reclamos o sugerencias. La direccion a la que se podran enviar
estas cartas por parte de los usuarios, se informara en la pagina web. Las cartas
serdn registradas y se dejara constancia de la manera en que la Sociedad
Concesionaria comunicara al usuario el nimero “ID” asociado al reclamo o sugerencia
presentada, para seguimiento y cumplimiento de plazos.

d. Via pagina web: la Concesionaria pondra a disposicién de los usuarios, una pagina
web denominada www.aeropuertodiegoaracena.cl donde se podra ingresar
reclamos o sugerencias en un formato previamente disefiado. Estos, internamente,
seran dirigidos a una cuenta de correo, la que automaticamente generara un mail de
respuesta al usuario, donde se le indicard que una vez procesado el reclamo o
sugerencia por el operador de informaciones, se le comunicara el numero “ID” de
este, para el posterior seguimiento y cumplimiento de plazos.

e. Via OIRS DGAC: El sistema de reclamos y sugerencias de los usuarios operara en
permanente coordinacién con la Oficina de Informacién, Reclamos y Sugerencias de
la DGAC, en su calidad de administrador del aeropuerto. Previo registro del reclamo
0 sugerencia, que debera contener los datos de contacto del usuario, la Sociedad
Concesionaria dara respuesta del reclamo o sugerencia, cumpliendo con los plazos
establecidos.
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Las sugerencias o reclamos recibidos por el Concesionario por cualquiera de los
canales antes sefialados, seran ingresadas en un software habilitado por el
Concesionario. En este software se ingresaran los datos del usuario, la fecha y el
texto del reclamo o sugerencia, generando un numero “ID” unico para identificarlo y
permitir su seguimiento y cumplimiento de plazos.

El Gerente de Operaciones o a quién éste designe, procedera a responder al usuario,
dejando registro de la forma y oportunidad de la respuesta. Copias del reclamo y de
las respuestas sera remitida al inspector fiscal, en los plazos establecidos en las BALI.

El Concesionario, a través de su Gerente de Operaciones o de quién éste designe,
respondera al usuario en un plazo no superior a 15 dias respecto a la fecha de su
recepcion, en aquellos casos en que la Sociedad Concesionaria asuma de manera
auténoma la resolucién del reclamo.

Para aquellas situaciones relacionadas con los servicios prestados o explotados a
través de terceros, estos seran derivados al servicio correspondiente, solicitando
respuesta del reclamo dentro del plazo de 20 dias. Sin perjuicio de la respuesta dada
por el subconcesionario sera responsabilidad del Gerente de Operaciones o quien
este designe para dar respuesta al usuario con los antecedentes recopilados. Lo
anterior, sin perjuicio de dejar constancia de la falta de respuesta del
Subconcesionario o contratista involucrado.

El software desarrollado y su aplicacion, de la forma que establece este
procedimiento, permitira realizar un seguimiento de las situaciones reportadas, y
tendra la capacidad de generar estadisticas, para andlisis internos e informes a la
Inspeccion Fiscal.

La informacion seré ingresada directamente al software, en una planilla dividida en
casillas, donde se detallara lo siguiente:

Fecha de ingreso al sistema.
Datos personales del reclamante.
Reclamo o Sugerencia.

Servicio involucrado.

Solucién.

Observaciones.
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10.

11.

12.

Al sistema se podra acceder mediante el uso de password asignadas por el
Concesionario, que dara distintos niveles de acceso de acuerdo a las necesidades de
uso del software, ya sea para ingreso, modificacion u observacion.

En cualquier momento, el Inspector Fiscal podra acceder al Sistema de Consultas,
Sugerencias y Reclamos, para verificar la condicion en que se encuentre cada
reclamo, respecto al proceso; o comparar la informacién de los Informes Mensuales
de Reclamos y Sugerencias, respecto a los datos que entregue el sistema.

El sistema o software de registro de reclamos y sugerencias, tendra la capacidad de
entregar reportes estadisticos, respecto a fechas de reclamos, servicios contra los
que se reclama y otros parametros que pudiesen habilitarse en el sistema.

La Concesionaria presentara la Informacion mensual de reclamos presentados por
los usuarios, identificando al usuario, el reclamo que haya formulado, la fecha del
reclamo, la respuesta dada por el Concesionario y las medidas adoptadas si fuera el
caso. Este informe sera entregado dentro de los primeros diez (10) dias del mes
siguiente al periodo informado, de acuerdo a lo establecido en las BALI 1.8.2.4 letra
g) y 1.8.2.5 letra d). Ademas, esta informacion mensual serd complementada con
informacién estadistica agregada sobre los reclamos e informacion sobre la
efectividad de las soluciones a los reclamos mas frecuentes, sefialado en las BALI
1.8.2.6.
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| Sugerencias o Reclamos | ¢ 0207
|_Fecha y hora |
| Nombre |
| CNI N*/Pasaporte ]
| Domicilio J
| Correo electronico |
[ Teléfono |
reclamo [ ] Sugerencia [ | felicitacion [ |
Firma Usuario Firma Supervisor
Hora / Fecha
INSPECCION FISCAL
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6.4. APLICACION DE ENCUESTAS

La Sociedad Concesionaria, debera aplicar cuestionarios a los pasajeros de vuelos
internacionales y domésticos que se encuentren en las salas de embarque. Dichas encuestas
seran aplicadas mediante entrevistas personales, en base a cuestionarios predeterminados.
La Sociedad Concesionaria sera responsable de imprimir los cuestionarios y aplicarlos en
forma anual.

La muestra de la encuesta sera definida acorde a la metodologia aplicada y no podra ser
inferior a 350 (trescientos cincuenta) cuestionarios por periodo.

Las encuestas estaran orientadas a evaluar aspectos basicos de la prestacion de los servicios
establecidos en el RSO.

Con el resultado de la encuesta, se pretende establecer los grados de satisfaccion respecto a
los servicios establecidos en el RSO. El Inspector Fiscal podra sugerir al Concesionario
medidas tendientes a mejorar los Niveles de Servicio en base a dichas encuestas. A partir de
los resultados de las encuestas, se podra establecer la necesidad de hacer ajustes a los
estandares e indicadores definidos en el RSO.

Aspectos a considerar en las encuestas:

e Disponibilidad de transporte publico desde el Aeropuerto a la Ciudad de Iquique

e Disponibilidad y servicio de estacionamiento publico.

¢ Disponibilidad y servicio de locales comerciales, locales de alimentos y bebidas.

¢ Cantidad y disponibilidad de counters de chequeo de pasajeros.

e Disponibilidad de servicios financieros (cajero automéatico).

e Servicios Higiénicos (cantidad, operatividad y limpieza).

¢ Disponibilidad y servicio de comunicaciones.

e Servicio de embarque y desembarque (disponibilidad de mobiliario, equipos e
infraestructura).

e Servicio de Aseo en Areas publicas (estacionamiento, vias de acceso y edificio terminal).

e Seiializacion (disponibilidad, visibilidad y cantidad).

El cuestionario considerara puntuaciones de tal forma que permitan al usuario valorar
cuantitativamente cada aspecto del servicio evaluado, de acuerdo a una escala numérica que
sera indicada al usuario previo al momento de responder la encuesta.

Respecto al detalle de la metodologia de medicién sefialada en el articulo 1.10.16 de las BALI,
obligaciones que se cumplirdn con las aplicaciones de los términos de referencia de
Comparacién con la Industria Aeroportuaria Mundial, incorporado en el anexo 10.
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6.5. MEDICION DEL SERVICIO AL USUARIO

La Sociedad Concesionaria deberd proponer una metodologia de medicién que establezca
indicadores y estandares que permitan evaluar la calidad del servicio prestado a los usuarios
los que son detallados en el N° 8 del Manual de Operaciones siguiente.

7. DEL CONCESIONARIO

7.1. OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO

7.1.1.Destinar las instalaciones, equipo y personal de los Servicios Aeronauticos y No
Aeronauticos exclusivamente a los fines para los cuales han sido otorgados.

7.1.2.Cumplir con todas las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas de la
DGAC relacionadas con el funcionamiento del Aeropuerto.

7.1.3.Cumplir con las actividades contenidas en los Programas Anuales aprobados por el
Inspector Fiscal, asociados a la prestacion y explotacibn de los Servicios
Aeronauticos y No Aeronauticos, segln corresponda.

7.1.4.Serén de cuenta exclusiva del Concesionario las contribuciones e impuestos fiscales,
municipales o de cualquier otra naturaleza a que pudiera estar afecta la prestacion y
explotacion de los Servicios Aeronauticos y No Aeronauticos sefialados en las BALI,
0 los derechos que de ella emanen, incluidos el pago de derechos, multas o
sanciones que se le impusieran por cualquier autoridad judicial, administrativa,
municipal u otra, y en general cualquiera responsabilidad que tenga como causa o
se derive del ejercicio de los derechos que confiere la prestacién y explotacién de
cada servicio.

7.1.5.Dentro de los 10 (diez) dias siguientes a la fecha de término de la concesién, el
Concesionario debera retirar de las instalaciones, todo el equipo, materiales y
accesorios de su propiedad, siempre que pueda separarlos sin causar detrimento y
no estén afectos a la concesion, lo que seré calificado por el Inspector Fiscal. Si no
lo hiciera, se entendera que ha hecho abandono de estos elementos y la DGAC
podra disponer de ellos, quedando a beneficio fiscal, sin derecho a indemnizacién
alguna por parte del Fisco. El Inspector Fiscal mantendra un registro actualizado de
todos los bienes y derechos afectos a la concesion. Serd obligacion del
Concesionario informar y entregar los antecedentes de los bienes o derechos que
adquiera durante la concesion, conforme a lo sefialado en el articulo 1.8.2 N°4 letra
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i) y N°5 letra h) de las BALI, con el objeto que el Inspector Fiscal los califique como
afectos o no a la concesion.

7.1.6.Queda expresamente prohibido al Concesionario permitir a cualquier subcontratista
realizar un nuevo subcontrato o celebrar cualquier tipo de acto o contrato para la
prestacion y/o explotacion de los Servicios Aeronauticos y No Aeronauticos por parte
de terceros.

7.1.7.El Concesionario no podra establecer discriminaciones arbitrarias o ejercer
conductas que pudieran afectar el acceso igualitario de las compafiias aéreas o de
cualquier otro usuario, relacionado o no con éstas, a las instalaciones, equipamiento,
areas o servicios del Aeropuerto, o que tengan por finalidad o efecto eliminar,
restringir o entorpecer la libre competencia.

7.1.8.Por cada servicio que el Concesionario esté obligado o facultado a prestar durante
la concesion, ya sea directamente o a través de terceros, conforme a lo establecido
en las BALI, el Concesionario debera informar por escrito al Inspector Fiscal, a lo
menos con 45 (cuarenta y cinco) dias de antelacién a la fecha de inicio de prestaciéon
y/o explotacion propuesta para cada servicio, las condiciones bajo las cuales
propone prestar y/o explotar el respectivo servicio. En el caso de suscribir contratos
con terceros, el Concesionario debera remitir copia de todos y cada uno de ellos al
Inspector Fiscal. EI DGOP, previo informe de la DGAC, se reserva el derecho a exigir
al Concesionario suprimir o modificar aquellas condiciones que contravengan lo
dispuesto en las BALI, o que tengan por finalidad o efecto alterar las condiciones del
Contrato de Concesion, o que pudieran significar discriminaciones o afecten el
acceso igualitario de las compafiias aéreas o de cualquier otro usuario a las
instalaciones, equipamiento, areas o servicios del Aeropuerto, o que tengan por
finalidad o efecto eliminar, restringir o entorpecer la libre competencia. Sin perjuicio
de lo anterior, la Sociedad Concesionaria seré la Unica responsable ante la autoridad
competente respecto de cualquier condicién y/o actuaciéon atribuible a ella, que
pudiera significar discriminaciones o afectar el acceso igualitario de las compafiias
aéreas o de cualquier otro usuario relacionado o no con éstas, a las instalaciones,
equipamiento, areas o servicios del Aeropuerto, conforme a la normativa vigente.

7.1.9.El Concesionario deberd implementar, certificar y mantener operativo un sistema de
gestion certificable bajo Normas NCh-ISO 9001:2015 y NCh-ISO 14001:2015
vigentes o las normas que los reemplacen, al menos en las areas de operacion,
mantenimiento y servicios a su cargo, conforme a lo sefialado en el articulo 1.10.15
de las BALI.
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7.1.10. Seréa obligacion del Adjudicatario o del Concesionario, segun corresponda, efectuar
la licitacidn de los Servicios Aeronauticos y No Aerondauticos obligatorios regulados
en el articulo 1.10.9 de las BALI, conforme con lo dispuesto en el punto C.2 del
presente articulo. Dichos servicios deberan encontrarse en condiciones de iniciar su
prestacion y explotacién dentro del plazo de 360 (trescientos sesenta) dias contados
desde el inicio del plazo de concesion sefialado en el articulo 1.7.5 de las BALI.
Con todo, tratAndose de servicios cuya explotacion se encuentre vigente al inicio de
la concesion en virtud de subcontratos cuya fecha de término sea anterior al
vencimiento del plazo maximo de 360 (trescientos sesenta) dias antes sefalado, el
Adjudicatario o bien el Concesionario, segun sea el caso, estara eximido de la
obligacion de llevar a cabo un proceso de licitacion segun lo establecido en el punto
C.2 del presente articulo, hasta que se cumpla dicho plazo, con el solo objeto de dar
cumplimiento a lo sefalado en el parrafo anterior del presente punto. En el caso que
la fecha de término del subcontrato existente sea posterior al plazo maximo antes
indicado, el Adjudicatario o bien el Concesionario, segin corresponda, estara
obligado a respetar las condiciones de dicho subcontrato hasta su extincion.

En cualquiera de los casos sefialados precedentemente, el Adjudicatario o bien el
Concesionario, segun corresponda, debera tomar las previsiones necesarias para
efectuar, cuando proceda, la licitacion de tales servicios con la anticipacién necesaria
para que no exista solucibn de continuidad entre ambas concesiones, en
conformidad con lo establecido en el articulo 25° de la Ley de Concesiones de Obras
Publicas, debiendo dar cumplimiento a lo dispuesto en el punto C.2 del presente
articulo a objeto de iniciar la prestacion y explotacién del respectivo servicio una vez
gue el subcontrato anterior se extinga, siendo ademas aplicable lo establecido en el
punto A.8 del presente articulo.

Mientras no entre en vigencia la actualizacién del Reglamento de Servicio de la Obra
—en particular el Manual de Operacién y los Mecanismos de Asignacion de los
Servicios Aeronauticos y no Aeronauticos—, conforme a lo sefialado en 1.10.4y 2.9.3,
regiran el Reglamento de Servicio de la Obra, el Manual de Operacion y los
Mecanismos de Asignacion de los Servicios Aeronauticos y No Aeronauticos,
entregados al Adjudicatario o bien al Concesionario, segun sea el caso, conforme a
lo sefialado en 1.8.16, todos articulos de las BALI, los que para todos los efectos
legales se entenderan plenamente vigentes para las instalaciones preexistentes del
Aeropuerto dentro del Area de Concesién.

En caso de discrepancias entre lo establecido en los documentos antes indicados y
las BALI, primara lo dispuesto en éstas Ultimas. Asimismo, en todo aspecto no
previsto en dichos documentos, tendra plena aplicaciéon lo establecido en las BALI.
El incumplimiento del plazo méaximo establecido para que todos los Servicios
Obligatorios, Aeronauticos y No Aeronauticos, se encuentren aptos para iniciar su
prestacion y explotacion, hara incurrir a la Sociedad Concesionaria en la multa que
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se establezca segun el articulo 1.10.11 de las BALI, sin perjuicio de la facultad del
MOP del cobro de la garantia que se encuentre vigente.

7.1.11. Desde el inicio de la concesién, el Adjudicatario o bien el Concesionario, segun
corresponda, participara en las sesiones del Comité de Facilitacién (Comité FAL) del
Aeropuerto segun las disposiciones establecidas en el Reglamento Orgéanico y de
Funcionamiento del Comité de Facilitacion de Aeropuertos y Aerédromos de la
DGAC.

7.1.12.En todos aquellos casos en que, en virtud de las BALI, el Concesionario deba
elaborar un Mecanismo de Asignacién para la prestacién de un determinado servicio,
debera velar porque dicho mecanismo no establezca discriminaciones ni constituya
0 induzca a una conducta abusiva de su posicibn dominante, afectando el acceso
igualitario de cualquier usuario a las instalaciones, equipamiento, areas o servicios
del Aeropuerto o, en general, que tenga por efecto eliminar, restringir o entorpecer
la libre competencia.

7.1.13.Cumplir, en todo momento, las exigencias establecidas para cada uno de los
servicios sefialados en los articulos 1.10.9.1, 1.10.9.2 y 1.10.9.3 de las BALI.

7.2. DERECHOS DEL CONCESIONARIO Y OBLIGACIONES EN LA GESTION
TARIFARIA (ARTICULO 1.10.10 LETRA B, DE LAS BALI)

7.2.1. El Concesionario tendra derecho a cobrar las tarifas que determine para los Servicios
Aerondauticos y No Aeronauticos que explote, en tanto dé estricto cumplimiento a las
disposiciones contenidas en el D.L. 211 de 1973 cuyo texto refundido, coordinado y
sistematizado fue fijado por el DFL N°1 de 2004 del Ministerio de Economia, Fomento y
Reconstruccion, respetando asimismo las restricciones de tarifa sefialadas en el articulo
1.10.9 de las BALI y las disposiciones y/o exigencias minimas establecidas en éstas
para la prestacion y explotacion de cada uno de dichos servicios. Particularmente, el
cobro de tarifas superiores a las maximas autorizadas en las BALI respecto de los
Servicios Aeronauticos y No Aeronauticos, segun corresponda, hara incurrir a la
Sociedad Concesionaria en la multa que se establezca segun 1.8.5.1, sin perjuicio de lo
establecido en 1.13.1.2 letra d), ambos articulos de las BALI.

7.2.2. El Concesionario, en cada Servicio Aeronautico y No Aeronautico que explote, no podra
cobrar tarifas discriminatorias a usuarios de la misma categoria, entendiéndose por ésta
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aquella que incluye un mismo tipo de usuario y servicio, hora, dia de la semanay época
del aflo, segun lo califique fundadamente el Inspector Fiscal.

Dichas tarifas deberan ser debida y oportunamente publicadas, previo a la vigencia de
éstas y para adecuado conocimiento de los usuarios, en el Sitio Web indicado en el
articulo 1.10.9.2 letra g) numero 3 de las BALI.

7.2.3. Las estructuras tarifarias especiales a usuarios de los servicios deberan ser informadas
por el Concesionario al Inspector Fiscal, dentro del plazo de 30 (treinta) dias antes de
su aplicacion. Su aplicacion debera tener una vigencia minima de 90 (noventa) dias. El
DGOP ante causas fundadas podra autorizar cambios en los plazos de vigencia de las
tarifas. El incumplimiento del plazo sefialado para informar al Inspector Fiscal las
estructuras tarifarias especiales, asi como del plazo de vigencia minima sefialado para
las tarifas, hara incurrir a la Sociedad Concesionaria en la multa que, para cada caso,
se establezca segun el articulo 1.8.5.1 de las BALI.

En ningln caso estas estructuras tarifarias especiales podran ser discriminatorias o
implicar, sin una justificacion razonable, objetiva y debidamente informada, un trato
desigual a usuarios que se encuentren en la misma condicién. En particular, a fin de
asegurar la debida transparencia en su aplicacion, estas estructuras tarifarias deberan
ser oportunamente publicadas, para el adecuado conocimiento de los usuarios, en el
Sitio Web indicado en el articulo 1.10.9.2 letra g) nimero 3 de las BALI.

7.2.4. El Concesionario podra ofrecer y cobrar estructuras tarifarias especiales a empresas,
instituciones u otros organismos diferentes a las ofrecidas al publico en general
conforme a lo sefialado en el punto B.3 del presente articulo. Estas ofertas y acuerdos
deberan ser de publico conocimiento, previo a la puesta en vigencia de éstos y cualquier
usuario equivalente que cumpla las mismas condiciones debera tener acceso al mismo
trato comercial. En consecuencia, tratandose de prestadores de un mismo servicio,
sujetos a las mismas condiciones contractuales, el Concesionario no podra imponer
obligaciones ni aplicar tarifas o estructuras tarifarias distintas sin una justificacién
razonable, objetiva y previamente informada.

7.2.5. El Inspector Fiscal rechazara los esquemas tarifarios del Concesionario cuando ellos
contravengan las disposiciones establecidas en las BALI.

7.3. DISPOSICIONES GENERALES (ARTICULOS 1.10.10 LETRA C DE LAS
BALI)

A continuacion, se describen las Disposiciones Generales relevantes establecidas en las
BALI.
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7.3.1.El Concesionario podra prestar y explotar cada Servicio Aeronautico y/o No
Aeronautico en forma directa o bien por la via de subcontratos, sin perjuicio de las
restricciones sefialadas en las BALI.

7.3.2.Cuando el Concesionario otorgue la prestacidon y explotacion de un Servicio
Aeronautico y/o No Aerondutico a través de terceros, de acuerdo a lo establecido
en las BALLI, éste debera llevar a cabo un proceso de licitacion, a excepcion de
aguellos casos en los cuales se exige un Mecanismo de Asignacion conforme a lo
establecido en el punto C.15 del presente articulo, asi como de todos aquellos
servicios establecidos en 1.10.9.2, en 1.10.9.3.1 letra a) y en 1.10.9.3.2, todos
articulos de las BALLI, los cuales se regiran por lo dispuesto en estas Bases y en el
Reglamento de Servicio de la Obra.

Las condiciones y términos que regiran cada proceso de licitacion deberan ser
previamente informados, por escrito, al DGOP a través del Inspector Fiscal. A mas
tardar a los 45 (cuarenta y cinco) dias siguientes de recibidos dichos antecedentes,
el DGOP, previo informe del Inspector Fiscal, podra exigir al Concesionario suprimir
o modificar las clausulas que contravengan lo dispuesto en las BALI, o que tengan
por finalidad o efecto alterar las condiciones del Contrato de Concesion, o que
pudieran significar discriminaciones o afecten el acceso igualitario de las compafiias
aéreas o de cualquier otro usuario a las instalaciones, equipamiento, areas o
servicios del Aeropuerto, o que tengan por finalidad o efecto eliminar, restringir o
entorpecer la libre competencia. En ningun caso la persona natural o juridica a quien
se adjudique la prestacion y explotacion de un Servicio Comercial, Aeronautico o No
Aeronautico, podra estar relacionada con la Sociedad Concesionaria, en los términos
establecidos en el articulo 100° de la Ley 18.045 de Mercado de Valores. Los plazos
por los cuales se podran otorgar los subcontratos no podran ser superiores a 5 (cinco)
afios ni extenderse mas alla del término del Contrato de Concesién de la obra publica
fiscal, sin perjuicio de lo sefialado en el punto C.19 del presente articulo.

Si el Concesionario solicita otorgar la prestacion y explotacibn de un Servicio
Aeronautico y/o No Aerondautico a través de terceros, de acuerdo a lo establecido en las
BALI, bajo idénticas condiciones y términos que ya hayan sido sometidos al
procedimiento indicado en el parrafo anterior, el Inspector Fiscal podra aprobar dichas
condiciones y términos previa revision y chequeo de los antecedentes correspondientes,
sin tener que efectuar nuevamente el mencionado procedimiento.

Sélo en casos debidamente fundados, calificados por el DGOP, el Concesionario podra
solicitar otorgar la prestacion y/o explotacion de un determinado servicio a través de
terceros, mediante una modalidad distinta de la licitacion (trato directo o mediante la
realizacion de remates u otro mecanismo) o por un plazo mayor a 5 (cinco) afos.
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Sin embargo, el Unico responsable ante el MOP del cumplimiento del Contrato de
Concesion sera el Concesionario.

7.3.3. Los Servicios Comerciales, Aeronauticos y No Aeronduticos, definidos en los articulos
1.10.9.1y 1.10.9.3 de las BALI, tendran el caracter de exclusivos para el Concesionario
y ni la DGAC ni el MOP podran explotar ningin servicio en terrenos o instalaciones del
Aeropuerto que afecten la exclusividad de los mismos salvo autorizacion expresa de la
Sociedad Concesionaria, sin perjuicio de lo sefialado en el punto C.17 del presente
articulo. Asimismo, el Concesionario no podra explotar servicios que la DGAC administre
fuera del Area de Concesion del Aeropuerto Diego Aracena de lquique.

7.3.4. Todos los Servicios Aeronauticos y No Aeronduticos que se presten o exploten en el
Area de Concesion deberan ser negocios licitos de comercio, es decir, que no atenten
contra la ley, la moral, las buenas costumbres ni el orden publico y deberan estar de
acuerdo con el Plan Maestro del Aeropuerto Diego Aracena de Iquique.

7.3.5. El MOP, por intermedio del Inspector Fiscal y previo informe favorable de la DGAC,
podra cambiar de ubicacion los Servicios Aeronauticos y/o No Aeronauticos y conservar,
aumentar o disminuir el area ocupada, cuando las necesidades del Aeropuerto asi lo
requieran. La DGAC tendra un plazo de 15 (quince) dias para remitir dicho informe desde
que haya sido requerido por el DGOP.

Para tal efecto, el Inspector Fiscal enviara a la Sociedad Concesionaria un informe con
los requerimientos de modificacion del o de los servicios que presta el Concesionario,
indicando las adecuaciones que se requiera realizar y sus condiciones de
implementacion. La Sociedad Concesionaria dispondra de un plazo maximo de 15
(quince) dias, a contar de la recepcién del informe antes sefalado, para plantear al
Inspector Fiscal, por escrito, sus observaciones y/o proponer una alternativa de solucion
que cumpla con los mismos objetivos perseguidos en el informe presentado por el MOP,
a un costo similar. En tal caso, el Inspector Fiscal en conjunto con la DGAC, evaluaran
la propuesta presentada por el Concesionario y los antecedentes que la sustentan e
informaran a este Gltimo, a mas tardar en el plazo de 15 (quince) dias, su decision y las
medidas a implementar, debiendo el Concesionario dar todas las facilidades necesarias
para la implementacion de tales medidas. A falta de acuerdo, total o parcial, las
discrepancias podran ser sometidas por las partes a consideracion del Panel Técnico.
Si la recomendacion del Panel Técnico no fuese acogida por las partes, la controversia
podra ser sometida a la Comision Arbitral o Corte de Apelaciones de Santiago, segun lo
establecido en el articulo 36° bis de la Ley de Concesiones.

7.3.6. Ni el MOP ni la DGAC responderan en caso alguno por robos, perjuicios u otros dafios
que pudieren sufrir el Concesionario o terceros dentro de las dependencias que
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7.3.7.

7.3.8.

7.3.9.

comprenden la prestacion y explotaciéon de los Servicios Aeronauticos y/o No
Aeronduticos.

El Concesionario debera elaborar el Manual de Operacion descrito en el articulo 2.9.3
letra A de las BALLI, en el cual el Concesionario definir4, entre otros aspectos, los
mecanismos y procedimientos para el cumplimiento de los Niveles de Servicio
establecidos en las BALI y demas documentos que conforman el Contrato de
Concesion. Este documento formara parte integrante del Reglamento de Servicio de la
Obra para todos los efectos legales.

Toda vez que el Concesionario solicite al Inspector Fiscal la extension de las areas para
cualquiera de los servicios regulados en los articulos precedentes, se le aplicaran las
mismas directrices regulatorias establecidas, para cada uno de ellos, en el articulo
1.10.9 de las BALLI, segun corresponda.

El Inspector Fiscal fiscalizara que la ubicacion de los servicios no produzca cambios
sustanciales, no entorpezca los flujos de circulacion de pasajeros y publico dentro del
Area de Concesion, no altere la funcionalidad ni la seguridad del Aeropuerto conforme
a las directrices establecidas por la DGAC en virtud de las facultades que le confiere su
normativa, y cumpla con el Plan Maestro del Aeropuerto Diego Aracena de Iquique.

7.3.10. El Concesionario no podra instalar sistemas de comunicaciones que interfieran con los

sistemas de comunicacion que se utilicen en la aeronavegacion del Aeropuerto, lo que
serd calificado por el Inspector Fiscal previo informe favorable de la DGAC, la cual tendra
un plazo de 15 (quince) dias para remitir dicho informe desde que haya sido requerido
por el Inspector Fiscal.

7.3.11. El Concesionario podra solicitar al Inspector Fiscal, por causas sobrevinientes que asi

lo justifiquen, la revision de las tarifas tanto de los Servicios Aeronauticos como de los
No Aeronduticos que explote, fijadas en las BALI, o cualquiera de sus condiciones,
regulaciones o modalidades de explotacion.

Para ello, presentara su solicitud por escrito al Inspector Fiscal, debidamente justificada,
describiendo detalladamente sus requerimientos y propuestas asociadas a las tarifas,
regulaciones, condiciones o modalidades. Dentro de los 45 (cuarenta y cinco) dias
siguientes, el Inspector Fiscal emitird un informe al DGOP, con copia al Ministro de
Hacienda, acompafando los antecedentes de la Solicitud del Concesionario, el cual
dentro del plazo de 30 (treinta) dias aceptard o rechazara la propuesta. Las
modificaciones se haran, indicando la fecha de entrada en vigencia de las nuevas
condiciones, regulaciones o modalidades, mediante decreto supremo fundado expedido
por el Ministerio de Obras Publicas, el que debera llevar, ademés, la firma del Ministro
de Hacienda.
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7.3.12. El DGOP podra, en acuerdo con la DGAC en las materias de su competencia,
establecer modificaciones, regulaciones, condiciones o modalidades a cualquiera de los
servicios establecidos en el articulo 1.10.9 de las BALI o de las areas establecidas para
la explotacién de los mismos, cuando la prestacion y/o explotacion de dichos servicios o
areas entorpezcan la funcionalidad o la seguridad del Aeropuerto o cuando el
Concesionario incurra en discriminaciones o ejerza conductas que pudieran afectar el
acceso igualitario de las comparfias aéreas o de cualquier otro usuario a las
instalaciones, equipamiento, areas o servicios del Aeropuerto y, en general, cualquier
otro arbitrio que tenga por finalidad o efecto eliminar, restringir o entorpecer la libre
competencia. Lo anterior no dard derecho a compensacion ni indemnizacién alguna y
sera sin perjuicio de las sanciones que procedan.

7.3.13. Los Servicios No Aeronauticos Comerciales Obligatorios sefialados en el articulo
1.10.9.3.1 de las BALI deberan funcionar todos los dias del afio, en un horario que
permita cubrir la llegada y salida de vuelos regulares y no regulares, tanto
internacionales como domeésticos, lo cual serd calificado por el Inspector Fiscal y
establecido en el Manual de Operacion, salvo en el caso de Estacionamientos Publicos
para Vehiculos en General, cuyas areas deberan estar disponibles las 24 horas del dia,
todos los dias del afio.

Los vuelos no regulares seran informados por el Inspector Fiscal al Concesionario, a
través de anotacién en el Libro de Obras correspondiente con, al menos, 12 (doce) horas
de antelacién, de acuerdo a la programacion establecida por la DGAC.

7.3.14. El Concesionario debera realizar encuestas periddicas de opinion publica en el
Aeropuerto Diego Aracena de Iquique con el objeto de evaluar y comparar las
condiciones de prestacion y explotacion de los Servicios Aeronauticos y No
Aeronduticos contemplados en las BALI, para lo cual debera considerar lo establecido
en el articulo 1.10.16 de las BALI.

Sin perjuicio de lo anterior, el MOP podra realizar encuestas periédicas de opinién
publica en el Aeropuerto con el mismo objeto, debiendo el Concesionario dar todas las
facilidades para la realizacion de dichas encuestas, lo que sera calificado por el Inspector
Fiscal. EI Concesionario podra participar en la elaboracion del cuestionario de las
encuestas que realice el MOP haciendo observaciones o recomendaciones a estas,
reservandose el MOP la facultad de aceptarlas o rechazarlas.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 2.9.3 de las BALI, en base a los resultados
de ambas encuestas el Inspector Fiscal podra, en cualquier momento durante la vigencia
del Contrato de Concesién, imponer modificaciones al Manual de Operacion de manera
de recuperar, sies el caso, el Nivel de Servicio exigido en las BALI y demas documentos
que conforman el Contrato de Concesion.
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7.3.15. En todos aquellos casos en que, de conformidad a lo establecido en 1.10.9.1 letras a),
b) y ¢); en 1.10.9.2 letra p); en 1.10.9.3.1 letras ¢) y f); y en 1.10.9.3.2 letras e); todos
articulos de las BALLI, el Concesionario deba elaborar un Mecanismo de Asignacion, éste
debera propiciar el uso homogéneo del total de infraestructura, instalaciones,
equipamiento y areas disponibles en el Area de Concesion, siendo ademaés aplicable 1o
establecido en el punto A.12 del presente articulo.

El Concesionario, previo a la presentacion al Inspector Fiscal de los Mecanismos
mencionados, debera consultar a los usuarios respectivos el Mecanismo que propone
implementar. Los usuarios a consultar deberan ser, al menaos, 3 (tres), independientes
entre si y que representen en su conjunto, al menos, el 60% (sesenta por ciento) del
mercado. Si hay menos de 3 (tres) usuarios se considerara el total de usuarios.

EI DGOP podra exigir al Concesionario suprimir y/o modificar las clausulas o condiciones
establecidas en los Mecanismos de Asignacion presentados que contravengan las BALI,
gue pudieran implicar discriminaciones o afectar el acceso igualitario de las compafiias
aéreas o de cualquier otro usuario a las instalaciones, equipamiento, areas o servicios
del Aeropuerto y, en general, cualquier otro arbitrio que tenga por finalidad o efecto
eliminar, restringir o entorpecer la libre competencia.

7.3.16. EI MOP y la DGAC, de acuerdo a las necesidades del Aeropuerto, podran, dentro del
Area de Concesién, realizar los trabajos que sean necesarios para asegurar Su
funcionalidad y seguridad, tales como excavaciones; instalaciones de ductos,
multiductos, postaciones, tuberias; entre otros, debiendo compensar al Concesionario
en caso de perjuicio. Con, al menos, 30 (treinta) dias de antelacién al inicio de los
trabajos el MOP, a través del Inspector Fiscal, informara al Concesionario enviandole
copia de los antecedentes que den cuenta del trabajo a realizar. Las discrepancias que
pudieran surgir en relacion a las eventuales compensaciones podran ser sometidas por
las partes a consideracion del Panel Técnico. Sila recomendaciéon del Panel Técnico no
fuese acogida por las partes, la controversia podra ser sometida a la Comision Arbitral o
Corte de Apelaciones de Santiago, segun lo establecido en el articulo 36° bis de la Ley
de Concesiones.

7.3.17. Por las razones indicadas en el punto 7.3.16 del presente articulo y por otras
debidamente fundadas relacionadas con el buen funcionamiento del Aeropuerto, el
DGOP podra autorizar al Concesionario a suspender temporalmente la prestacion de un
determinado Servicio Comercial Obligatorio.

Asi también, el DGOP podra requerir al Concesionario la prestacion de un determinado
Servicio Comercial Facultativo, en caracter de obligatorio, temporalmente o por el resto
del plazo de concesion de manera de asegurar un adecuado Nivel de Servicio del
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Aeropuerto. Si el Concesionario no lo realiza dentro del plazo que determine el DGOP,
el MOP llamard a licitacién para la prestacion del servicio.

En caso que el Concesionario, por razones fundadas, quisiera renunciar a prestar un
determinado Servicio Comercial Obligatorio, éste debera justificarlo por escrito al DGOP,
por intermedio del Inspector Fiscal. Este remitira los antecedentes del caso al DGOP,
quien en el plazo maximo de 30 (treinta) dias aprobard, rechazara o solicitara los
antecedentes complementarios al informe presentado que estime necesarios para su
cabal entendimiento. En caso que el DGOP apruebe la Solicitud del Concesionario el
MOP, en acuerdo con la DGAC, llamara a licitacién para la prestacién del servicio,
gquedando el Concesionario eximido de continuar explotando dicho servicio sélo una vez
que el mismo se encuentre en condiciones de iniciar su operacion, sin que ello signifique
compensacion alguna para el Concesionario.

7.3.18. Las instituciones o0 Servicios Publicos que deban desempefiar funciones de
administracion o de orden y seguridad publica en el Aeropuerto quedaran eximidos del
pago de cualquier derecho o cobro por el uso de superficies. Adicionalmente, se
entiende incluida en dicha exencion el SERNATUR o la entidad que lo reemplace.

7.3.19. Sélo en casos excepcionales, calificados como tales por el DGOP, el Concesionario
podra solicitar autorizaciéon al DGOP para otorgar contratos para la explotacion de
Servicios No Aeronauticos Comerciales por periodos superiores al término del Contrato
de Concesion. En estos casos, el Concesionario debera presentar el borrador del
contrato que se firmara y sus antecedentes, y en especial, lo relacionado con las
clausulas de las condiciones econémicas y del plazo del respectivo contrato.

El DGOP remitira dichos antecedentes a la DGAC para que ésta se pronuncie. Si la
DGAC autoriza la firma del contrato deberéa respetar, una vez cumplido el plazo de la
concesion, las condiciones econdmicas y el plazo del contrato del servicio respectivo.

El DGOP tendra un plazo maximo de 120 (ciento veinte) dias contados desde la
presentacion de la Solicitud, para autorizar o no el otorgamiento de estos contratos.

7.3.20. El Concesionario debera cumplir todas las normas del Reglamento de Seguridad para
la Proteccion de la Aviacion Civil contra Actos de Interferencia llicita (DAR 17), asi como
también las disposiciones establecidas en la hormativa y procedimientos aeronauticos
de la DGAC derivados del mismo.

Asimismo, el Concesionario debera cumplir todas las Normas del Reglamento
Transporte Sin Riesgo de Mercancias Peligrosas por Via Aérea (DAR 18), en particular
con lo relacionado con la provision de una dependencia para al almacenamiento
temporal de mercancias peligrosas.
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7.3.21. Serad responsabilidad y obligacion del Concesionario exigir a los respectivos

subcontratistas, seguros que cubran totalmente los eventuales dafios a las instalaciones
afectas al servicio que se presta, lo que sera calificado por el Inspector Fiscal.

7.3.22. El Concesionario, de acuerdo a las necesidades del Aeropuerto, podra proponer al

Inspector Fiscal para su aprobacion, ampliar o disminuir las areas para la explotacion de
los servicios sefialados en los articulos 1.10.9.3.1 y 1.10.9.3.2 articulos de las BALI,
siempre que no signifique una disminuciéon de la obra publica contratada y no se
menoscabe o perjudique la funcionalidad ni la seguridad del Aeropuerto, en patrticular la
del Edificio Terminal de Pasajeros, ni el Nivel de Servicio exigido en las BALI ni el
Estandar Técnico de la obra, lo que sera calificado por el Inspector Fiscal en conformidad
a lo sefialado en el punto 7.3.9 del presente articulo.

Asimismo, la Sociedad Concesionaria podra solicitar la utilizacion de areas adicionales
a las autorizadas por el MOP conforme al “Plano de Areas Comerciales” sefialado en el
articulo 1.8.2 N°6 de las BALI, para lo cual el Concesionario deberd presentar al
Inspector Fiscal su Solicitud, indicando el tipo de actividad a desarrollar, la estructura
tarifaria, los antecedentes técnicos asociados y el plazo de utilizacion solicitado. El
Inspector Fiscal, en el plazo maximo de 30 (treinta) dias contados desde la recepcién de
tal Solicitud, podra aprobarla o rechazarla, previo informe favorable de la DAP y DGAC
en las materias de su competencia. La DAP y DGAC remitiran sus informes en el plazo
de 15 (quince) dias contados desde que les haya sido requerido por el Inspector Fiscal.
En el caso de ser aprobada dicha Solicitud, sera responsabilidad del Concesionario la
habilitacion, construccién y mantencion de las areas adicionales, a su entero cargo y
costo.

No obstante lo anterior, cuando por necesidades del Aeropuerto se requiera nuevamente
disponer de estas areas, el Inspector Fiscal informara a la Sociedad Concesionaria con,
al menos, 90 (noventa) dias de antelacién a la fecha requerida para su utilizacién por
parte del Estado, para que el Concesionario proceda a efectuar el retiro total de los
elementos instalados en dichos espacios, a su entero cargo, costo y responsabilidad,
restituyendo la infraestructura, al menos, a la condicién en que se encontraba antes de
la ocupacién temporal por parte del Concesionario, no dando lo anterior origen a
compensacion alguna por parte del MOP o la DGAC.

7.3.23. La base de datos asociada a las autorizaciones de acceso a los diferentes recintos del

Aeropuerto sera administrada por la DGAC. El Concesionario podra requerir informacion
de identidad y funciones del titular de la respectiva tarjeta de identificacion (TICA).

7.3.24. La Sociedad Concesionaria informara al MOP cada vez que celebre contratos para la

administracién y/o gestion de la obra entregada en concesion.
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8. MANUAL DE OPERACION

En el presente capitulo se describe en forma detallada el alcance de cada uno de los servicios
gue forman parte del contrato, en conformidad a lo estipulado en el articulo 1.10.9 de las BALI,
la forma en que la Sociedad Concesionaria realizara su prestacion, la metodologia a
implementar para la medicion de los umbrales, asi como los instrumentos desarrollados para
estos fines.

La informacioén que consigne la Sociedad Concesionaria a través de su sistema de evaluacion
de calidad de servicio debera ser accesible al MOP y compatible con la informacion que se
provea a la Base de datos del Sistema de Registro de Informacién mencionado en el articulo
2.8.1 (SIC-NS, Sistema Informatico para la Constatacion de Niveles de Servicio), sefialado en
el Documento N° 8 Aspectos minimos a considerar en la elaboracion del RSO y manual de
operaciones para la concesion. El Inspector Fiscal verificara el nivel de cumplimiento de los
umbrales para cada uno de los servicios.

Una vez que se ponga en funcionamiento el SIC-NS la informacién contenida en las planillas
actualmente en uso se incorporaran al SIC-NS, estas planillas se cargaran al sistema, a objeto
de obtener trazabilidad de la informacion

Toda la informacion registrada con mecanismo alternativo al SIC-NS se cargara en el formato
original al sistema desde la PSP1 hasta que esté implementada la automatizacion.

Los servicios siguientes calificados por el indice EVA que evalian cada uno de los servicios
con una nota de 1 a 5 se establecen de la siguiente forma:

Evaluacion 1: Se define como inaceptable cuando la superficie o area a evaluar no cumple
con las condiciones originales de disefio o condiciones éptimas del servicio en un 50% o
superior.

Evaluacion 2: Se define como insuficiente cuando la superficie o area a evaluar no cumple con
las condiciones originales de disefio o condiciones éptimas del servicio en un 25% o superior.

Evaluacion 3: Se define como suficiente cuando la superficie o area a evaluar no cumple con
las condiciones originales de disefio o condiciones éptimas del servicio en un 15% o superior.

Evaluacion 4: Se define como bueno cuando la superficie o area a evaluar no cumple con las
condiciones originales de disefio o condiciones 6ptimas del servicio en un 10% o superior.

Evaluacion 5: Se define como muy bueno cuando la superficie o area a evaluar no cumple con
las condiciones originales de disefio o condiciones 6ptimas del servicio en un 5% o superior.
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8.1. SERVICIOS AERONAUTICOS Y NO AERONAUTICOS

A continuacion se describen los diversos Servicios Aeronauticos y No Aeronauticos que
prestara la Sociedad Concesionaria, segun lo estipulado en las BALI. Se aborda entre otros
aspectos, la politica de calidad de los servicios detallando los mecanismos de medicion
(indicadores), los umbrales esperados, la forma de aplicacion y la periodicidad , asi como
también las acciones correctivas en caso de encontrarse bajo los niveles esperados.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 1.10.8.1 de las BALI, el Concesionario ha
elaborado y sometido para la aprobacién del Inspector Fiscal un Manual para la
Construccion de Locales Comerciales y Oficinas, el que establece las condiciones bajo las
cuales los subcontratistas deberdn desarrollar los proyectos de arquitectura y de
especialidades para habilitar locales, oficinas y/o cualquier obra que debe ejecutarse por
terceros dentro del Area de Concesion.

Asimismo, el Concesionario ha elaborado y sometido a la aprobacién del Inspector Fiscal
un Manual para la Explotacion de Locales Comerciales y Oficinas, el que establece las
condiciones bajo las cuales los subcontratistas deberan prestar y explotar los servicios
respectivos, establecidos en las BALI.

Ambos documentos forman parte del Reglamento de Servicio de la Obra y se incorpora en
anexo N° 5.

Tanto el Manual para la Construccion como el Manual para la Explotacion de Locales
Comerciales y Oficinas, deberan formar parte de cada uno de los subcontratos que se
celebren.

Las condiciones de prestacion de los Servicios, Aeronauticos y No Aeronauticos,
contemplados en las BALI, deberan cumplir con lo establecido en el Reglamento de Servicio
de la Obra que se encuentre aprobado por el Inspector Fiscal conforme a lo estipulado en
los articulos 1.10.4 y 2.9.3 de las BALI.

Se entiende por Servicios Aeronauticos y No Aeronauticos todos aquellos que se
especifican a continuacion. Dichos servicios se clasifican en los siguientes grupos: Servicios
Aeronauticos, Servicios No Aeronauticos No Comerciales, Servicios No Aeronauticos
Comerciales y Servicios No Aeronauticos Comerciales Facultativos.

8.1.1.Servicios Aeronauticos

Los Servicios Aeronauticos son todos aquellos que se relacionan con los servicios de apoyo
a las aeronaves durante su escala en el aeropuerto y otros servicios en tierra. La Sociedad
Concesionaria prestara estos servicios durante el periodo de explotacion de la concesion, que
comienza a los 360 dias contados desde el plazo de inicio de la concesion y hasta la puesta
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en servicio provisoria 0 PSP2, con la infraestructura pre existente, en forma obligatoria o
facultativa, segun se establece para cada caso en las BALI y tendra derecho a percibir
ingresos, mediante el cobro de tarifas a los usuarios, ya sea por la prestacion directa del
servicio 0 a través de terceros, salvo en el caso de las cintas transportadoras de equipaje,
servicio por el cual la Sociedad Concesionaria no podra cobrar una tarifa a los usuarios.

a) Sistemade embarque y desembarque de pasajeros
i. Descripcion General del Servicio Prestado

El Concesionario deberd proveer y mantener operativo, en cardcter obligatorio, las
facilidades para el embarque y desembarque de los pasajeros, a través de la totalidad de
los Puentes de Embarque/Desembarque gque se encuentren disponibles en el Edificio
Terminal de Pasajeros, considerando los cuatro puentes de embarque existentes.

Estos equipos podran ser utilizados indistintamente por todas las compafias aéreas de
acuerdo al Mecanismo de Asignacién de Puentes de Embarque.

Politica de calidad de acuerdo a lo establecido en el articulo 1.10.9.1 letra a); Brindar un
servicio de embarque y desembarque continuo e ininterrumpido, de acuerdo a la solicitud
de puentes de embarque y a la asignacién hecha por la Sociedad Concesionaria.

ii. Objetivo
Proporcionar las facilidades para el embarque y desembarque de los pasajeros en el

Aeropuerto. Proveer y mantener operativo en caracter obligatorio en forma continua e
ininterrumpida la totalidad de los Puentes de Embarque/Desembarque.

iii. Calidad de servicio

e Indicador

Puentes de Embarque
z que cumplan la _ Y.(Tiempo programado - Tiempo de Falla)

siguiente B ¥ (Tiempo Programado)
condicién

x 100(Mes) =100

Donde:
Tiempo programado: El tiempo programado indicado en la férmula considerara el
tiempo disponible a 24 horas de la totalidad de los Puentes de Embarque,
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independiente que éstos sean asignados o no, y a lo que se le podra descontar sélo
los tiempos programados para mantenciones preventivas y el tiempo establecidos por
el Inspector Fiscal para mantenciones correctivas.

Tiempo de falla: Se refiere al tiempo en que el puente de embarque falla medido en el
periodo programado.

Ante la falla de los servicios de agua potable, aire acondicionado y energia eléctrica,
estos seran considerados como tiempo de falla.

Umbral

La totalidad de los puentes de embarque debe cumplir la condicién de disponibilidad
operativa mensual de al menos en 100% del tiempo de operacion total. Excluyendo
indisponibilidad por mantenciones programadas de acuerdo con el Plan de
Conservacion o acciones correctivas, situacion en la cual el servicio se seguira
prestando a través de los demas puentes existentes. En el caso de mantenciones
correctivas, se cumpliran los plazos solicitados al Inspector Fiscal y en caso de
sobrepasar dichos plazos, se solicitara un nuevo plazo para dar cumplimiento a esta
mantencién. Si se llegase a sobrepasar dicho plazo, se incorporara en la medicion,
descontandolo como tiempo de falla, a objeto de reflejar el nivel de servicio exigido.

Medios de Verificacion

La verificacion se efectuara por medio de planilla electrénica denominada “Planilla de
Vuelos” adjunta a continuacion. En ella se contempla el registro diario de las
operaciones programadas en el aeropuerto, incluyendo la identificacién de cada vuelo,
el puente asignado, tiempo operativo del puente, tiempo de falla del equipo. Este
registro se efectuara para todos los puentes durante todos los dias de operacién del
aeropuerto.

El tiempo operativo diario correspondera a la sumatoria de los tiempos de conexion a
los puentes, del total de vuelos que solicitaron su uso.

El tiempo de falla diario correspondera a la sumatoria de los tiempos de falla, atribuibles
al equipo, ocurridos durante el tiempo de operacion de los puentes.

Con el registro diario se obtendra el promedio mensual y con ello el promedio anual de
los tiempos de operatividad de los puentes y tiempos de falla, que permitiran la
medicion final del indicador que se utilizara para la evaluacién del estandar.
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Planilla de Registro: “Planilla Vuelos Iquique”

Vuelos Totales

i Costo Costo
H Compaiiia 400 Hz Puente
Planilla de Control de . .
LAN 0,00 | 126,00 Cintas transportadoras de equipaje.
Vuelos P 000 | 591,25
SKY 0,00 201,50 i = 0,
L 5% 55 Indicador =100%
AZN 0,00 2450
I8 0,00 82,00
Otro. 0,00 0,00
Total
ToalSolic. | o=
CINTA Disponibkilidad
Cia Vuelo Hora Tiempo CINTA Total CINTA LI d GNTA Solo P edi
. . N g n
Fecha MN* de Vuelo . Procedencia | Destino . Hora llegada . Conectado ata Egada Salida . . romedio
Aérea Internacional salida a Puente 702 702 701 Sumatoria Total Sumatoria Total Mensual
. . . e CINTA 1421:13:00 0%
Solicita CINTA Di bilidad
Iljl 2 4 CI:'FIT.:nlil . ; N1 [ N2 [ N3] N4 Tiempo operativo Tiempo efectivo | Promedios
Feaca FBA0A |11 | 215 | 305 | 250 702 de Cinta diarios
0101-2018 S
Codaofa1d P JAT G SCL i SCL G ND i B:00AM ¢ 9:01AM C 1:01:00 sl
_ S
10:28AMY 0:43:00 & sl
118 A Y o

 01-01-2018

5

33PM 1 B:31F

01-01-2018

5:

35PM | BABPM T 0:43:00
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e Periodo de Evaluaciéon

La evaluacion del estandar se realizard anualmente, promediando las mediciones

mensuales de disponibilidad de los puentes de embarque,
mediciones sean registradas diariamente por vuelo atendido.

sin perjuicio que las

iv. Estructura Organizacional para la Prestacion del Servicio
Operacién : Personal Compaifiias Aéreas
Supervision Supervisor de Terminal en Turno
Mantencion Personal interno o externo, dependiente del nivel técnico.
V. Estructura Tarifaria
. Tarifa
T\I/F;c;lie Tipo de Servicio Méaxima
(UF)
Vuelos En posicién de contacto (*):
Domesticos | . Primeros 45 minutos de uso o 0,25
fraccion
Cada media hora adicional o 0,50
fraccion
En posicién remota(**) :
Primeros 45 minutos de uso o 0.10
fraccion
Cada media hora adicional o
fraccion 025
Energia Eléctrica (***):
Cada 30 minutos o fraccion 025
Agua Potable (***):
Cada 30 minutos o fraccion 0.25
Aire Acondicionado (***):
Cada 30 minutos o fraccion 025
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Tipo de : - T:ar_ifa
Vuelo Tipo de Servicio Méaxima
(UF)
Vuelos En posiciéon de contacto (*):
Internacionales Primeros 60 minutos de uso o 1,20
fraccion
Cada media hora adicional o 0,60
fraccion
En posicién remota(**) :
fl?gg(\:iegﬁs 60 minutos de uso o 0,50
Cada media hora adicional o
fraccion 0.30
Energia Eléctrica (***):
Cada 30 minutos o fraccién 0.25
Agua Potable (***):
Cada 30 minutos o fraccién 0.25
Aire Acondicionado (***):
Cada 30 minutos o fraccién 0.25
* Se entendera por posicibn de contacto, la posicidbn que

cuente con la posibilidad de usar los puentes de embarque.
El cobro se realizar4 tanto si la aeronave se encuentra
conectada al puente de embarque como si s6lo se encuentra

utilizando la posicién como estacionamiento.

** Incluye la utilizacion de la sala de embarque/desembarque
remoto.

(***) Solo si la aeronave utiliza el suministro.

Vi. Horarios

El servicio estara disponible las 24 horas del dia, de acuerdo a la solicitud de puente

de embarque y al Mecanismo de Asignacion de Puentes de Embarque.
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vii. Mecanismo de asignaciéon de Puentes de Embarque/Desembarque Yy
posicion Remota se adjunta en anexo N° 6

b) Sistema de Manejo de Equipaje de entrada y Salida (BHS)

i Descripcion General del Servicio Prestado

La Sociedad Concesionaria proveera y mantendrd, las cintas transportadoras de
equipaje ubicadas en el Edificio Terminal de Pasajeros, con el mobiliario preexistente
durante este periodo de explotacion.

El servicio consta de cuatro cintas transportadoras de equipajes. Tres cintas del tipo
carrusel; cinta N° 2 y N°3 estan ubicadas en la sala de llegada nacional y la cinta N° 1,
esta ubicada en la sala de llegada internacional y una cuarta cinta de tipo rodillo,
ubicada en el hall publico detras de los counters del check in de las compafiias aéreas
y tiene por finalidad hacer llegar el equipaje facturado al patio de maletas, donde las
compafiias aéreas lo reciben para subir a la aeronave.

Politica de calidad de acuerdo a lo establecido en el articulo 1.10.9.1 letra b; disponer
de los equipos en Optimas condiciones de modo que permita a las compafias aéreas
brindar el servicio de entrega de equipaje a los pasajeros en forma eficiente y eficaz.

ii. Obijetivo
Proveer, operar y mantener continua e ininterrumpidamente los equipos y sistemas

electromecdnicos preexistentes que componen el sistema de manejo de equipaje de
llegada y salida de equipaje.

La finalidad es prestar el servicio de entrega de equipaje facturado a los usuarios que
arriban al terminal aéreo y hacer llegar el equipaje facturado al patio de maletas, donde
las companiias aéreas lo reciben para subir a la aeronave.

Estos equipos son asignados por la Sociedad Concesionaria de acuerdo al horario de
arribo de las aeronaves.

iii. Calidad de servicio

e |Indicador

Cintas Transportadoras
que cumplen la
siguiente condicion

_ 2(Tiempo programado - Tiempo de Falla)
B ¥ (Tiempo programado)

x 100 (Mes) = 100
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Donde:

Tiempo programado: El tiempo programado indicado en la formula considerara el
tiempo disponible a 24 horas de la totalidad del Sistema de Manejo de Equipaje,
independiente que éste sea asignado o no, y a lo que se le podra descontar sélo los
tiempos programados para mantenciones preventivas y el tiempo establecidos por el
Inspector Fiscal para mantenciones correctivas

Tiempo de falla: se refiere al tiempo en que la cinta transportadora falla, medido en el
periodo programado.

e Umbral

La totalidad de las cintas transportadoras de equipajes disponibles, debe cumplir la
condicién de disponibilidad operativa mensual de al menos un 100% del tiempo de
operacion. En el caso de mantenciones correctivas, se cumpliran los plazos solicitados
al Inspector Fiscal y en caso de sobrepasar dichos plazos, se solicitara un nuevo plazo
para dar cumplimiento a esta mantencion. Si se llegase a sobrepasar dicho plazo, se
incorporara en la medicion, descontandolo como tiempo de falla, a objeto de reflejar el
nivel de servicio exigido.

e Medio de Verificaciéon

La verificacion se efectuara por medio de planilla electrénica denominada “Planilla
Vuelos Iquique”. En ella se contempla el registro diario de las operaciones
programadas para cada dia en el aeropuerto, incluyendo la identificacién de cada
vuelo, la cinta de transporte de equipaje asignada al vuelo, tiempo operativo de la cinta,
y tiempo de falla. Este registro se efectuara a las cintas transporte de equipaje en forma
diaria.

El tiempo operativo diario correspondera a la sumatoria de los tiempos de utilizacién
de las cintas del total de vuelos que solicitaron el servicio.

Para todos los efectos se entendera como tiempo de uso, el tiempo en que la aeronave
estuvo conectada al Terminal de Pasajeros, través del puente de embarque.

El tiempo de falla diario correspondera a la sumatoria de los tiempos de falla, atribuibles
al equipo, ocurridos durante el tiempo que fue requerida la cinta transportadora
mientras la aeronave estuvo conectada al Terminal de Pasajeros.

Con el registro diario se obtendra el promedio mensual y con ello el promedio anual de
los tiempos de operatividad de las cintas y tiempos de falla, que permitiran la medicién
final del indicador que se utilizara para la evaluacién del estandar.
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Planilla de Registro: “Planilla Vuelos Iquique”

Vuelos Totales
P Costo Costo
H tompafiia 400 Hz | Puente
Planilla de Control de . L
LAN 000 | 12600 Cintas transportadoras de equipaje.
Vuelos LXP 0,00 551,25
SKY 0,00 201,50 A
) . — 0,
T 000 o4 Indicador =100%
AIM 0,00 4450
18 0,00 82,00
Otro. 0,00 0,00
Total Solic. . To_ta_l -
CINTA Disponibilidad
Cia Vuelo Hora Tiempo CINTA Total CINTA Licgad CINTA Solo oromei
. g
Fecha N* de Vuelo N Procedencia| Destino . Hora llegada R Conectado ota cgada Salida X X . remedia
Acrea Internacional salida a Puente 702 702 701 Sumataria Total | Sumatoria Total | Sumatoria Total Mensual
- N CINTA 1423:13:00 2:00:00 1421:13:00 0%
Solicita CINTA D d - - - o - -
Iljleaada CI:\SI:.ILIE ada N°L [ N'2Z[ N3] N4 Tiempo operativo | Tiempo de falla | Tiempo efectivo|  Promedios
& & 181 | 215 | 305 | 250 | 702 de Cinta de Cinta de Cinta diarios

G:35FM
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Vi.

Periodo de Evaluaciéon

La evaluacion del estandar se realizar4 anualmente, promediando las mediciones
mensuales de disponibilidad de las cintas transportadoras de equipaje, sin perjuicio
gue las mediciones sean registradas diariamente, por vuelo atendido.

Estructura Organizacional para la Prestacion del Servicio (responsable)

Operacion : Personal Compafias Aéreas
Supervision Supervisor de Terminal en Turno.
Mantencion Persona interno o externo dependiendo del nivel técnico
requerido.
Horarios

El servicio estara disponible las 24 horas del dia, de acuerdo a la planilla de asignacion
de vuelos y a la solicitud de las compafias aéreas.

Detallar los Planes asociados

- Programa de Seguridad y Plan de contingencia.
- Plan y Programa de Conservacion de la Obra, aprobado por el Inspector Fiscal.
- Mecanismo de Asignacion de Sistema de Manejo de Equipaje de Llegada y Salida.

Mecanismo de Asignacion de Sistema de Manejo de Equipaje de Llegada y
Salida se adjunta en anexo N° 6.

Servicios en Plataforma
Descripcion General del Servicio Prestado

La Sociedad Concesionaria explotara las areas destinadas para los servicios de
asistencia en tierra a las aeronaves, al equipaje y a la carga, que los prestadores de
estos servicios realizan en plataforma y los servicios de asistencia a los pasajeros en
el Edificio Terminal.

La Sociedad Concesionaria administrard contratos para la prestacion de servicios en
plataforma, no pudiendo ser prestador directo de dichos servicios, debiendo
proporcionar y asignar las areas para la prestacion de ellos en cantidades acordes a
lo solicitado por los prestadores del servicio.
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El concesionario tendra un esquema de competencia en el que disponga, a lo menos
de tres operadores prestando cada uno los servicios, los que no podran ser personas
relacionadas entre si.

Politica de calidad de acuerdo a lo establecido en el articulo 1.10.9.1 letra c); disponer
de las areas para el servicio en plataforma en condiciones de ser utilizadas por las
compairiias aéreas que lo requieran.

Obijetivo

Proporcionar las facilidades para la prestacion del servicio de asistencia en tierra de
aeronaves, equipaje y carga que los prestadores de servicio realizan en plataforma,
sujeto a supervision del Concesionario, a las normas de fiscalizacion de la DGAC y en
general, a cualquier otro organismo gubernamental que corresponda.

Calidad de servicio

Indicador: Porcentaje de disponibilidad de espacio susceptible al arrendamiento por
metro cuadrado.

Medio de verificacion: planilla de registro de control mensual servicios varios.
Periodicidad de evaluacién: la evaluacion del estandar se realizard mensualmente,
sin perjuicio que las mediciones sean registradas diariamente.

Umbral: 0 a 100%. Se define la diferencia entre espacio susceptible a arrendamiento
v/s la ocupacién gue realice Sociedad Concesionaria.

Medio de Verificacién: Planilla de registro.

Estructura Organizacional para la Prestacién del Servicio
Operacién : Prestadores de Servicios

Supervision Supervisor de Terminal en turno.
Mantencion Sociedad Concesionaria.
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V. Estructura Tarifaria
1) Areas para servicio en plataforma:

-Tarifas maximas por metro cuadrado de arriendo mensual

Tarifas Maximas
Tipo de Terreno
(UF/m?)
Terreno eriazo UF 0,15
urbanizado
Area pavimentada o losa UF 0,20
Terreno construido UF 0,35
i) Tarifa maxima por operacion

- Cobro a lineas aéreas y aviacion general por operaciéon asociada a los
servicios que recibe en plataforma dentro del area de concesion.

Cadigo Vuelo .
Py Vuelo Internacional
Aeronave Doméstico (UF)

(OACI) (UF)

Cddigos Ay B 1,28 1,64
Cédigo C 1,46 1,88
Cddigo D 2,01 2,58
Cédigo E 2,23 2,87
Cddigo F 3,11 4,00

) Para estos efectos, se entiende por “operaciéon” cada vez que una

aeronave se encuentre en un Puente de Embarque o estacionamiento remoto,
segun corresponda, para preparar su despegue.

iii) Horario

Las Areas estaran disponibles durante las 24 horas del dia, de acuerdo a
las necesidades de los prestadores de servicio.
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iv) Layout de areas servicio en plataforma (Total 8.149 m?2)

L /
5"147 A{Illlllﬂ' a YAT A%

V) Detalle de los Planes Asociados
-Programa de Seguridad y Plan de contingencia.
-Plan y Programa de Conservacion de la Obra, aprobado por el Inspector
Fiscal.
-Mecanismo de Asignacion de Areas para el Servicio en Plataforma.

Mecanismo de Asignacion de Areas para Servicio en Plataforma adjunto en anexo N° 6

d) Servicios Aeronauticos en General

i Descripcion General del Servicio Prestado

Durante el periodo de concesion, el Concesionario podra solicitar la explotacion de
otros servicios aeronauticos de acuerdo a lo sefialado en el en las BALI articulo
1.10.9.1 letra d), para ello, el Concesionario debera presentar al Inspector Fiscal una
Solicitud de Incorporacién del Nuevo Servicio Aeronautico, describiendo, al menos, las
caracteristicas del servicio, sus condiciones econémicas, plazo de duracién del
subcontrato si corresponde, garantias, seguros, superficie a utilizar y la forma en
gue se resguardard la libre competencia.

Al momento de la elaboracién de este Manual de Operacion, el Concesionario no ha
definido la prestacion de estos servicios como “Servicios Aeronauticos en General”.
Cuando ello ocurra la Sociedad Concesionaria considerara los aspectos definidos




Cadigo:

REGLAMENTO DE SERVICIO DE LA OBRA | Revision: 0

AEROPUERTO DIEGO ARACENA — IQUIQUE Pagina 68 de 451

en el articulo 1.10.9.1 d) de las BALI del Contrato de Concesién, incluido la
notificacion a la Inspeccioén Fiscal.

8.1.2.Servicios No Aeronauticos No Comerciales

Son aquellos servicios que la Sociedad Concesionaria debe prestar en caracter de obligatorio
durante la explotacién de la concesion y por los cuales no puede cobrar tarifas a los usuarios.

La Sociedad Concesionaria prestara estos servicios durante el periodo de explotacion de la
concesion, que comienza a los 360 dias contados desde el plazo de inicio de la concesion y
hasta la puesta en servicio provisoria 0 PSP2, con la infraestructura pre existente.

Estos servicios, garantizan que los usuarios utilicen las obras contempladas en el Contrato de
Concesion, con un alto estandar de servicio.

a) Servicio de conservacion de la obra

Este servicio contempla las labores de reparacion de todas las instalaciones del Terminal
de Pasajeros, de forma tal que las instalaciones mantengan las condiciones de operatividad
y funcionalidad en forma permanente. La conservacion preventiva se materializa mediante
la aplicacion del Programa Anual de Conservacion. La conservacion correctiva, se
ejecutard, en primera instancia, por personal de mantencién del Concesionario. Cuando la
solucion de la falla o desperfecto requiera de una mayor capacidad técnica, se solicitara los
servicios a empresas especialistas de la zona, segun lo establecido en el articulo 1.10.9.2
letra a) de las BALI.

Para la constatacion de desperfectos, el Supervisor de Terminal efectuara un chequeo
diario de las instalaciones involucradas. Una vez constatado la observacion procedera a su
intervencion de acuerdo al procedimiento sefialado en el parrafo anterior.

Para la revision, inspeccion o intervencion el supervisor de terminal en turno llevara un
registro electrénico donde registrara las revisiones diarias, eventos inusuales y eventos
criticos. La intervencion en terreno sera registrada en la “Ficha de control Conservacion y
Mantencién” la que estara a disposicion del Inspector fiscal, sefialada a continuacion.
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Ficha de control Conservacion y Mantencion

Ficha de Control
Conservacion y Mantenimiento

/\

Fecha | | Funcionario: |

1.- identificacion de la labor realizada

Partida: Identificacion:

1

Labor especifica: |

Ubicacion: |

2.- Detalle de actividades realizadas y comentarios

a) actividad:

Cant. de Cibra Costo Materiales:|

Horas hombre :

Comentarios -

b} Actividad:

Cant. de Cibra Costo Materiales:|

Horas hombre :

Comentarios -

) Actividad:

Cant. de Cibra Costo Materiales:|

Horas hombre :

Comentarios -

d) actividad:

Cant. de Cibra Costo Materiales:|

Horas hombre

Comentarios -

Firma Supservisor

Firma Gerents de Operaciones
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La Sociedad Concesionaria segun lo establecido en el articulo 1.10.5 presentar4 un
Programa Anual de Conservacion para la aprobacion del Inspector Fiscal, que consta de
los siguientes items, entre otros:

1. Infraestructura Vertical

2. Infraestructura Horizontal (Lado Tierra).

3. Servicios asociados a Instalaciones: Climatizacion e lluminacion.

Ademads, la Sociedad Concesionaria deberd informar al Inspector Fiscal, con al menos 24
horas de anticipacion a la ejecucién de los trabajos de conservacion respectivos, con el
proposito de supervisar oportunamente el cumplimiento de las medidas necesarias para su
ejecucion.

1) Infraestructura Vertical

i. Descripcion General del Servicio Prestado:

El Concesionario realizara la conservacion de la infraestructura, el equipamiento y las
instalaciones comprendidas en el Contrato de Concesién, conforme al Plan de
Conservacion y a los correspondientes Programas Anuales de Conservacion sefialados en
1.8.16 N°2 letra b) y 1.10.5 y segun lo dispuesto en 2.9.6, todos articulos de las BALI.

ii. Objetivo:

Disponer de la infraestructura vertical de forma que se encuentre en buen estado de
conservacion, funcionalidad y disponibilidad, de manera de mantener las condiciones de
operacion y seguridad, asi como la prevencion de fallas, con el debido cumplimiento de los
respectivos planes y programas de conservacion y mantenimiento aprobados por el
Inspector Fiscal. Todo lo anterior, dentro del Area de Concesién.

iii. Calidad del Servicio:

* Mantencion Correctiva:

Como parte del “Manual de Operaciones” el Concesionario debera elaborar una “Tabla de
Criticidad de Funcionamiento” de los elementos de los recintos del Aeropuerto, aplicable a
los casos de reposicidn o reparacion, lo que sera calificado por el Inspector Fiscal siguiendo
los siguientes criterios:
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permanencia de los usuarios
del aeropuerto, mientras se

ejecuta su reparacion o
reposicion, lo que sera
calificado por el Inspector

Fiscal.

5.Sistema PAS.

Tiempo de
Categoria Descripcion Falla de equipos reposicién o
reparacion
Elementos que formen parte de | 1. Sistema de
recintos en que no sea factible embarque y
implementar medidas de desembarque.
mitigacion que permitan | 2. Cinta transportadora 0al2 hrs.
mantener las condiciones de | de salida de
operacion de Procesos Tiempo | equipaje.
de reposicibn o reparacion |3.Cinta transportadora
criticos. Mantener las | de llegada de
condiciones de seguridad, y/o equipaje
las condiciones de |4.Sistema FIDS.

Il Todos aqguellos elementos que

gueden excluidos de Ila
categoria I, lo que sera
calificado por el Inspector
Fiscal.

1. escalera mecanica.
2. ascensores.

3. sistema
extraccion de aire.
4, sistema de
climatizacion.

de

12 a 72 Horas (En
caso que la labor de

reparacion requiera
un plazo mayor, el
Concesionario
deberd solicitar
fundadamente la
aprobacién del
Inspector

Fiscal)

Se entiende por “procesos criticos" todos aquellos que tengan relacién directa con el
embarque y desembarque de pasajeros y su equipaje.

Mantencién Preventiva Rutinaria:

Para la correcta mantencién preventiva rutinaria, se debera considerar al menos los
siguientes criterios y/o consideraciones, primara lo establecido en el Plan de Conservacién

aprobado por el Inspector Fiscal.
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Obra Gruesa;:

Fundaciones y sobre cimientos: Se debera resguardar que estos se mantengan en
Optimas condiciones evitando riesgos de humedad y otros que puedan poner en riesgo la
estabilidad del edificio.

Estructuras metalicas: Se debera verificar que todos los elementos estructurales
metalicos mantengan sus propiedades estructurales de construccion, asi como todos los
elementos de proteccién definidos en el Proyecto Definitivo (anticorrosivos y protecciones
ignifugas, entre otros), procediendo a su reparacién y/o reposicion en caso de ser
necesario.

Otras Estructuras: Se debera efectuar el mantenimiento de las vigas y pilares de madera
y tabiquerias a objeto de conservar sus propiedades iniciales sin variacién dimensional, sin
presencia de putrefaccion, ni vectores. Se incluyen todos los componentes de fijacion
involucrados en el sistema estructural.

Muros y losas: Se deberd verificar y resguardar que todas las estructuras de hormigon
armado mantengan su recubrimiento integro para no poner en riesgo los componentes de
acero, procediendo a su reparacion y/o reposicion en caso de ser necesario.

Terminaciones:

Pisos y elementos constitutivos: guardapolvos, cubrejuntas y juntas de dilatacion: se
deberd resguardar que no exista ninglin defecto que represente un riesgo de
desprendimiento o comprometa la continuidad de la superficie y seguridad de las personas
gue por ahi transiten.

Escaleras y elementos constitutivos (barandas y otros): se resguardara que no exista
ningun defecto que represente un riesgo de desprendimiento o comprometa la continuidad
de la superficie y seguridad de las personas que por ahi transiten.

Revestimientos de muros interiores y protecciones de muros: se deberan realizar
mantenciones periddicas que eviten la presencia de pafios o superficies de caracteristicas
distintas o coloraciones diferentes, asi como grietas en superficie ni craquelado en yesos y
pinturas. En caso de que sean detectadas manchas o deterioro en paredes en la medida
gue estas afecten la imagen del recinto, estas deberdn ser consideradas para su
eliminacion en la mantencién siguiente programada.

Cielos falsos: Se deberd realizar una mantencion rutinaria que asegure que se presenten
sin roturas, sean totales o parciales, sin falta de elementos de cielos modulares ademés de
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mantener sus fijaciones antisismicas correspondientes en buenas condiciones; para las
zonificaciones establecidas. En caso de que estos y su estructura soportante, puedan ser
vistos desde niveles superiores, se debera considerar la mantencion periédica de orden y
limpieza, desde dicha vista.

Puertas y Quincallerias: en todo el sistema de puertas, incluyendo los mecanismos de
cierre, apertura, enclaves, revestimiento, se deberd mantener lubricacion y pleno
funcionamiento evitando que estos sean causantes de filtraciones o de pérdida de
seguridad.

Ventanas, vidrios, persianas y quincallerias: en todas las ventanas y persianas,
incluyendo mecanismos de cierre, apertura, enclaves, sellos y revestimiento, entre otros,
se debera asegurar que estos no presenten deterioro, tanto rayas como fisuras y todo aquel
gue sea causante de riesgo para los usuarios asegurando su buen estado y funcionamiento.
Sin perjuicio de lo establecido en la Tabla de Criticidad de Funcionamiento, el
Concesionario debera proceder a retirar los elementos quebrados.

Impermeabilizantes: se deberan realizar las mantenciones periddicas que aseguren la
ausencia de humedad en muros o pisos, lo que sera resguardado por el Concesionario, el
gue debera efectuar una inspeccion y analisis de las causas en caso de que esto suceda,
debiendo entregar en el plazo que indique el Inspector Fiscal en el respectivo informe
técnico, y el respectivo cronograma de las acciones correctivas que procedan para dar una
solucién completa a los dafios provocados.

Mobiliario y artefactos incorporados a la infraestructura: se debera mantener estos
elementos en forma segura y operativa segun los manuales de mantencion de cada
elemento recomendados, ello con el fin de conservar la estética y armonia de los recintos
y la imagen corporativa del Aeropuerto.

- Muebles de Madera: se considerardn todos aquellos elementos de madera que se
encuentran incorporados o integrados a la infraestructura y que se encuentren definidos en
el Proyecto Definitivo, aprobado por el Inspector Fiscal, tales como: closet, estantes,
mesones u otros. Entre otras actividades el Concesionario debera considerar, cambio o
reparacion de quincalleria, tiradores o manillas, encolado, barnizado, desmanchado,
anclajes a muros o pisos, revestimientos, etc.

- Muebles Metalicos de acero inoxidable y otras materialidades: se consideraran todos
aquellos elementos metalicos de acero inoxidable y otras materialidades, que se
encuentran incorporados o integrados a la Infraestructura y que se encuentren definidos en
el Proyecto Definitivo, aprobado por el Inspector Fiscal, tales como: closet, estantes,
mesones u otros. El mantenimiento incluird, a lo menos: lubricacion, retiro de 6xido, revisiéon
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y repaso de soldaduras, apriete de pernos, etc. Adicionalmente, debera reemplazar cuando
proceda partes y piezas, cambio o reparacion de quincalleria, tiradores o manillas,
desmanchado, anclajes a muros o pisos, revestimientos, pinturas, entre otros.

- Otros: el Concesionario debera efectuar la revision de los accesorios y artefactos de los
diferentes recintos del Aeropuerto definidos en el Proyecto Definitivo, que se encuentren
incorporados, integrados y/o adheridos a la Infraestructura, tales como: espejos, tapas de
excusados, vanitorios u otros de similar especie; debiendo proceder a su reposicion cuando
éstos presenten dafos.

El Concesionario debera asegurar en su procedimiento, que las actividades asociadas a
este servicio sean oportunamente informadas al usuario del recinto, de manera de no
afectar su operacion y funcionalidad, lo que seré calificado por el Inspector Fiscal.

Exteriores:

Cubiertas, canales y bajadas de aguas lluvias: estas areas deben estar limpias y
despejadas de cualquier elemento que impida la circulacion adecuada del agua. Ademas,
se debera mantener la pintura en éptimas condiciones en aquellos elementos que se
encuentren pre-pintados, asi como resguardar la calidad de sellos en las juntas
(emballestadas, selladas, termofusionadas, entre otras), soldaduras, fijaciones y anclajes,
sistemas de aislacion, impermeabilizacion en cubiertas de Hormigon si corresponde.

Revestimientos de muros, fachadas y envolvente térmica: el Concesionario implementara
inspecciones periddicas que permitan la deteccidén pronta y mejoramiento oportuno de
cualquier deterioro que comprometa la calidad y la imagen del aeropuerto. Para lo anterior
se debera considerar que:

1. Se deberé evitar la aparicién de grietas, humedad y descoloramiento.

2. Se debera resguardar la calidad térmica del proyecto.

3. Se debera velar por la no aparicibn de rayados o grafitis en toda la envolvente,
remplazando la pintura del pafio completo en caso de su aparicion.

4. Se debera mantener las condiciones de uso, seguridad y operatividad del aeropuerto
durante las funciones de limpieza y mantencion de los paramentos exteriores.

Equipamiento:

El Concesionario realizara las mantenciones periédicas de todo equipamiento que forme
parte de la infraestructura del aeropuerto, tales como puentes de embarque, cintas de
equipaje, sistemas activos de extincion de incendio, ascensores, escaleras mecanicas,
veredas rodantes, sistemas de climatizacion autbnoma, entre otros, de acuerdo a los
manuales y especificaciones técnicas del fabricante, para cada caso.
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Instalaciones eléctricas:

Para la correcta mantencién, se considera al menos los siguientes criterios y/o
consideraciones:

- Las redes y artefactos eléctricos, deberdn permanecer siempre rotulados, actualizados,
en caso de existir modificacion, tanto fisicamente como en el Sistema de Operacion y
Mantenimiento (BIM), y asegurar su permanencia en el tiempo. Junto a lo anterior se debera
verificar el orden y rotulacién de los alimentadores, subalimentadores y cables eléctricos.
Ademads, los tableros eléctricos deberan estar siempre limpios, con sus fijaciones y anclajes
en buen estado, sin elementos extrafios 0 ajenos a ellos en su interior, con sus sellos anti
fuegos no deteriorados. Asimismo se deberd contar con informacion actualizada en los
diagramas eléctricos in situ.

- Tanto los artefactos como las instalaciones eléctricas de uso habitual del personal del
aeropuerto, tales como: equipos de iluminacién, canaletas portainstalaciones vy
alimentaciones de columnas portainstalaciones, enchufes, transformadores de aislacion,
entre otros deberan mantenerse en buenas condiciones de uso y seguridad.

- Se considerara un programa de reposicién parcial o total de la red eléctrica, incluyendo
los alimentadores y subalimentadores, considerando el estado de conservacion y la vida
atil de cada elemento, lo que sera calificado por el Inspector Fiscal.

- Se mantendrd el sistema pararrayos de acuerdo a recomendaciones del fabricante,
asegurando su funcionalidad y el buen estado de los sistemas de anclaje y vientos del
sistema pararrayos, los que deben permanecer firmes y tensos, y no deberan presentar
muestras de inestabilidad o de baja resistencia mecanica.

- En ningln caso la Sociedad Concesionaria permitira: tableros sin rotulacion o con
informaciéon desactualizada; cableado, subalimentadores o alimentadores con pérdida de
identificacion o en desorden; instalaciones eléctricas por medio de alargadores o artefactos
gue contravienen el Proyecto Definitivo; cajas eléctricas abiertas o rotas y con exposicion
de cableado; y artefactos eléctricos sin rotulacién.

- Los sistemas eléctricos deben estar segun las normas que los rigen.

iv. Estructura Organizacional
Los indices de calidad de servicio asociado al programa Anual de Conservacion

se agrupar por partida, de acuerdo a lo expresado en el “Anexo N°2: Formulario
N°8-B” de las BALLI.
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Indicador

N° de Areas que cumplen la : Prom. (EVA) >4
siguiente condicion

Donde:

Promedio (EVA): Es el promedio de evaluaciones de todos los elementos que
conforman un area en una escala de 1 a 5.

Elementos: Se refiere a muros, pisos, escalas, puentes de embarque, pilares,
etc., que seran evaluados de acuerdo a la siguiente escala de calificaciones:

Calificaciones Significado Plazo reparacién

1 Inaceptable En un plazo de 0-48
horas

2 Insuficiente En un plaz,o .entre 4?’
horas y maximo 7 dias
Reprogramacion de la

3 Suficiente actividad y modificacion
del PACO
Se mantiene en

4 Bueno evaluacion,
conservando el PACO

5 Muy bueno Se mantiene PACO

Siempre que la falla en cuestion no afecte la operacion del aeropuerto, en cuyo
caso la reparacion o reposicién debera ser inmediata o en el plazo que fije el
Inspector Fiscal.

En el caso de que dicha labor requiera un plazo mayor para su solucién, la
Sociedad Concesionaria debera solicitar autorizacibn de mayor plazo al
Inspector Fiscal.

Umbral

Del total de areas inspeccionadas, un 80% de ellas cumple con un Promedio
(EVA) mayor o igual a 4. Se estudiar4 periodicamente, si se puede ir

aumentando el umbral indicado.

Condicion adicional: no pueden existir areas con una nota minima inferior a 2.
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Vi.

Periodicidad de Evaluacion

La evaluacion del estandar se realizara mensualmente sin perjuicio que el
registro se lleve a diario.

Medio de verificaciéon

Aplicacién de Cartillas o fichas entregadas por la Sociedad Concesionaria y
aprobadas por el Inspector Fiscal MOP, las que contendran todos los elementos
a mantener junto a una ponderacion relativa a la importancia o nivel de servicio
que ella presta.

Periodo de Evaluacion

La evaluacion del umbral de realizara mensualmente, considerando los datos
registrados en las planillas de control, segun la frecuencia de revision para cada
area y elemento incluido en el servicio de aseo rutinario y consolidados segun
la frecuencia y ponderacion definida.

Horarios
Las 24 hrs del dia, privilegiando las areas que no se considera la operacion
diaria.

Detallar los Planes y programas asociado
- Programa de Seguridad y Plan de contingencia.
- Plany Programa de Conservacion de la Obra, aprobado por el Inspector Fiscal.

2) Infraestructura Horizontal

Descripciéon General del Servicio:

El Concesionario sera responsable de la conservacion o mantenimiento
rutinario, preventivo y correctivo de los pavimentos de las vias de acceso, vias
de circulacion interior y area de estacionamientos publicos, incluyendo sus
sistemas de drenaje y demarcacion.

Se excluye explicitamente de las obligaciones del Concesionario la
conservacion o mantenimiento de las calles aeronauticas y de los pavimentos
ubicados en el Lado Aire (Plataforma de Estacionamiento de Aviaciéon
Comercial, Plataforma de Aviacion General, calles de rodaje, margenes y
pistas), labores que realizara la Direccién de Aeropuertos del MOP.
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Vi.

Objetivo:

Proveer al Aeropuerto de plena disponibilidad de los pavimentos lado tierra
dentro del Area de Concesion sefialada en el articulo 2.4 de las BALLI, realizando
un control periédico, preventivo, rutinario y correctivo de estos y definiendo las
acciones requeridas con el objeto de mantenerlos operativos en forma segura y
deteniendo ademas la tasa de deterioro.

Calidad del Servicio
¢ Indicador:
indice de Condicion del Pavimento (PCI).

* Umbral:
-Pavimentos del Land Side (vialidad y estacionamientos) PCI = 55.

* Medio de Verificacion:
Se considerara todo lo especificado en el Documento N°9 del Art. 1.4.2 de las
BALLI, segun corresponda para cada tipo de pavimento.

* Periodicidad de evaluacion:
La evaluacion se realizara en forma semestral durante todo el periodo de
concesion como parte del Sistema de Administracién de Pavimentos.

Estructura Organizacional para la Prestacion del Servicio:
Mantencién: Empresa interna o0 externa que cumpla las condiciones
establecidas en el articulo 2.9.6.2.3 de las BALI.

Horarios:
En los horarios que se puedan realizar las labores de forma segura, no
entorpeciendo las operaciones del termina.

Detallar el programa asociado
- Programa de Seguridad y Plan de contingencia.
- Plan y Programa de Conservacion de la Obra, aprobado por el Inspector Fiscal.
-Doc. N°9:  Plan de Mantenimiento Infraestructura Horizontal - Ampliaciéon y
Mejoramiento Aeropuerto Diego Aracena de lquique, elaborado por la Direccion de
Aeropuertos del MOP, versién Septiembre de 2012.




Cadigo:

REGLAMENTO DE SERVICIO DE LA OBRA | Revision: 0

Pagina 79 de 451

AEROPUERTO DIEGO ARACENA — IQUIQUE

3) Servicios asociados a Instalaciones
3.1 Climatizacién
i. Descripcién General del Servicio Prestado

De acuerdo a lo establecido en el articulo 1.10.4 de las BALI que sefiala que el
Reglamente de Servicio de la Obra, debera desarrollar en detalle y contener al menos,
todos los nuevos servicios gue no hayan sido incluidos en los documentos entregados
al Concesionario segun lo establecido en el articulo 1.8.16 N° 1 de las mismas BALI,
en tanto su prestacion no se encuentre asociado a la ejecucion de la obra.

El servicio de climatizacion esta asociado a ejecucion de obras, razén por la que el
servicio se prestara con la infraestructura existente, considerando lo establecido en el
articulo 1.10.9.2. Letra a) de las BALIL. Asimismo, los equipos de climatizacion
existentes no estan energizados del sistema de respaldo de energia eléctrica del
Terminal de Pasajeros, razon por la que en caso de interrupcién de energia eléctrica,
el sistema de climatizacién queda fuera de servicio.

La Sociedad Concesionaria sera responsable de mantener, preventiva y
correctivamente, la central térmica que es parte de la infraestructura existente que
atiende al Edificio Terminal. Una vez el nuevo sistema de climatizacion definido
dentro de los proyectos de ingenieria a implementar con las obras de ampliaciéon y
remodelacién, se procedera a medir los indices de calidad de servicio segun el
numeral 1.10.17 de las BALI para:

» Temperatura

* Renovacion de aire y ventilacion

ii. Objetivo

Mantener los equipos de climatizacion en 6ptimas condiciones operativas para el
confort de los pasajeros y usuarios en general que hace uso del Edificio Terminal.

iii. Calidad del servicio

La Sociedad Concesionaria mantendra en operacién la central térmica y las
unidades manejadoras ambiental (UMA), que permitan mantener las condiciones de
confort a los usuarios que hacen uso del Terminal de Pasajeros.
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iv. Estructura Organizacional

Mantencién: personal de mantencion del Concesionario o personal técnico externo,
dependiendo de la complejidad de la tarea.

V. Horarios

En los horarios que se puedan realizar las labores de forma segura, no
entorpeciendo la operacion del terminal.

3.2 lluminacién

En caso de falla de generacion de energia eléctrica, el generador preexistente se
encontrara en condiciones de operacion ingresando a prestar servicio para entrar en caso
de falla con un tiempo de reaccion entre 25 y 35 segundos después de haber ocurrido la

falla.
El supervisor debera revisar todas las instalaciones eléctricas (incluyendo el generador) y
mantendrd bajo observacion las instalaciones mientras el generador se encuentre

funcionando.
Una vez que el suministro de energia eléctrica se normaliza, el supervisor verificara todas
las instalaciones eléctricas, comprobando que estas estén en normal funcionamiento.

I Descripcion General del Servicio

La Sociedad Concesionaria debera mantener en forma preventiva y correctiva
las luminarias del area concesionada del aeropuerto de Iquique, considerando
las instalaciones existentes.

ii. Objetivo
Provision de un Edificio Terminal de Pasajeros en donde en todo momento se
cumpla con la iluminacion -medida en cantidad de lux/m2- establecida en el
proyecto aprobado.

. Calidad del Servicio

- Indicador

% de cumplimiento : N° revisiones que cumplen el min. X 100
N° de revisiones totales
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- Umbral

Mantener al menos el nivel minimo de luminosidad estipulado en la norma para

cada area en el 90% de las zonas evaluadas.

Recintos a controlar:

1) Hall pablico

2) Sala de embarque

3) Sala de llegada

4) Sector Counters Compariias Aéreas

5) Sectores Avsec (Revision de pasajeros-equipaje de mano y equipaje
facturado. Carga sera incorporado en nuevas instalaciones.)

Donde:
N° de revisiones que cumplen el minimo: cantidad de revisiones de intensidad
de la iluminacion que cumplen con el minimo.

N° de revisiones totales: cantidad total de revisiones de la intensidad de la
iluminacién (se consideran dos revisiones y mediciones diarias; a las 7:00 horas
y 20:00 horas. para cada zona determinada).

- Medio de Verificacion

Planillas a las que se ingresan los datos resultados de las mediciones de los

niveles de iluminacion en lux (lumen/m?), realizadas con la frecuencia y en los
horarios indicados anteriormente, mediante la utilizacion de luxémetros.

Periodicidad de evaluacion
El indicador sera evaluado semestralmente, considerando los datos ingresados
en las planillas indicadas previamente, para luego consolidar esta medicién en

un valor anual.

Estructura Organizacional para la Prestacién del Servicio

Operacion ; Supervisor de Terminal
Supervision ; Supervisor de Terminal
Mantencion : Personal de Mantenimiento Sociedad

Concesionaria
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Vi.

Vii.

Horarios

Durante el periodo de operacién del aeropuerto, en los horarios indicados, 07:00
horas y 20:00 horas.

Detallar el programa asociado

- Plan y Programa de Conservacion de la Obra, aprobado por el Inspector Fiscal.
- metodologia de medicion.

La metodologia de medicibn y consideraciones generales se detallan a
continuacion:

Sera el Supervisor de Terminal que tome las medidas y registre los
resultados en la planilla de control.

Previa a hacer la medicién, el Supervisor de Terminal verificard que los
circuitos estén activos.

Se procedera a verificar que el instrumento este calibrado y asegura una
medicion objetiva.

Se procedera a hacer tres mediciones en las areas sefialadas y horario
sefialado anteriormente. Sera registrado solo la medicion que se repiti6 mas
de unavez.

El resultado registrado se ingresara a la planilla que arrojara de inmediato el
resultado.

En caso que el resultado esté por debajo del nivel minimo, el Supervisor de
Terminal aplicara medidas correctivas, que permitan mantener el nivel de
luminosidad proyectado.

Las medidas correctivas, consideran al cambio de ampolletas, equipos,
ballast, ignitores o condensadores, segun sea el caso.
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Planilla para Registro de Mediciones de lluminacién
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b) Servicio de aseo de areas publicas
i Descripcion General del Servicio Prestado

Este servicio consiste en el aseo permanente dentro del Area de Concesion.
Dentro de las labores de aseo se considera también la limpieza de bafios
publicos (incluido el vaciado de basureros y la sanitizacion de los recintos) y la
reposicion de insumos en bafios publicos tales como jabones, papel higiénico,
toallas para manos, entre otros. Las labores de aseo en el Lado Aire del Area de
Concesion incluyen la limpieza de la Plataforma de Estacionamiento de Aviacion
Comercial y las vias de acceso al Aeropuerto, vias de circulacion interior y area
de estacionamientos publicos.
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1)

El Servicio de Aseo considera, para su planificacion y ejecucion, las normas
sanitarias vigentes.

El servicio se prestara de acuerdo al Programa de Aseo aprobado por el
Inspector Fiscal, segun lo establecido en el articulo 1.10.9.2 b) de las BALI.

El Programa de Aseo antes sefalado considerara, el horario de prestacion del
servicio, la dotacion del personal para su ejecucién y un detalle de la frecuencia
con que se realizaran las tareas de aseo y limpieza.

El Concesionario prestara este servicio con personal propio y/o cuando se
requiera con personal externo, especializado en aseo y limpieza de edificios y
areas publicas.

Politica de calidad: mantener el servicio de aseo permanente dentro del Area de
Concesion, cumpliendo con el aseo rutinario y mantenimiento, a través de equipos
y personal idéneo en la materia.

Objetivo

Mantener el Aseo permanente dentro del drea de Concesion considerando
cumplir con el aseo rutinario y mantenimiento, de acuerdo a lo sefialado en el
1.10.9.2 letra b), de las BALI.

Calidad de servicio

Para este servicio se establecen las siguientes categorias:

1) Aseo rutinario Terminal de Pasajeros.

2) Aseo servicios higiénicos publicos.

3) Aseo areas de estacionamiento, areas de circulacion peatonal y vialidad de
acceso y circulacion interior.

4) Aseo plataforma de estacionamiento de aviacién comercial.

Aseo Rutinario Terminal de Pasajeros
Objetivo
Cumplir con el aseo y mantenimiento de las areas publicas de acuerdo a lo

sefalado en el programa de aseo periddico sefialado en el 1.10.9.2 letra b), de
las BALL.
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e |Indicador

N° de Areas que cumplen la Promedio
siguiente condicion : (EVA) 24

Dénde:
Promedio (EVA): Es el promedio de evaluaciones de todos los elementos que
conforman un area en una escala de 1 a 5.

Condicién adicional; no pueden existir areas con una nota minima inferior a 2.
Elementos: Se refiere a pisos, vidrios, muros, cielos, mobiliario, equipos como

escalas mecanicas, ascensores, puentes y cintas, etc., que seran evaluados de
acuerdo a la siguiente escala de calificaciones.

Calificaciones Significado Plazo reparacion
E | -4
1 Inaceptable n un plazo de 0-48
horas
2 Insuficiente En un plazo entre 48

horas y maximo 7 dias
Reprogramacion de la

3 Suficiente actividad y modificacion
del PACO
Se mantiene en

4 Bueno evaluacion,
conservando el PACO

5 Muy bueno Se mantiene PACO

Siempre que las labores de aseo rutinario en cuestion no afecten la operacion
del aeropuerto, se mantendran los plazos establecidos, de lo contrario, la
intervencion debera ser a la brevedad posible, reestableciendo la operatividad
del aeropuerto.

En el caso de que dicha labor requiera un plazo mayor para su solucion, la
Sociedad Concesionaria debera, solicitar autorizacion de mayor plazo al
Inspector Fiscal.

e Umbral
Del total de Areas inspeccionadas, un 80% de ellas cumple con un Promedio
(EVA) > 4. Se estudiara periddicamente, si se puede ir aumentando el umbral
indicado.
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Medios de Verificacion

Planillas de Evaluacion de Aseo de Areas Publicas, donde se ingresan los datos
resultados de las revisiones realizadas con la frecuencia y en las condiciones y
horarios indicados en las Fichas Técnicas del servicio de aseo, segun Programa
de Conservacioén de la Obra aprobado por el Inspector Fiscal.

Cada Area del aeropuerto podra ser evaluada al menos una vez por semestre o
cuando se requiera. El Inspector Fiscal definira las areas a evaluar e informara
al Concesionario, el quinto dia de cada mes, fecha y hora en que se debera
aplicar la evaluacion.

La nota de un area cualquiera en un semestre sera el promedio de las
evaluaciones obtenidas durante el semestre.

Periodo de Evaluacion

La evaluacion del umbral de realizard& mensualmente, considerando los datos
registrados en las planillas de control, segin la frecuencia de revisién para cada
areay elemento incluido en el servicio de aseo rutinario y consolidados segun la
frecuencia y ponderacion definida.

Estructura Organizacional para Prestaciéon del Servicio

Operacién : Personal propio y/o externo dependiendo de la
especialidad (tarea).

Supervision : Supervisor de aseo y/o Supervisor de Terminal en
Turno.

Mantencion : Personal de la Sociedad Concesionaria

Horarios

Segun Programa de Aseo se considera efectuar aseo rutinario en el Terminal de
Pasajeros, cada seis horas.
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2) Aseo Servicios Higiénicos Publicos.

Objetivo

Proveer el servicio y mantener los servicios higiénicos publicos limpios y
acondicionados para su uso por parte de los usuarios del aeropuerto, de acuerdo
a lo sefalado en el programa de aseo periédico sefialado en el 1.10.9.2 letra b),
de las BALL.

Indicador

N° de Areas que cumplen la

_ - Promedio (EVA) >4
siguiente condicion

Donde:

Promedio (EVA): Es el promedio de evaluaciones de todos los elementos que
conforman un area en una escalade 1 a 5.

Condicién adicional; no pueden existir areas con una nota minima inferior a 2.

Elementos: Se refiere a muros, pisos, cielos, artefactos WC, lavamanos y
griferia, que seréan evaluados de acuerdo a la siguiente escala de calificaciones.

Calificaciones Significado Plazo reparacién
1 Inaceptable En un plazo de 0-48
horas
- En un plazo entre 48
2 Insuficiente o .
horas y maximo 7 dias
Reprogramacion de la
3 Suficiente actividad y modificacion
del PACO
Se mantiene en
4 Bueno evaluacion,
conservando el PACO
5 Muy bueno Se mantiene PACO

Siempre que la falla en cuestién no afecte la operacion del aeropuerto, en cuyo
caso la reparacion o reposicion debera ser inmediata o en el plazo que fije el
Inspector Fiscal.
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En el caso de que dicha labor requiera un plazo mayor para su solucion, la
Sociedad Concesionaria debera, solicitar autorizacion de mayor plazo al
Inspector Fiscal.

Umbral

Del total de Areas inspeccionadas, un 80% de ellas cumple con un Prom. (EVA)
>ad.

Medios de Verificacion

Planillas de Evaluacion de Aseo de Areas Publicas, donde se ingresan los datos
resultados de las revisiones realizadas con la frecuencia y en las condiciones y
horarios indicados en las Fichas Técnicas del servicio de aseo, segun Programa
de Conservacion de la Obra aprobado por el Inspector Fiscal.

Cada area del aeropuerto podra ser evaluada al menos una vez por semestre o
cuando se requiera. El Inspector Fiscal definir4 las areas a evaluar e informara
al Concesionario, el quinto dia de cada mes, fecha y hora en que se debera
aplicar la evaluacion.

La nota de un area cualquiera en un semestre sera el promedio de las
evaluaciones obtenidas durante el semestre.

Medio de Verificacion

Planillas de Evaluacion de Aseo de Areas Publicas a las que se ingresan los
datos resultados de las revisiones realizadas con la frecuencia y en las
condiciones y horarios indicados en las Fichas Técnicas del servicio de aseo
servicios higiénicos publicos, que deben ser aprobado por el Inspector Fiscal
segun Programa de Aseo Periddico.

Cada area que corresponde a un grupo de bafios, serd evaluada al menos una
vez por semestre. El Inspector Fiscal definira las areas a evaluar e informara al
Concesionario, el quinto dia de cada mes, fecha y hora en que se debera aplicar
la evaluacion. En el caso particular de los servicios higiénicos el inspector fiscal
definir4 las areas.

La nota de un area cualquiera en un semestre sera el promedio de las
evaluaciones obtenidas durante el semestre
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3)

Periodo de Evaluacién

La evaluacion del umbral de realizara mensualmente, considerando los datos
registrados en las planillas de control, segun la frecuencia de revision para cada
area y elemento incluido en los servicios higiénicos publicos y consolidados
segun la frecuencia y ponderacion definida.

Estructura Organizacional para Prestacién del Servicio

Operacion : Personal propio y/o externo dependiendo de la
especialidad (tarea).

Supervision : Supervisor de aseo y/o Supervisor de Terminal en
Turno.

Mantencion : Personal de la Sociedad Concesionaria.

Horarios

Segun Programa de Aseo se efectla aseo en las areas de servicios higiénicos
cada tres horas.

Aseo areas de estacionamiento, areas de circulacion peatonal y vialidad
de acceso y circulacion interior

Objetivo
Cumplir con el aseo y mantenimiento de las areas exteriores de acuerdo a lo
sefalado en el programa de aseo periddico sefialado en el 1.10.9.2 letra b), de

las BALI.

Indicador

N° de Areas que cumplen la

- o Promedio (EVA) 24
siguiente condicion

Donde:

Promedio (EVA): Es el promedio de evaluaciones de todos los elementos que
conforman un area en una escalade 1 ab.
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Condicién adicional; no pueden existir areas con una nota minima inferior a 2.

Elementos: Se refiere vias de circulacion, verdad, rejas, terreno natural y letreros
de sefalizaciobn que seran evaluados de acuerdo a la siguiente escala de
calificaciones.

Calificaciones Significado Plazo reparacién

1 Inaceptable En un plazo de 0-48
horas

2 Insuficiente En un plaz,o .entre 4?
horas y maximo 7 dias
Reprogramacion de la

3 Suficiente actividad y modificacion
del PACO
Se mantiene en

4 Bueno evaluacion,
conservando el PACO

5 Muy bueno Se mantiene PACO

Siempre que las labores de aseo exterior en cuestién no afecten la operacion
del aeropuerto, se mantendran los plazos establecidos, de lo contrario, la
intervencion debera ser a la brevedad posible, reestableciendo la operatividad
del aeropuerto.

En el caso de que dicha labor requiera un plazo mayor para su solucion, la
Sociedad Concesionaria debera, solicitar autorizacion de mayor plazo al
Inspector Fiscal.

Umbral

Del total de Areas inspeccionadas, un 80% de ellas cumple con un Prom (EVA)
>4,

Medios de Verificacion

Planillas de Evaluacion de Aseo de Areas Publicas, donde se ingresan los datos
resultados de las revisiones realizadas con la frecuencia y en las condiciones y
horarios indicados en las Fichas Técnicas del servicio de aseo, segun Programa
de Conservacioén de la Obra aprobado por el Inspector Fiscal.

Cada area del aeropuerto podra ser evaluada al menos una vez por semestre 0
cuando se requiera. El Inspector Fiscal definira las areas a evaluar e informara
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4)

al Concesionario, el quinto dia de cada mes, fecha y hora en que se debera
aplicar la evaluacion.

La nota de un &rea cualquiera en un semestre serd el promedio de las
evaluaciones obtenidas durante el semestre.

Periodo de Evaluacién

La evaluacion del umbral de realizard mensualmente, considerando los datos
registrados en las planillas de control, segun la frecuencia de revisidn para cada
area y elemento incluido en el servicio de Aseos exteriores y consolidados
segun la frecuencia y ponderacion definida.

Estructura Organizacional para Prestacién del Servicio

Operacién : Personal propio y/o externo dependiendo de la
especialidad (tarea).

Supervision : Supervisor de aseo y/o supervisor de Terminal en
Turno.

Mantencion : Personal de la Sociedad Concesionaria

Horarios

Segln Programa de Aseo se considera efectuar aseo en areas exteriores cada
veinticuatro horas.

Aseo Plataforma de Estacionamiento de Aviacion Comercial

Objetivo

Cumplir con el aseo y mantenimiento de las areas publicas de acuerdo a lo
sefalado en el programa de aseo periddico sefialado en el 1.10.9.2 letra b), de

las BALI.

Indicador
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Area Plataforma de
Estacionamiento de Aviacion indice (EVA) =5
Comercial

Donde:
indice (EVA): Es el indicador del nivel del servicio prestado.

Calificaciones Significado Plazo reparacién
E I de 0-48
1 Inaceptable N uh plazo de
horas

Se mantiene programa
de aseo, de acuerdo a
requerimiento de las
BALI

5 Bueno

Siempre que las labores de aseo de plataforma comercial en cuestion no afecten
la operacion del aeropuerto, se mantendran los plazos establecidos, de lo
contrario, la intervencion debera ser a la brevedad posible, reestableciendo la
operatividad del aeropuerto.

En el caso de que dicha labor requiera un plazo mayor para su solucién, la
Sociedad Concesionaria debera, solicitar autorizacion de mayor plazo al
Inspector Fiscal.

Umbral
El area inspeccionada, un 80% de ella cumple con un indice (EVA) = 5.
Medios de Verificacion

Planillas de Evaluacion de Aseo de Areas Publicas, donde se ingresan los datos
resultados de las revisiones realizadas con la frecuencia y en las condiciones y
horarios indicados en las Fichas Técnicas del servicio de aseo, segun Programa
de Conservacién de la Obra aprobado por el Inspector Fiscal.

Cada area del aeropuerto podréa ser evaluada al menos una vez por semestre 0
cuando se requiera. El Inspector Fiscal definira las areas a evaluar e informara
al Concesionario, el quinto dia de cada mes, fecha y hora en que se debera
aplicar la evaluacion.

La nota de un area cualquiera en un semestre sera el promedio de las
evaluaciones obtenidas durante el semestre.
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Planillas de Evaluacion de Aseo de Areas Pablicas
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Periodo de Evaluacién

La evaluacion del umbral de realizara mensualmente, considerando los datos
registrados en las planillas de control, segun la frecuencia de revision para cada
area y elemento incluido en el Servicio de Aseo de la plataforma comercial y
consolidados segun la frecuencia y ponderacion definida.

Estructura Organizacional para Prestacién del Servicio

Operacion : Personal propio y/o externo dependiendo de la
especialidad (tarea).

Supervision : Supervisor de aseo y/o Supervisor de Terminal en
Turno.

Mantencion : Personal de la Sociedad Concesionaria

Horarios

Segun Programa de Aseo se considera efectuar aseo en la plataforma de
estacionamiento de aviacién comercial una vez cada veinticuatro horas.

Por razones de seguridad operacional del Aeropuerto, estas labores deben ser
coordinadas con la DGAC.
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Layout con las areas delimitadas donde se prestaran los servicios
1) Aseo rutinario Terminal de pasajeros plano primer y segundo nivel.

2) Aseo Servicio higiénicos publicos plano acad resaltando bafios
publicos.

Primer Nivel
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Segundo Nivel

3) Aseo exterior plano circulacion

A TOCOPILLA
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4) Aseo Plataforma Comercial

iv. Detallar el Programa Asociado.
- Programa de Seguridad y Plan de contingencia.
- Plan y Programa de Conservacion de la Obra, aprobado por el Inspector
Fiscal.
- Programa Anual de Aseo Periddico.

Programa anual de aseo periodico.
Antecedentes.

BALI obra publica fiscal denominada “Concesion Aeropuerto Diego Aracena de Iquique”,
articulo 1.10.9.2 Letra b).
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Decreto Supremo N° 82 de fecha 24 de Julio de 2017, publicado en el Diario Oficial de fecha
12 de Octubre de 2017.

1. Objetivo

El presente documento, tiene por objeto dar cumplimiento a lo establecido en las BALI de
la obra publica fiscal denominada “Concesion Aeropuerto Diego Aracena de lquique”,
especificamente en lo relacionado con las labores de aseo de las areas publicas de uso
comun, vias de acceso al aeropuerto dentro del area de concesién y plataforma de
estacionamiento de aeronaves.

1.1. Procedimientos

El Servicio de Aseo se realizara mediante personal propio o externo, dependiendo de la
especialidad de las tareas y sera ejecutado de acuerdo a las condiciones establecidas en
las BALI.

Sera el Gerente de Operaciones de la Sociedad Concesionaria 0 quien este designe, quien
velara por el cumplimiento de los procedimientos y programadas de aseo del area publica
concesionada.

1.2. Programa de aseo

1.2.1. Introduccién

La Sociedad Concesionaria efectuara el Programa Anual de Aseo de Areas Publicas
Concesionadas de modo de establecer los estandares, calidad y eficiencia del servicio
prestado. El presente programa contiene todos los procedimientos, horarios vy
condiciones bajo las cuales se realizaran las tareas anuales de limpieza del area
concesionada y sus instalaciones.

La Sociedad Concesionaria a través del siguiente procedimiento, establecera las
frecuencias de aseo de las areas exteriores e interiores del edificio terminal, en
especial las areas de servicio higiénico, las areas de estacionamiento vehicular, las
areas de circulacion peatonal y las vias de ascenso y circulacion interior, asi como el
aseo de la plataforma de estacionamiento de aeronaves comerciales, labores de aseo
en las areas publicas consideradas en el plano de Area de Concesion sefialado en el
articulo 2.4 de las BALI.

Se considera como minimo la siguiente frecuencia diaria de aseo asociada a recintos
publicos dentro del area de concesion:
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- Aseo rutinario Edificio Terminal: efectuar aseo como méaximo cada seis horas.

- Aseo areas de servicios higiénicos: efectuar aseo como maximo cada tres horas.

- Aseo areas de estacionamiento, areas de circulacion peatonal y vialidad de
acceso y circulacion interior: efectuar aseo como maximo cada veinticuatro horas.

- Aseo plataforma de estacionamiento de aeronaves comerciales: efectuar aseo
como maximo cada veinticuatro horas.

Los periodos podran ser modificados, bajo el objetivo de mantener la limpieza en las
areas sefaladas, sin disminuir la frecuencia minima.

1.2.2. Turnos y actividades

El personal de aseo ejecutara todas las actividades destinadas a mantener la limpieza y
reposicidon de insumas en bafios publicos de las areas antes sefialadas, dando
cumplimiento al articulo 1.10 9.2 letra b) de las BALI.

Para cumplir con las funciones de aseo, el personal cumplird con los siguientes
horarios y actividades, incluyendo domingos y festivos.

1.2.3. Turnos
* A 00:00a08:00 Hrs 4 operarios
« B 08:00a16:00Hrs. 4 operarios
« D 16:00a00:00Hrs. 4 operarios

Los turnos podras ser modificado dando cumplimiento a la ley laboral, de acuerdo a las
condiciones operacionales del Aeropuerto de Iquique.

1.2.3.1. Operarios considerados en la ejecucién del programa de aseo diario

La cantidad de operarios para el desarrollo de este programa, podra variar dependiendo de
las necesidades del terminal aéreo, manteniendo los cuatro operarios de turno, incluido el
supervisor o eje de grupo que es un trabajador mas.

El personal estara dirigido por un supervisor o jefe de grupo encargado de impartir las
instrucciones a su personal y priorizar los trabajos, de acuerdo al flujo de pasajeros, de
modo de mantener la limpieza y operatividad del terminal en los sectores que requieren
mayor atencién al publico.

Primer turno de trabajo
Entre 00:00 y 08: 00 horas, cuatro operarios para aseo rutinario Edificio Terminal de
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pasajeros, areas de servicios higiénicos y areas exteriores publicas concesionadas.

Segundo turno de trabajo
Entre 08:00 y 16:00 horas, cuatro operarios para aseo rutinario Edificio Terminal de
pasajeros, areas de servicios higiénicos y areas exteriores publicas concesionadas.

Tercer tumo de trabajo
Entre 16:00 y 00:00 horas, cuatro operarios para aseo rutinario Edificio Terminal de
pasajeros, areas de servicios higiénicos y areas exteriores publicas concesionadas.

Labores de aseo exteriores, se efectuara manualmente o con maquina en caso de ser
necesario y considera las areas de estacionamiento publico, areas de circulaciones
peatonales y vialidad de acceso y circulacion interior.

Las labores de aseo de la Plataforma de estacionamiento de aeronaves comerciales,
seran efectuadas una vez cada 24 hrs. en cualquiera de los turnos establecidos. Lo
anterior, dependera de las coordinaciones con la DGAC, por razones de seguridad
operacional.

1.2.4. Areas de Trabajo

A continuacién, se detallan las labores de aseo por area considerando la frecuencia
antes sefalada:

- Aseo rutinario areas publicas Edificio Terminal y areas de servicios higiénicos
Primer, segundo y tercer nivel Edificio Terminal.

- Aseo areas de estacionamiento, areas de circulaciéon peatonal y vialidad de
acceso y circulacion interior.

- Aseo plataforma de estacionamiento de aeronaves comerciales.

1.2.4.1. Aseo rutinario areas publicas Edificio Terminal y areas de servicios
higiénicos primer, segundo y tercer nivel Edificio Terminal

1.2.4.1.1. Programa de actividades diarias:

* Mopéo y abrillantar pisos.

* Limpieza de pisos acceso a puentes.

* Limpieza y retiro de basura de papeleros.

+ Desmanche de vidrios de puertas y muros expuestos a publico.
* Limpieza de peldafios y pasamanos de escaleras.
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» Limpieza del mobiliario de uso de los pasajeros (carros porta equipajes, sillas,
etc.)

» Desempolvar elementos de ornato.

» Limpieza vidrios y marcos de aluminio.

+ Limpieza de servicios higiénicos: pisos espejos, vanitorios, griferia, paredes y
equipos en general. Se utilizaran insumos desinfectantes, mantendra su
limpieza durante la jornada de trabajo.

* Reposicion de insumos de bafios publicos y recargas de aromatizadores.

* Limpieza de mobiliario, alfombras, pisos y muros.

» Vaciado de papeleros y basureros.

1.2.4.1.2. Programa semanal de actividades:

* Lavado profundo de pisos duros.

* Limpieza profunda en vidrios interiores.

 Lavado de pisos desincrustante y equipos de los servicios higiénicos
aplicando material que desmanchen inodoros, lavamanos y urinarios
(desinfeccion profunda).

» Limpieza de sillas, lamparas y elementos de ornato.

1.2.4.1.3. Programa mensual de actividades
+ Desempolvar estructuras a la vista en altura.
* Limpieza de pasamanos y desempolvar estructuras metalizas.
* Limpieza y desmanche de alfombras.
»  Limpieza de vidrios exterior.

1.2.4.1.4. Programa trimestral de actividades:
+ Lavado de alfombras.

1.2.4.2. Aseo areas de estacionamiento, areas de circulacion peatonal y vialidad
de acceso y circulacion interior

Las areas exteriores que considera el programa de aseo consideran:
1.- Vialidad de acceso a estacionamiento publico.
2.- Estacionamientos publicos.
3.- Accesos al Terminal de Carga.
4.- Accesos inmediatos a patios de equipaje.
5.- Areas de paisajismo.
6.- Sombreadero.
7.- Pasarelas de acceso a Terminal de Pasajeros.
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8.- Vialidad de acceso a estacionamientos transporte publicos y de rent a car.
9.- Accesos a obras anexas de servicios de agua potable y electricidad.

1.2.4.2.1. Programa diario de actividades
* Retiro de papeles y basura vias de circulacién y aseo estacionamiento.
* Retiro de basura de papeleros y basureros exteriores.
* Limpieza de calzada y vereda del borde externo primer nivel.
+ Limpieza de vialidad patio de maletas primer nivel.

1.2.4.2.2. Programa semanal de actividades
* Limpieza de vidrios exterior a nivel de piso.
* Limpieza de letreros sefializacion vial.
* Limpieza estructuras metdlicas.
» Limpieza de contenedores de basura.
* Retiro de escombros o arena.

1.2.4.2.3. Programa semestral de actividades
* Limpieza de estructuras metalicas y equipos.

1.2.4.3. Aseo plataforma de estacionamiento de aeronaves comerciales

1.2.4.3.1. Programa una vez cada veinticuatro horas.
« Plataforma de Estacionamiento de Aeronaves Comerciales: efectuar aseo,
como minimo una vez cada 24 (veinticuatro) horas, considerando 1 (un)
contenedor por cada 2 (dos) puestos de estacionamiento de aeronaves, los
cuales deberan ser habilitados y dispuestos en la forma establecida por el
Inspector Fiscal. El aseo se debe orientar al retiro de cualquier objeto que, como
consecuencia de ser proyectado por el chorro de los motores de las aeronaves
0 absorbidos por los mismos, pueda causar: i) dafios a vehiculos o aeronaves,
0 ii) lesiones al personal del Aeropuerto u otro que se desenvuelva en el sector.
Por razones de seguridad operacional del Aeropuerto, estas labores deberan ser
coordinadas con la DGAC.

1.2.4.3.2. Se pasara una barredora disefiada para el FOD en toda la superficie
establecida en el plano de area de concesion. En caso de sectores
puntuales, en forma manual se procedera a la limpieza del FOD.
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c)

Servicio de mantencion de areas verdes y paisajismo

Descripcion general del servicio.

El servicio consiste en la mantencién permanente de las areas verdes o paisajismo,
segun lo sefialando en el Programa Anual de Mantencion de Areas Verdes y
Paisajismo, de acuerdo a lo establecido en el articulo 1.10.9.2 letra c), de las BALI.

Objetivo

Conservar y mantener todas las areas existentes identificadas como paisajismo
de acuerdo al Programa Anual de Mantencion de Areas Verdes y Paisajismo,
cumpliendo con lo sefialado en el “Manual de Manejo de &reas Verdes para
Proyectos Concesionados” seialado en el articulo 1.4.2 de las BALI.

Las actividades asociadas a este servicio no deberan entorpecer en modo alguno
la funcionalidad de la vialidad de acceso, de la vialidad interior ni tampoco de las
vias peatonales ubicadas en las zonas exteriores del Edificio Terminal, en cuanto
a otorgar adecuadas condiciones de seguridad, funcionalidad, limpieza vy
sefializacion.

Calidad de servicio

Indicador

N° de Areas que cumplen la

o . Promedio (EVA) 24
siguiente condicion

Donde:
Promedio (EVA): Es el promedio de evaluaciones de todos los elementos que
conforman un area en una escalade 1 a 5.

Elementos:
El paisajismo considera naturaleza muerta con materiales inertes (rocas, grava,
arena etc.), elementos que deberan estar contenidos dentro del area
delimitados. Se extraera los elementos externos como basura botellas y piedras
gue claramente no corresponden a los elementos que conforman el proyecto de
paisajismo.
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Calificaciones Significado Plazo reparacion
1 Inaceptable En un plazo de 0-48
horas
. En un plazo entre 48
2 Insuficiente L .
horas y maximo 7 dias
Reprogramacion de la
3 Suficiente actividad y modificacion
del PACO
Se mantiene en
4 Bueno evaluacion,
conservando el PACO
5 Muy bueno Se mantiene PACO

Nota: Para este caso se define como inaceptable, cuando las condiciones de
disefio establecidas en las BALI o proyecto referencial no se cumplen.

Siempre que la falla en cuestion no afecte la operacion del aeropuerto, en cuyo
caso la reparacidn o reposicion debera ser inmediata o en el plazo que fije el
Inspector Fiscal.

En el caso de que dicha labor requiera un plazo mayor para su solucién, la
Sociedad Concesionaria debera, solicitar autorizacion de mayor plazo al
Inspector Fiscal.

Umbral

Del total de Areas inspeccionadas, un 80% de ellas cumple con un Promedio
(EVA) > a 4. Se estudiara periodicamente, si se puede ir aumentando el umbral
indicado.

Condicién adicional; no pueden existir areas con una nota minima inferior a 2
Medio de Verificacion

Planillas a las que se ingresan los datos resultados de las revisiones realizadas
con la frecuencia y en las condiciones y horarios indicados en las Fichas

Técnicas del Programa de Conservacion de la Obra aprobada por el Inspector
Fiscal.
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Planilla de Evaluacion Mantencion Aéreas Verdes y Paisajismo
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e Periodicidad de Evaluacion

La evaluacion del estandar se realizarda mensualmente, considerando los datos
registrados en las planillas de control, segun la frecuencia de revisién para cada
area y elemento incluido en el servicio de mantencion de areas verdes o
paisajismo y consolidados segun la frecuencia y ponderacion definida.

iv. Estructura Organizacional para Prestacion del Servicio

Operacién : personal propio y/o externo dependiendo de la
especialidad (tarea).

Supervision : Supervisor de Terminal en Turno.

Mantencion : Personal de la Sociedad Concesionaria

v. Horarios
Las 24 hrs. del dia.

vi. Detalle de planes y programas asociados
- Programa de Seguridad y Plan de contingencia.
- Plan y Programa de Conservacion de la Obra, aprobado por el Inspector
Fiscal.
- Programa Anual de Mantencion de Areas Verdes y Paisajismo.

Programa Anual de Mantencion de Areas Verdes y Paisajismo
Introduccién

El presente Programa contiene los términos en que la Sociedad Concesionaria
mantendrd el paisajismo del area concesionada.

Condiciones para la prestacion del servicio

La Sociedad Concesionaria, prestara el servicio de mantencion de paisajismo mediante
personal propio o externo dependiendo de la especialidad de la tarea, de modo tal, que
permitan asegurar la calidad del servicio, lo que se vera reflejado en la presentacion
de paisajismo del area en concesién

El horario y frecuencia para la prestacion de este servicio sera ejecutado semanalmente o
el horario que permita asegurar la buena presentacion de las areas involucradas y cumplir
con el programa de trabajo que se sefiala mas adelante.
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Considerando las caracteristicas climaticas de la zona de Iquique, no se estima
necesario fijar una periodicidad y frecuencia de los trabajos a ejecutar asociado al
factor climatico, considerando las notorias diferencias de temperatura y radiacion
solar entre las diferentes épocas del afio, lo que incide directamente en la correcta
presentacion del paisajismo.

El servicio sera prestado por la Sociedad Concesionaria con personal interno o externo, de
modo de asegurar el cumplimiento del programa y la buena presentacién del paisajismo
del area en concesién, segun instalaciones preexistentes recibidas por la Sociedad
Concesionaria.

El personal encargado de ejecutar los trabajos de paisajismo, deberan prestar este servicio
con los elementos y herramientas que aseguren la ejecucién en éptimas condiciones.

Todos los elementos, equipos y maquinaria para la ejecucion del programa, deberan
conservarse en perfectas condiciones de funcionamiento, con todos sus elementos de
seguridad en perfectas condiciones de operacion.

Sera responsabilidad de la Sociedad Concesionaria disponer de las herramientas o
equipos necesarios para que el personal ejecute las tares de mantencién del paisajismo.

En el evento que se produzca una falta de herramientas o equipos, sera la Sociedad
Concesionaria quien disponga al mas breve de la reposicion de estos.

Programa de trabajo a ejecutar

Semanal:

Se ejecutard una revision general del paisajismo, con aplicaciébn de limpieza,
reordenamiento y reposicion de elementos para asegurar mantener la condicion de
disefio.

De acuerdo a necesidad:

Revisidbn mensual de la condiciéon del paisajismo reponiendo especies y/o elementos
gue hayan sido dafiados por terceros, por el tiempo o por accién de las condiciones
climaticas de la zona.

El horario y frecuencia para la prestacion de este servicio sera el necesario para asegurar
la buena presentacion de las areas involucradas y cumplir con el programa de trabajo que
se sefiala mas adelante.
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d) Servicio de Gestién de Basura y Residuos
i Descripcion General del Servicio Prestado

El Concesionario debera hacerse cargo del retiro de basuras y residuos generados dentro
del Area de Concesion y del traslado de los mismos hacia las salas de basura preexistente
de acuerdo a lo establecido en el articulo 1.10.9.2 letra d), de las BALI.

El Concesionario presentara un Programa Anual de Gestidon de Basura y Residuos como
parte del Manual de Operacion y que considera el uso de la infraestructura preexistente.

La Sociedad Concesionaria dispone de una sala de basura organica destinada al uso del
servicio de restaurante y una sala de basura inorganica para el uso del edificio en general.
Ambas salas estan ubicadas en el sector Norte del Terminal de Pasajeros, de acuerdo al
proyecto original de Edificio Terminal.

El servicio considera la disposicion de contenedores plasticos con tapas de una capacidad
aproximada de 770 Its., en la cantidad necesaria y suficiente para acopiar la basura que es
retirada una vez al dia, los 365 dias del afio. Por otra parte, se distribuiran basureros, en
diferentes sectores publicos del area en concesion, a fin de que los usuarios dispongan de
elementos accesibles para botar los desperdicios, los que seran trasladados a la sala de
basura por el personal de aseo.

Asimismo, las Subconcesiones manejaran su basura de manera tal, que tendran acceso a
los contenedores de basura, para depositar sus desperdicios en forma directa.

Los contenedores principales seran retirados y/o reemplazados, a solicitud de la Sociedad
Concesionaria, por la empresa prestadora del servicio de retiro de basuras y su disposicion
final se realizar4 en el botadero municipal de la ciudad de Iquique.

El Servicio de Gestién de Basura y Residuos debera estar en permanente coordinacién con
el Servicio de Aseo, manteniendo el area de concesidn en adecuadas condiciones de orden,
limpieza e higiene.

Las subconcesiones de carga deben cumplir lo indicado en la normativa NIMF N° 15 en
caso gue se procese carga paletizada en el aeropuerto.

Sociedad Concesionaria no genera residuos peligrosos, en caso que los subconcesionarios
si lo hicieran, se debera cumplir con la normativa vigente.
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ii. Objetivos
Cumplir con el programa de retiro de basura periddico del terminal de pasajeros de acuerdo
al programa de conservacion del periodo, aprobado por la Inspeccion Fiscal.

. Calidad de Servicio Indicador

Cumplir con la ejecucion del 100% del servicio programado de retiro de basura de acuerdo
al programa de conservacion del periodo, respecto a las obligaciones establecidas en las
BALI para este servicio.

iv. Medio de verificacion

El Concesionario efectuara un seguimiento diario que contempla la verificacion del
cumplimiento del Programa de Retiro de Basuras en las frecuencias establecidas.

Para la ejecucion del seguimiento el Supervisor de Terminal dispone de una planilla de
seguimiento de cumplimiento del Programa de Retiro de Basuras, informacién que
posteriormente se ingresa en planilla que se adjunta.
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Planilla de Cumplimiento de Seguimiento del Programa de Retiro de Basura
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V. Estructura Organizacional para Prestacién del Servicio
Operacion : Empresa Externa
Supervision ; Supervisor de Terminal
Mantencion : Personal de mantenimiento Sociedad
Concesionaria
Vi. Horarios

Retiritos diarios durante los 365 dias del afio.

Vil. Layout
Se adjunta croquis de ubicacion de salas de basura Organica e inorganica
ubicadas en el sector sur del terminal de pasajeros.

Vii. Detalle de planes y programas asociados.
- Programa de Seguridad y Plan de contingencia.
- Plan y Programa de Conservacion de la Obra, aprobado por el Inspector
Fiscal.
- Programa Anual de Gestion de Basura y Residuos.
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Programa Anual de Gestién de Basuray Residuos
Introduccién

El presente programa tiene por objeto establecer los términos en que se llevara a cabo el
retiro de basura del area correspondiente, de manera que este servicio se preste en forma
oportuna y eficiente.

Equipos, procedimientos y condiciones del programa

Se considera que EI Concesionario realice el retiro de basura y residuos generados de la
planta de tratamiento de aguas servidas a relleno sanitario autorizado, con personal propio
0 externo. En caso de que el programa considere la entrega de residuos y basuras a un
gestor externo, este Ultimo deberé hacer entrega de una declaracion jurada indicando que
asume la total responsabilidad por la adecuada disposicion final de la basura y residuos,
junto con antecedentes gque acrediten su experiencia en el rubro.

Para el retiro de basura se consideran 10 contenedores plasticos de 770 litros cada uno,
cantidad que puede variar en relacion a la cantidad generacion de residuos en el Area de
Concesion. Dichos contenedores podran contar con ruedas para facilitar su
desplazamiento. Los contenedores, seran vaciados una vez al dia durante las 52 semanas
del afilo desde la sala de acopio de basura, ubicada en el costado Sur del Terminal de
Pasajeros y del Terminal de Carga directo al camidn que los trasladara al vertedero
autorizado.

El horario para el retiro desde los lugares seleccionados serd establecido segun el
funcionamiento de ambos terminales.

Para la extraccidén de lodo se contratara una empresa autorizada que retire dicho material
de acuerdo a los resultados de laboratorio obtenido en terreno o cuando el sistema asi lo
requiera, para sea trasladado hacia un relleno sanitario autorizado. La frecuencia de este
servicio puede variar de acuerdo a necesidad observada por el personal de la
Concesionaria.

La ruta de ingreso del camién de retiro de basura sera por la via Norte, directamente hacia
el portén de la sala de retiro de basura. Las maniobras de retiro de basura seran
supervisadas por el Supervisor de Terminal en turno del Concesionario o quien este defina,
de modo de evitar cualquier situacion de riesgo que pueda afectar a las personas o a la
propiedad.
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La basura seré retirada y trasladada al relleno sanitario municipal autorizado, de acuerdo a
las normas establecidas para este servicio.

Evaluacién del Programa de Retiro de Basura y Residuos

El Programa de Retiro de Basura sera evaluado mensualmente o de acuerdo a las
condiciones establecidas en el Reglamento de Servicio de la Obra.

Revision del Programa
La revision y actualizacion del presente programa se efectuara cuando las condiciones

vigentes varien o el inspector fiscal lo determine, con el objeto de mantener un adecuado
nivel de servicio al publico y efectuar, si procede, las mejoras y ampliaciones necesarias.

e) Servicio de Sefializacion

Descripcién General del Servicio

El Concesionario debera proveer y mantener operativos todos los elementos de
sefalizacion existentes dentro del Area de Concesion, que estén asociados a la explotacion
de la obray a la operacion del aeropuerto, de acuerdo a lo establecido en el articulo 1.10.9.2
letra e) de las BALI.

Como parte de este servicio, el Concesionario debera poner mapas que indiquen a los
pasajeros y publico en general el lugar en donde se encuentren en el Edificio Terminal y la
ubicacibn de las distintas instalaciones, en una cantidad suficiente para cubrir
adecuadamente las zonas de espera y circulacion de los pasajeros y publico en general al
interior del Edificio Terminal. Para tales efectos, se debera considerar, al menos, 2 (dos)
mapas en el hall puablico y 1 (un) mapa previo al ingreso al area de embarque.

Este servicio deberéa estar concebido y proyectado teniendo en consideracion lo estipulado
en la Ley N°20.422 que Establece Normas Sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion
Social de Personas con Discapacidad.

Objetivo

Mantener en buenas condiciones de prestacion la sefalética exterior e interior instalada
segun el proyecto definitivo.
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Calidad de Servicio
- Indicador

N° de Areas que cumplen

Co L Promedio (EVA) >4
la siguiente condicion

Donde:
Promedio (EVA): Es el promedio de evaluaciones de todos los elementos que conforman
un &reaen una escalade 1 ab.

Elementos: Se refiere a todos los elementos que conforman el proyecto de sefializacion,
tales como sefalizacion vial dentro del area de concesion, informativa, seguridad,
prevencion, mapas de ubicacion, etc., que seran evaluados de acuerdo a la siguiente escala
de calificaciones:

Calificaciones Significado Plazo reparacién
1 Inaceptable En un plazo de 0-48
horas
. En un plazo entre 48
2 Insuficiente L .
horas y maximo 7 dias
Reprogramacion de la
3 Suficiente actividad y modificacion
del PACO
Se mantiene en
4 Bueno evaluacion,
conservando el PACO
5 Muy bueno Se mantiene PACO

Nota: Para este caso se define como inaceptable, cuando las condiciones de disefio
establecidas en las BALI o proyecto referencial no se cumplen.

Siempre que la observacioén en cuestion no afecte la operacion del aeropuerto, en cuyo
caso la reparacion o reposicién debera ser inmediata o en el plazo que fije el Inspector
Fiscal.

En el caso de que dicha labor requiera un plazo mayor para su solucién, la Sociedad
Concesionaria debera, solicitar autorizacion de mayor plazo al Inspector Fiscal.
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- Umbral

Del total de Areas inspeccionadas, un 80% de ellas cumple con un Prom (EVA) > a 4.
Se estudiara periédicamente, si se puede ir aumentando el umbral indicado.

Condicién adicional; no pueden existir areas con una nota minima inferior a 2.

- Periodicidad de Evaluacion

La evaluacion del umbral se realizard mensualmente, considerando los datos registrados
en la planilla de evaluaciéon de cumplimiento de sefalizacion interna y externa, la que incluye
los detalles de cada area y elemento incluido en el Servicio de Sefalizacién. Todas las
areas se consideran de igual relevancia.

- Medio de Verificacion

Aplicacién de catrtillas o fichas, la que contiene los elementos a mantener junto a una
ponderacion relativa a la importancia o nivel de servicio que ella presta.

Cada Aérea del aeropuerto sera evaluada al menos una vez al mes
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Planilla de control de evaluacién de cumplimiento de sefializacion interna y externa

Aeropuerte Diego Aracena de Iquique
/\ Registro sefializacion interior y exterior
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Estructura Organizacional para Prestacién del Servicio

Operacion : Sociedad Concesionaria.

Supervision ; Supervisor de Terminal en turno.

Mantencion : Personal interno o externo
Horarios

Las 24 hrs. del dia los 365 dias del afio.
Layout con las areas delimitadas donde se prestaran los servicios
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Plano segundo Piso

RIANOIDHEVACUNCIONE %E"FFTHDI]@ RISOV L*-i:;::;%:Lt:c_‘1‘fL NEUGNBSECONIEIO0R

BUAISTLIDEIY
e e e va e s
RN R

(XTATIE | ST mniE

[ -

POLRGE 18 EEIESRA /IR LVE
ASTEMBIN /A TI2

LS (0 EMESMINGA | o L T LT

< cums e

#0-EWE @

% ]’}E‘Rﬁfufﬂi e M N R AN NN [N MR
AEROPUERTO INTERNACIONAL DIEGO ARACENA - IQUIQUE "

Detallar el Programa Asociado

- Programa de Seguridad y Plan de contingencia.
- Plan y Programa de Conservacion de la Obra, aprobado por el Inspector Fiscal.

f) Servicio de transporte de equipaje
i Descripcion General del Servicio Prestado

El Concesionario prestara el Servicio de Transporte de Equipaje dentro del Area de
Concesion, de manera que los pasajeros puedan transportar su equipaje en las areas
publicas del Aeropuerto.

El Concesionario debera prestar continua y permanentemente este setrvicio, en condiciones
Optimas, mediante carros portaequipaje o similares, debiendo disponer como minimo, 160
(ciento sesenta) por cada 500.000 (quinientos mil) pasajeros embarcados el afio calendario
inmediatamente anterior, distribuidos convenientemente en el sector de estacionamientos
publicos, en el sector de acceso al Edificio Terminal y en el sector de retiro de equipaje
(considerando la infraestructura preexistente).

Se podran reutilizar los carros porta equipajes preexistentes previa aprobacion del Inspector
fiscal.
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Las zonas de acopio de las instalaciones existentes consideran la zona al constado del
ascensor del hall pablico, la zona de acceso principal (sector sobreadero) y sector exterior
del primer nivel, llegada de pasajeros.

Se dispondra de personal suficiente para efectuar labores de traslado de los carros
portaequipaje ya utilizados, de forma que estén nuevamente disponibles para su uso por
otro pasajero o acompafante después de cada vuelo.

Se distribuirdn 60 carros en las salas de llegada, 60 carros en el acceso al edificio terminal
y 40 carros en estacionamiento publico.

ii. Objetivo

Tener disponible un minimo de 160 (ciento sesenta) carros portaequipaje por cada 500.000
(quinientos mil) pasajeros embarcados el afio calendario inmediatamente anterior, en
Optimas condiciones de uso y en forma permanente para los pasajeros que lo requieran.

iii. Calidad de servicio

- Indicador
N° de inspecciones que cumplen con la disponibilidad total de carros.

- Umbral

Del total de inspecciones realizadas en forma aleatoria, un 95% de ellas cumple con la
disponibilidad total de carros y en buen estado en forma permanente. Se estudiara
periddicamente, si se puede ir aumentando el umbral indicado.

- Medio de Verificacion

Planilla de registro de cantidad de carros porta equipaje y la condicién, la que incluye la
informacién que se detalla en la planilla siguiente. Los datos incorporados en esta planilla
son recolectados por el Supervisor de Terminal o quien este designe, a partir de las
actividades de revision que realiza en el turno de noche de cada dia. Las inspecciones se
realizaran aleatoriamente por la Inspeccion Fiscal e informard al Concesionario del
resultado de ella.

- Periodicidad de evaluacion

La evaluacion del estandar se realizard& mensualmente, considerando la totalidad de
inspecciones realizadas.
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Planilla de registro de cantidad de carros porta equipaje

Aeropuerto Diego Aracena de lgquique
Servicio de transporte de equipaje dentro del terminal
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iv. Estructura Organizacional para la Prestacion del Servicio

Operacion ; Usuario del Aeropuerto

Supervision ; Supervisor de Terminal en Turno.

Mantencion : Personal de mantenimiento del Concesionaria
V. Horarios

El servicio estara disponible durante el horario operativo del aeropuerto, las 24
horas del dia, los 365 dias del afio.

vi. Ubicacion Carros Portaequipajes

a. Primery Segundo Nivel
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b. Sector Sombreadero

g) Servicio de informacion alos usuarios
i Descripcién General del Servicio Prestado

De acuerdo a lo establecido en el articulo 1.10.4 de las BALI que sefiala que el Reglamento
de Servicio de la Obra, deberéa desarrollar en detalle y contener al menos, todos los nuevos
servicios que no hayan sido incluidos en los documentos entregados al Concesionario
segun lo establecido en el articulo 1.8.16 N° 1 de las mismas BALI, en tanto su prestacion
no se encuentre asociado a la ejecucion de la obra.

El servicio de informacién a los usuarios esta asociado a ejecucion de obras, razén por la
gue el servicio se prestara con la infraestructura existente, considerando lo establecido en
el articulo 1.10.9.2. Letra g) de las BALI.

El Servicio de Entregar Informacion al Publico se hara en forma clara, oportuna y continua,
utilizando los sistemas FIDS, PAS, web, Centro de Atencion a Publico y Central Telefénica,
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con las instalaciones existentes. Ademas de mantener los elementos auditivos y visuales
gue incluyen instalaciones, equipos y personal para la prestacion del servicio de informacion
de vuelos.

El Concesionario debera proveer y mantener todos los elementos (instalaciones, equipos y
personal) que sean necesarios para una adecuada operacion de este Sistema en el Edificio
Terminal.

Prestacién de servicio de informaciones por area:

- Sistema FIDS: este sistema tiene como finalidad entregar informacion a los pasajeros y
publico en general, especialmente referida a los vuelos que arriban y salen desde el
aeropuerto, incluyendo informacion sobre el arribo y ubicacion de equipaje y la ubicacion
de puertas de embarque.

La operacion del Sistema FIDS en las areas publicas del Edificio Terminal debera ser
centralizada a través de una Central de Control que debera ser habilitada, operada y
mantenida por el Concesionario conforme a lo establecido en el articulo 2.9.4 de las BALI.

-Ubicacion Sistema FIDS en Terminal
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- Sistema PAS: este sistema tiene como finalidad que las compafiias aéreas puedan hacer
los llamados de embarque, arribo de vuelos, retraso de vuelos, solicitar la presencia de un
pasajero en un punto especifico del Aeropuerto. Ademas podra ser usado para solicitar
evacuacion por emergencia, entre otros. El Concesionario mantendra los elementos
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existentes (instalaciones, equipamiento, mobiliario y personal) que sean necesarios para
una adecuada operacion de este sistema.

- Pagina web: el Concesionario habilitara, operara y mantendra, en caracter permanente
durante las 24 horas del dia todos los dias del afio, un Sitio web que entregara informacion
continua y actualizada de la concesién, indicando al menos sus principales caracteristicas,
organizacion, los servicios comerciales y sus operadores, horarios de funcionamiento y
tarifas asociadas, informacién de vuelos, las compafiias aéreas que operan, el Reglamento
de Servicio de la Obra aprobado, un plano de ubicacion al interior del aeropuerto donde se
identifique claramente la distribucion de las areas destinadas para el Centro de Atencion al
Pudblico, numeros telefénicos y correo electronico de contacto del call center asociado al
Sistema de Consultas, Reclamos y Sugerencias de los Usuarios aprobado por el Inspector
fiscal. Se debera habilitar una version tanto en inglés como en castellano.

- Centro de atencion de publico: el Concesionario habilitard y operara el area existente
de informacion al publico. Este centro estara asociado al Sistema de Consultas, Reclamos
y Sugerencias de los usuarios. Para la prestacion de este servicio, el Concesionario tendra
el area claramente sefalizada y adecuadamente atendida por personal calificado con
manejo avanzado de dos idiomas, inglés y castellano.

- Central Telefénica: el Concesionario pondra a disposicion de los usuarios el Sistema de
Atencion de Consultas, Reclamos y Sugerencias aprobado por el Inspector Fiscal a través
de una via telef6nica (call center) cuyo nimero telefénico es +56 57 2421991. Este sistema
debera proveer atencidn gratuita tanto en inglés como en castellano y ademas estar
disponible para llamadas realizadas desde telefonia fija y celular.

Objetivo
Prestar el servicio de informacion al puablico en forma clara, oportuna y continua, utilizando
los sistemas FIDS, PAS, web, Centro de Atencion a Publico y Central Telefonica.

Calidad de Servicio

- Indicador

N° de Areas que cumplen la

siguiente condicion Indice (EVA) =5

Donde:
indice (EVA): Es el indicador de evaluaciones de todos los elementos que conforman el
servicio.
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Areas: se refiere a las cinco areas definidas para entregar informacion a los usuarios cada
una tiene un mismo nivel de importancia.

Calificaciones Significado Plazo reparacién
En un plazo de 0-48
1 Inaceptable horas corregir
desviacion.

Se mantiene prestacion
de servicio segun
descripcién establecida
en las BALL.

5 Bueno

Nota: Para este caso se define como inaceptable, cuando las condiciones de disefio
establecidas en las BALI o proyecto referencial no se cumplen.

Siempre que la observacién en cuestion no afecte la operacion del aeropuerto, en cuyo
caso la reparacion o reposicion debera ser inmediata o en el plazo que fije el Inspector

Fiscal.

En el caso de que dicha labor requiera un plazo mayor para su solucién, la Sociedad
Concesionaria debera, solicitar autorizacion de mayor plazo al Inspector Fiscal.

- Umbral

Del total de Areas inspeccionadas, un 80% de ellas cumple con un indice (EVA) = a 5.

Se estudiara periédicamente, si se puede ir aumentando el umbral indicado.

- Periodicidad de Evaluacion

La evaluacién del umbral se realizara mensualmente, considerando los datos registrados
en la planilla de evaluacion de cumplimiento son tomados a diario. Todas las areas se
consideran de igual relevancia.

- Medio de Verificacién

Aplicacién de planilla de evaluacion de servicio de informaciones, la que contiene las areas

definidas para prestar el servicio, su ponderacion relativa a la importancia o nivel de servicio
gue ella presenta y la calificacion del servicio brindado por cada area.
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Planilla de control de evaluacién de servicio de cada area de informaciones alos
usuarios.

Aeropuerto Diego Aracena de Iquigue
/\ Servicio de Informacian a los usuarios
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Vil. Estructura Organizacional para la Prestacién del Servicio

Operacion : Sociedad Concesionaria

Supervision ; Supervisor de Terminal en Turno.

Mantencion : Personal Interno o externo dependiendo del nivel Técnico de

la intervencion.

viii.  Horarios
Deberan estar operativas de acuerdo a la necesidad de informar a los pasajeros en cada
sector, las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

h) Servicio de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas
servidas

Descripcion General del Servicio

De acuerdo a lo establecido en el articulo 1.10.4 de las BALI que sefiala que el Reglamento
de Servicio de la Obra, debera desarrollar en detalle y contener al menos, todos los nuevos
servicios que no hayan sido incluidos en los documentos entregados al Concesionario segun
lo establecido en el articulo 1.8.16 N° 1 de las mismas BALI, en tanto su prestacion no se
encuentre asociado a la ejecucién de la obra.

El servicio de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas servidas esta asociado a
ejecucién de obras, razén por la que el servicio se prestara con la infraestructura preexistente,
considerando lo establecido en el articulo 1.10.9.2. Letra h) de las BALI.

La Sociedad Concesionaria debera proveer de agua potable a todas las instalaciones del
aeropuerto que corresponda, considerando la infraestructura preexistente entregada por el
MOP conforme lo sefialado en el articulo 1.10.9.2, letra h) de las BALI.

Ademads, la Sociedad Concesionaria serd responsable de la mantencion de las redes de
distribucion de agua potable dentro del area de concesion.

El agua potable es suministrada por la Empresa Aguas del Altiplano S.A. quien entrega agua
potable a la DGAC del Aeropuerto Diego Aracena de lquique, quien oficia como titular del
suministro, y esta Ultima provee a la Sociedad Concesionaria.

El Concesionario debe asegurar el almacenamiento necesario para el Sistema de Extincién
de Incendios del aeropuerto.
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El Concesionario s6lo podra cobrar a los usuarios los costos directos generados para la
provision del servicio de agua potable y tratamiento de aguas servidas, excepto el
mantenimiento que le corresponde por aplicacion del articulo 2.9.6.4 de las BALI. Para estos
efectos el Concesionario debera elaborar un mecanismo para prorratear el cobro el que debera
ser aprobado por el Inspector Fiscal, previo informe de la DGAC. La DGAC quedara eximida
del pago de cualquier derecho o cobro por la provision del servicio de agua potable y
tratamiento de aguas servidas.

El Concesionario ademas debera proveer el servicio de tratamiento y disposicion final de
aguas servidas a todas las instalaciones del aeropuerto.

Elinforme semestral de efluente de agua, debera cumplir con la condicién del decreto supremo
90 tabla N° 4. De acuerdo a lo establecido por la Superintendencia del Medioambiente.

Objetivo:

Brindar el servicio de suministro de agua potable, servicio de alcantarillado y tratamiento de
aguas servidas a todas las instalaciones del aeropuerto de acuerdo a lo sefialado en las BALI,
las 24 horas, los 365 dias del afio, a través de la programacion, planificacion y ejecucion de
actividades de mantencion de la infraestructura existente.

Calidad de Servicio:
- Indicador

N° de Areas que cumplen la

__ L Promedio (EVA) 24
siguiente condicion

Donde:
Promedio (EVA): Es el promedio de evaluaciones de todos los elementos que conforman
un areaen una escalade 1 ab.

Areas: se refiere a las tres areas definidas para entregar del servicio de agua potable,
alcantarillado y tratamiento de aguas servidas, donde cada una tiene un mismo nivel de
importancia.
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Calificaciones Significado Plazo reparacion
1 Inaceptable En un plazo de 0-48
horas
. En un plazo entre 48
2 Insuficiente L. .
horas y maximo 7 dias
Reprogramacion de la
3 Suficiente actividad y modificacion
del PACO
Se mantiene en
4 Bueno evaluacion,
conservando el PACO
5 Muy bueno Se mantiene PACO

Siempre que la observacién en cuestion no afecte la operacion del aeropuerto, en cuyo
caso la reparacion o reposicion deberé ser inmediata o en el plazo que fije el Inspector
Fiscal.

En el caso de que dicha labor requiera un plazo mayor para su solucién, la Sociedad
Concesionaria debera, solicitar autorizacion de mayor plazo al Inspector Fiscal.

- Umbral

Del total de Areas inspeccionadas, un 80% de ellas cumple con un Prom (EVA) > a 4.
Se estudiara periédicamente, si se puede ir aumentando el umbral indicado.

Condicién adicional; no pueden existir areas con una nota minima inferior a 2.

- Periodicidad de Evaluacion

La evaluacién del umbral se realizara mensualmente, considerando los datos registrados
en la planilla de evaluacion de cumplimiento son tomados a diario. Todas las areas se
consideran de igual relevancia.

- Medio de Verificacion

Aplicacién de planilla de evaluacion de servicio de agua potable, alcantarillado y tratamiento
de aguas servidas, la que contiene las areas definidas para prestar el servicio, su

ponderacion relativa a la importancia o nivel de servicio que ella presenta y la calificacion
del servicio brindado por cada area.
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Planilla de control de evaluacién de servicio de cada area de agua potable,

alcantarillado y tratamiento de aguas servidas.

/\

Aeropuerto Diego Aracena de lguigque

Servicio de Agua Potable, Alcantarillado y Tratamiento de Aguas Servidas
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iv. Estructura Organizacional para la Prestacién del Servicio:
Operacion : Sociedad Concesionaria
Supervision : Supervisor de Terminal en Turno.
Mantencion : Personal Interno o externo dependiendo del nivel

Técnico de la intervencion.
V. Horarios
Deberan estar operativas las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

i) Servicio de Vigilancia

i. Descripcién General del Servicio Prestado

El Concesionario debera prestar el servicio de vigilancia preventiva y disuasiva, tanto en las
areas publicas del Edificio Terminal como en el area de estacionamientos publicos, a través
de la presencia fisica de personal y equipamiento especializado de acuerdo a lo sefialado
en el articulo 1.10.9.2 letra i), de las BALI.

Este servicio debera estar concebido teniendo en consideracion lo establecido en el DL

N°3.607 de 1981 que Establece Nuevas Normas sobre el Funcionamiento de Vigilantes
Privados y el DAN 17-02 aprobado por Resolucion Exenta N° 0778 del 08.SEP.2017 y sus
modificaciones.

El Concesionario presentara en el Programa de Seguridad y Plan de Contingencia del
Anexo N°8 las condiciones como prestara el servicio de vigilancia, considerando personal
externo, certificaciones y autorizaciones pertinentes que permite dar cumplimiento al
reglamento DAN 17-02 de la DGAC. Ademas, se considera la coordinacién con organismos
publicos (Carabineros de Chile, PDI, DGAC, entre otros), distribucién del personal dentro
del area de cobertura y reglamento interno.

ii. Objetivo

Brindar el servicio de vigilancia preventiva y disuasiva en las areas publicas del Edificio
Terminal (hall publico primer y segundo nivel), asi como en las areas de estacionamiento
publico.
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iii. Calidad de servicio

- Indicador
Mantener la vigilancia preventiva y disuasiva con la presencia de un guardia que se alterna
en las areas publicas del edifico terminal y en el estacionamiento publico.

- Umbral

Del total de las inspecciones realizadas en horario comercial, el 90% de dichas
inspecciones debe reportarse en vigilante en las areas de trabajo. Se estudiara
periddicamente, si se puede ir aumentando el umbral indicado.

- Periodicidad de Evaluacion

La evaluacién del umbral se realizara mensualmente, considerando los datos  registrados
en la planilla de evaluaciébn de cumplimiento son tomados a diario. Ambas &reas se
consideran de igual relevancia.

- Medio de Verificacién

Aplicacién de planilla de evaluacion de servicio de vigilancia, la que contiene las areas
definidas para prestar el servicio, su ponderacién relativa a la importancia o nivel de servicio
gue ella presenta y la calificacion del servicio brindado por cada area.
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iv. Estructura Organizacional para prestar el Servicio

Operacion : Contratista externo.
Supervision : Supervisor Contratista o supervisor de Terminal en Turno.
v. Horario

El servicio debe ser prestado durante todo el horario de operaciéon del aeropuerto de
Iquique.

vi. Detallar el Programa Asociado.

Programa de seguridad y plan de contingencia adjunto en anexo N°8.

j) Sistema de circuito Cerrado de television (CCTV)

i. Descripcién General del Servicio Prestado.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 1.10.4 de las BALI que sefala que el Reglamento
de Servicio de la Obra, debera desarrollar en detalle y contener al menos, todos los nuevos
servicios que no hayan sido incluidos en los documentos entregados al Concesionario
segun lo establecido en el articulo 1.8.16 N° 1 de las mismas BALI, en tanto su prestacion
no se encuentre asociado a la ejecucion de la obra.

El Servicio de Circuito Cerrado de Television CCTV, esta asociado a ejecucion de obras,
razon por la que el servicio se prestara a partir de la PSP2, considerando lo establecido en
el articulo 1.10.9.2. Letra j) de las BALI.

k) Servicio de Entretencion

i. Descripcion General del Servicio Prestado.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 1.10.4 de las BALI que sefiala que el Reglamento
de Servicio de la Obra, debera desarrollar en detalle y contener al menos, todos los nuevos
servicios que no hayan sido incluidos en los documentos entregados al Concesionario
segun lo establecido en el articulo 1.8.16 N° 1 de las mismas BALI, en tanto su prestacion
no se encuentre asociado a la ejecucion de la obra.
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La Sociedad Concesionaria prestara el Servicio de Entretencion a los pasajeros que se
encuentren en la sala de embarque nacional del Edificio Terminal area definida por el
Inspector Fiscal. Para tales efectos, se considera la habilitacién de, juegos infantiles Para
los juegos infantiles antes sefialados se considerara un area de 9 m2 (3x3) segun Layout
siguiente.

Servicio de Entretencién
Juegos Infantiles 3x3 mts.
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Respecto a la instalacion de pantallas se considera la instalacion de tres (3) pantallas como
minimo de 46 pulgadas para programacion audiovisual de entretencién en los pilares de la
salas de embarque nacional e internacional de acuerdo a la posicion definida por el
Inspector Fiscal. Segun Layout siguiente:
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Audiovisual

ii. Objetivo
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Brindar el servicio de entretencién a los pasajeros que se encuentren en las salas de
embarque considerando la habilitacién de juegos infantiles, areas para connotacién cultural
y pantallas de entretencion audiovisual.

iii. Calidad de servicio

- Indicador
Mantener operativas las areas de juegos infantiles, areas para connotacion cultural y
pantallas de entretencion audiovisual durante el horario comercial del aeropuerto.

- Umbral

Del total de las inspecciones realizadas en horario comercial, el 90% de dichas
inspecciones deberan estar disponibles las areas de entretencion para el uso de los
pasajeros. Se estudiara periédicamente, si se puede ir aumentando el umbral indicado.

- Periodicidad de Evaluacion

La evaluacién del umbral se realizard& mensualmente, considerando que los datos
registrados en la planilla de evaluacién de cumplimiento son tomados a diario en el horario
de embarque de vuelos.

- Medio de Verificaciéon

Planilla de registro mensual varios, en la que se incorporan los resultados de las revisiones
e inspecciones que realiza el Supervisor del Terminal, en su correspondiente turno de
trabajo.

iv. Estructura Organizacional para prestar el Servicio

Operacion : Concesionario

Supervision ; Supervisor de Terminal en turno

Mantencién : Personal interno o externo del Concesionario
v. Horario

El servicio serd prestado en el horario comercial del Aeropuerto.
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) Servicio de Conexién Inalambrica a internet

i. Descripcién General del Servicio Prestado.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 1.10.4 de las BALI que sefala que el Reglamento
de Servicio de la Obra, debera desarrollar en detalle y contener al menos, todos los nuevos
servicios que no hayan sido incluidos en los documentos entregados al Concesionario
segun lo establecido en el articulo 1.8.16 N° 1 de las mismas BALI, en tanto su prestacion
no se encuentre asociado a la ejecucion de la obra.

El Concesionario prestara el Servicio de Conexion Inalambrica a Internet en las areas
destinadas al transito de pasajeros y sus acompafiantes al interior del Edificio Terminal de
pasajeros.

ii. Objetivo
Proveer y mantener operativo, en forma continua e ininterrumpida, el Servicio de
Conexion Inalambrica a Internet.

iii. Calidad de servicio

Proveer el Servicio de Conexion Inalambrica a Internet en todas las areas publicas
destinadas al transito de pasajeros y sus acompafiantes, al interior del Edificio
Terminal, bajo las condiciones establecidas en las BALI.

El servicio ser& prestado bajo las caracteristicas que pueda brindar el Unico proveedor
de fibra oOptica en el Aeropuerto de Iquique considerando la factibilidad técnica
actualmente disponible, la que serd implementada para dar cumplimiento a los

requerimientos establecidos en las BALI, entre otras:

Cuota de Tiempo Tiempo Velocidad Disminucion Max.
Navegacion de Servicio sera | Transferencia | Max. Hora Tiempo
Conexién | Restablecido Datos punta disminucién
=250 Mb | 120 Min. 6 horas 1 Mb/s 50 % 2 horas




Cadigo:

REGLAMENTO DE SERVICIO DE LA OBRA | Revision: 0

Pagina 138 de 451

AEROPUERTO DIEGO ARACENA — IQUIQUE

- Indicador

Mantener operativa la disponibilidad del servicio wifi para pasajeros en las Zonas de
Embarque, Llegada de Pasajeros y Hall central., durante el horario comercial del
aeropuerto.

Disponibilidad Y.(Tiempo programado - Tiempo de Falla)
Servicio Wifi — Y. (Tiempo Programado)

x 100(Mes) =100

Donde:

Tiempo programado: El tiempo programado indicado en la féormula considerara el
tiempo disponible a 24 horas de la totalidad del servicio Wifi y a lo que se le podra
descontar so6lo los tiempos programados para mantenciones preventivas y el tiempo
establecidos por el Inspector Fiscal para mantenciones correctivas.

Tiempo de falla: Se refiere al tiempo en que el servicio de Wifi falla medido en el periodo
programado.

- Umbral

Del total de las inspecciones realizadas en horario comercial, el 100% de dichas
inspecciones deberan estar disponibles el servicio de conexidn inalambrica a internet para
el uso de los pasajeros. Se estudiara periédicamente, si se puede ir aumentando el umbral
indicado.

- Periodicidad de Evaluacion

La evaluacién del umbral se realizara mensualmente, considerando que los datos
registrados en la planilla de evaluacién de cumplimiento son tomados a diario en el horario
comercial.

- Medio de Verificacion

Planilla de registro mensual varios, en la que se incorporan los resultados de las revisiones
e inspecciones que realiza el Supervisor del Terminal, en su correspondiente turno de
trabajo.
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iv. Estructura Organizacional para prestar el Servicio

Operacién : Concesionario

Supervision : Supervisor de Terminal en turno

Mantencién : Personal interno o externo del Concesionario
v. Horario

El servicio sera prestado en el horario comercial del Aeropuerto.

m)Servicio de Enchufes para carga de Dispositivos Electronicos.

i. Descripcién General del Servicio Prestado.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 1.10.4 de las BALI que sefiala que el Reglamento
de Servicio de la Obra, debera desarrollar en detalle y contener al menos, todos los nuevos
servicios que no hayan sido incluidos en los documentos entregados al Concesionario
segun lo establecido en el articulo 1.8.16 N° 1 de las mismas BALI, en tanto su prestacion
no se encuentre asociado a la ejecucion de la obra.

El Concesionario proveera enchufes para la carga de dispositivos electrénicos en todas las
areas destinadas al transito de pasajeros y sus acompafantes al interior del Edificio
Terminal de pasajeros, Para tales efectos se habilitaran sectores para carga de teléfonos
celulares, incluyendo cargadores de diferentes modelos de equipos, los cuales seran
compatibles en todo momento con cualquier modelo de equipo utilizado por los usuarios
del Aeropuerto.

Este servicio podra ser prestado a través de kioskos o tétems (similar a los existentes en
las salas de embarque), en las areas definidas por el Inspector Fiscal segun Layout
siguiente
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I Servicio de Enchufes

ii. Objetivo

Brindar el servicio de carga de dispositivos electrénicos en las salas de embarque, hall
publico (primer y segundo nivel), incluyendo cargadores de diferentes modelos que son
compatibles con cualquier modelo de equipo utilizado por los usuarios.

iii. Calidad de servicio

- Indicador
Mantener operativas las areas de carga de dispositivos electrénicos, durante el horario

comercial del aeropuerto.

Disponibilidad ~_ X(Tiempo programado - Tiempo de Falla)
Servicio Enchufes — Y.(Tiempo Programado)

x 100(Mes) 290

Donde:
Tiempo programado: El tiempo programado indicado en la férmula considerara el

tiempo disponible a 24 horas de la totalidad del servicio de enchufes y a lo que se le
podra descontar sélo los tiempos programados para mantenciones preventivas y el
tiempo establecidos por el Inspector Fiscal para mantenciones correctivas.
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Tiempo de falla: Se refiere al tiempo en que el servicio de enchufes falla medido en el
periodo programado.

- Umbral

Del total de las inspecciones realizadas en horario comercial, el 90% de dichas
inspecciones deberan estar disponibles las &reas de carga de dispositivos electrdnicos para
el uso de los pasajeros. Se estudiara periédicamente, si se puede ir aumentando el umbral
indicado.

- Periodicidad de Evaluacion

La evaluacién del umbral se realizard& mensualmente, considerando que los datos
registrados en la planilla de evaluacién de cumplimiento son tomados a diario en el horario
comercial.

- Medio de Verificaciéon

Planilla de registro mensual varios, en la que se incorporan los resultados de las revisiones
e inspecciones que realiza el Supervisor del Terminal, en su correspondiente turno de
trabajo.

iv. Estructura Organizacional para prestar el Servicio

Operacion : Concesionario

Supervision ; Supervisor de Terminal en turno

Mantencién : Personal interno o externo del Concesionario
v. Horario

El servicio sera prestado en el horario comercial del Aeropuerto.

n) Servicio de Traslado de Pasajeros con Movilidad Reducida.

i. Descripcion General del Servicio Prestado.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 1.10.4 de las BALI, que sefiala que el Reglamento
de Servicio de la Obra, debera desarrollar en detalle y contener al menos, todos los nuevos
servicios que no hayan sido incluidos en los documentos entregados al Concesionario
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segun lo establecido en el articulo 1.8.16 N° 1 de las mismas BALI, en tanto su prestacion
no se encuentre asociado a la ejecucion de la obra.

Sin perjuicio de que el desplazamiento desde el mostrador de facturacion o counter a la
puerta de embarque, pasando los controles de emigracion; aduanas y seguridad; debe ser
realizado bajo la responsabilidad de la compafiia aérea de acuerdo a los procedimientos y
normas internacionales.

El procedimiento para prestar el servicio de Traslado de Pasajeros con Movilidad Reducida
(en adelante PMR), considera los siguientes servicios:

1. Llegada y salida del aeropuerto: Entre las areas de acceso al Aeropuerto (Estacionamientos
Publicos, Areas para Transporte Terrestre de Pasajeros, entre otros) y el punto de encuentro
N° 3.

2. Embarque/desembarque: Entre el punto de encuentro N° 3 y las puertas de embarque 1, 2, 3,
4y 5 0 embarque remoto.

3. Transito/Conexiones: Incluye segin corresponda, procedimientos de embarque,
desembarque, y traslados a través del Edificio Terminal.

4. Proceder a la comprobacion de su billete y a la facturacion de su equipaje.

Prestaciones excluidas del Servicio de Asistencia.

El Servicio de Asistencia no comprendera la prestacién de servicios que no estén expresamente
indicados en el presente Reglamento. En particular, aunque sin limitacion, se excluye del Servicio
de Asistencia:

Cualquier prestacion de salud y/o alimentacion, asistencia médica, paramédica o dental, atencién de
enfermeria y/o cuidado de enfermos, pacientes o personas heridas o accidentadas. Igualmente, se
excluye, también, en los mismos términos la asistencia al Acompafante del PMR.

Pasos a seguir para utilizar el Servicio de Asistencia a PMR para pasajeros saliendo del Aeropuerto
de Iquique o arribando al Aeropuerto de Iquique, con previo aviso o sin previo. Los datos de contacto
para solicitud der servicio de asistencia para PMR estaran publicados en la pagina web de la
Concesionaria.

Realizar una solicitud de asistencia embarcando en el Aeropuerto de Iquique.
Con previo aviso (48 hrs de antelacion).

1. EIPMR y/o suacompafante podra solicitar la asistencia comunicandose al fono 57 2421991
o} al correo de Informaciones del Aeropuerto Diego Aracena,
informacionesdiegoaracena@aport.cl. registrando el nombre, Rut, correo electrénico,
teléfono de contacto, sefialando el nimero del vuelo y la hora que solicita el servicio. El
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personal de informaciones que lo atienda respondera su solicitud entregando su hombre y
una ID de identificacion del servicio.

Al llegar al terminal aéreo podra estacionarse en estacionamiento publico o detenerse en
sector sombreadero, ambos sectores identificados para PMR. En caso de venir con
acompafiante, éste debera acercarse al mesén de informaciones y confirmar el
requerimiento de asistencia con la ID entregada. En caso de no venir con acompafiante
debera llamar por teléfono al Centro de Atencién a Publico (mesén de informaciones)
entregando su ID y sefialando el lugar en que se encuentra (el ndmero teléfono estara
dispuesto en ambos sectores de estacionamiento antes sefialado).

Su solicitud ser& confirmada y se registrara el tiempo entre dicha confirmacion y el tiempo
de asistencia efectiva (tiempo maximo de espera).

Sin previo Aviso.

1.

El PMR y/o su acompafiante podra solicitar la asistencia registrando su nombre, Rut, correo
electronico, teléfono de contacto, sefialando el requerimiento de asistencia para PMR en
Centro de Atencién a Publico (mesén de informaciones). El personal de informaciones que
lo atienda respondera su solicitud entregando su ID de identificacion del servicio.

Su solicitud sera recibida y se registrara el tiempo entre dicha solicitud y el tiempo de
asistencia efectiva (tiempo maximo de espera).

Realizar una solicitud de asistencia desembarcando en Aeropuerto de Iquique.
Con previo aviso (48 hrs de antelacion).

1.

El PMR, su acompafante y/o la compafiia aérea que lo transporta, podra solicitar la
asistencia comunicandose al fono 57 2421991 o al correo de Informaciones del Aeropuerto
Diego Aracena, informacionesdiegoaracena@aport.cl registrando en nombre, Rut, correo
electronico, teléfono de contacto, sefialando el nimero del vuelo y la hora que solicita el
servicio. El personal de informaciones que atienda, respondera su solicitud entregando su
nombre y una ID de identificacion del servicio.

Al llegar en vuelo al aeropuerto de Iquique, la compafiia aérea dispondra de una de las sillas
de rueda entregada por la Concesionaria en la puerta de desembarque 1, 2, 3,4y 5 o arribo
remoto. La compafiia aérea desembarcara al PMR quien sera recibido por el personal de
asistencia de la Concesionaria, pasando por las salas de arribo nacional o internacional
hasta el lugar o medio de transporte que lo trasladara a Iquique.

El tiempo transcurrido entre que la compafiia aérea desembarca al PMR y es recibido por el
personal de asistencia de la Concesionaria en la puerta de desembarque 1,2,3,4,y 5 o arribo
remoto sera registrado como tiempo de asistencia efectiva (tiempo maximo de espera).

Sin previo aviso.

1.

El PMR, su acompafante y/o la compafiia aérea de lo transporta, podré solicitar la asistencia
comunicandose al Centro de Atencién a Publico (meson de informaciones) registrando el
nombre, Rut, correo electrénico, teléfono de contacto, sefialando el requerimiento de
asistencia. El personal de informaciones que atienda, respondera su solicitud entregando un
ID de identificacion del servicio.

La compafiia aérea dispondra de una de las sillas de rueda entregada por la Concesionaria
en la puerta de embarque/desembarque, e informard que el PMR requiere la asistencia
correspondiente, en la puerta de embarque asignada.
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3. Eltiempo transcurrido entre que la compafiia aérea desembarca al PMR y es recibido por el
personal de asistencia de la Concesionaria en la puerta de desembarque 1,2,3,4,y 5 o arribo
remoto serd registrado como tiempo de asistencia efectiva (tiempo maximo de espera).

Otros casos a considerar:

En particular respecto de las asistencias con previo aviso, la solicitud del Servicio de
Asistencia caducara y, por tanto, quedara sin efecto, cuando el PMR no se presente en la
forma dispuesta, transcurridos 10 (diez) minutos de la hora de encuentro con previo aviso.

En caso de retrasos de vuelos, la Sociedad Concesionaria procedera a cancelar la solicitud
de asistencia, ingresando el motivo de dicha cancelacion en el sistema y generara una nueva
solicitud con la hora del vuelo reprogramado.

El pasajero que requiera el servicio de asistencia debera presentarse con una antelacion
minima de 15 minutos al horario establecido por la compafiia aérea, la Concesionaria no
sera responsable de la pérdida del vuelo.

Lo anterior, sin perjuicio que el PMR debera informarse acabada y oportunamente acerca de
todos los procedimientos, tramites, gestiones, controles, pagos de reciprocidad,
documentacion, obligaciones, exigencias, restricciones y/o limitaciones aplicables en Chile
al transporte aéreo y, en particular, aunque sin limitacion, a los procesos de embarque,
desembarque, transito y conexiones, y de los tiempos que puede acarrear el respeto de todo
lo anterior.

Se entendera como solicitud de asistencia de servicio sin previo aviso cuando el usuario, su
acompafante y/o la compafiia aérea informa en el Centro de Atencién a Publico (meson de
informaciones) que el usuario se encuentra en el lugar de retiro.

Se entenderd como Inicio del Servicio de Asistencia el momento en que el personal de la
Concesionaria dispuesto al efecto se apersone y entable contacto presencial con el PMR.

Se entendera como Término normal o anticipado del Servicio de Asistencia al haberse
completado el proceso de traslado del PMR o no se presenta.

Sin perjuicio de lo anterior de la facultad de la Concesionaria, de ponerle término anticipado
a su prestacion, en los casos siguientes:

- Por razones de seguridad de la operacion aérea y la de los pasajeros y usuarios del
Aeropuerto, la Concesionaria no prestara y/o podra finalizar anticipadamente el Servicio de
Asistencia ya iniciado redireccionando al punto de encuentro.

- Por instrucciones de la Compafia Aérea respectiva o de la Direccién General de
Aeronautica Civil (DGAC), no se encontraren en condiciones de salud, fisicas, psiquicas y/o
sensoriales de ser transportados en aeronaves redireccionando al punto de encuentro.




Cadigo:

REGLAMENTO DE SERVICIO DE LA OBRA | Revision: 0

AEROPUERTO DIEGO ARACENA — IQUIQUE Pagina 145 de 451

- Que el usuario se encontrara en estado de intemperancia y/o bajo los efectos del alcohol,
drogas u otras sustancias.

- Requirieren asistencia médica inmediata, o tuvieren un trato o actitud agresiva y/o violenta
gue pusiere en peligro la integridad del personal del Servicio de Asistencia o de cualquier
otro tercero en el Aeropuerto. En este caso, se trasladara al sector publico, con apoyo del
personal de Seguridad de la Sociedad Concesionaria y/o Carabinero de Servicio.

Por su parte el propio PMR podra rechazar el Servicio de Asistencia una vez iniciado, cuando
su decisién constare expresamente o por escrito y no pudiere afectar la seguridad de la

operacion aeroportuaria ni la de los demas Pasajeros, tripulantes y usuarios del Aeropuerto.

La Concesionaria se compromete a emplear esfuerzos razonables para proveer el Servicio
de Asistencia de manera que el PMR pueda embarcar en forma oportuna.

ii. Objetivo
El Concesionario proporcionara, en forma continua e ininterrumpida, la asistencia a los PMR
para el embarque y/o desembarque, trasladando, asistiendo y ayudando al pasajero y su

equipaje en todo momento durante su paso por el Aeropuerto, para lo cual contara con
personal de apoyo y sillas de ruedas.

iii. Calidad de servicio

- Indicador

Que el 100% de asistencias a PMR estén dentro del umbral establecido.

- Umbral
Servicio de Asistencia Umbral
Asistencia desembarque con previo aviso 10 <u <20 min
Asistencia desembarque sin previo aviso 25 <u<35min
Asistencia embarque con previo aviso 5<u<10min
Asistencia embarqgue sin previo aviso 25 <u<35min

- Periodicidad de Evaluacion

La evaluacion del umbral se realizard mensualmente, considerando el nimero de registros
diarios de asistencias prestadas en el horario comercial.
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- Medio de Verificacion

Planilla de registro mensual varios, en la que se incorporan los resultados de las revisiones
e inspecciones que realiza el Supervisor del Terminal, en su correspondiente turno de
trabajo.

iv. Estructura Organizacional para prestar el Servicio

Operacion : Concesionario

Supervision : Supervisor de Terminal en turno

Mantencién : Personal interno o externo del Concesionario
v. Horario

El servicio sera prestado en el horario comercial del Aeropuerto.

vi. Layout
Asistencia pasajeros con
movilidad reducida
Informaciones Aeropuerto
Fono asistencia
572421991
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0) Servicio de Redes de Comunicacién y datos

i. Descripcion General del Servicio Prestado.

La Sociedad Concesionaria sera responsable de la instalacion, mantencion y administracion
de la totalidad de las redes de comunicacion y datos en el Area de Concesion, para lo cual
debera tener conectividad directa con los portadores externos del rubro interesados en
ofrecer su servicio en el aeropuerto. El Concesionario podra determinar un mecanismo para
prorratear los costos de administracion y mantencion a los usuarios del aeropuerto, el cual
debera contar con la aprobacion del Inspector Fiscal, de acuerdo a lo establecido en el
articulo 1.10.9.2 o) de las BALIL.

ii. Objetivo:

Proveer las areas para servicio de redes para comunicaciones y datos en el edificio
Terminal de Pasajeros del aeropuerto de Iquique.

iii. Calidad de servicio:

- Indicador

N° de inspecciones que cumplen con la disponibilidad del total de areas para comunicacion
y datos en el edificio terminal de pasajeros.

- Umbral

Del total de las inspecciones realizadas en forma aleatoria, un 100% de ellas cumple con la
disponibilidad de areas para el servicio de redes para comunicaciones y datos.

- Medio de Verificacion

Planilla de registro en la que se incorporan los resultados de las revisiones e inspecciones
que realiza el Supervisor del Terminal, en su correspondiente turno de trabajo.
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- Periodicidad de la evaluacion

La evaluacion del umbral se realizard mensualmente, sin perjuicio que los registros se
lleven en forma diaria y consideren la totalidad de inspecciones realizadas.

Las inspecciones se realizaran aleatoriamente por la Inspeccién Fiscal en la forma y
oportunidad que considere, e informard al Concesionario del resultado de ella.

iv. Estructura Organizacional para prestar el Servicio

Operacion ; Subconcesion
Supervision : Supervisor de Terminal en turno
Mantencién : Subconcesién en coordinacion con El Concesionario

v. Horarios

El servicio sera explotado en el horario comercial del Aeropuerto.

p) Servicio de gestidon de la infraestructura asociada al Transporte Terrestre de
Pasajeros

i. Descripcion General del Servicio Prestado.

La Sociedad Concesionaria prestara este servicio durante el periodo de explotacion de la
concesion, que comienza a los 360 dias contados desde el plazo de inicio de la concesién
y hasta la puesta en servicio provisoria 0 PSP2, con la infraestructura pre existente.

El Concesionario sera responsable de la Gestibn de la Infraestructura asociada al
Transporte Terrestre de Pasajeros, organizando y coordinando a los operadores de
transporte que sean usuarios de esta infraestructura, controlando el ingreso y salida de los
vehiculos de transporte terrestre hacia sus estacionamientos y/o andenes para tomar
pasajeros.

El concesionario dispondra de las facilidades de una amplia y correcta difusion a los
usuarios, de los modos de transporte terrestre existentes en el aeropuerto (taxi, buses y
minibuses) a través de la pagina web. Respecto a las condiciones y tarifas vigentes segun
destino y de los servicios que presten cada uno de los distintos modos de transporte
terrestre estaran publicados en las salas de arribo, en los mddulos de atenciéon a los
usuarios, lo que sera calificado por el Inspector Fiscal.
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El Concesionario dispondra de la pagina web de la Concesionaria como un canal de
informacién a usuarios para que los distintos operadores de transporte terrestre pablico que
presten sus servicios en el aeropuerto puedan ofrecer sus servicios.

El Concesionario podra explotar areas de estacionamiento para vehiculos de transporte
terrestre de pasajeros y centros de atencidn a publico dentro del Aeropuerto (salas de arribo
de pasajeros).

El Concesionario debera prestar ademas, el servicio de traslado de personas entre el
Edificio Terminal y el Edificio Administrativo DGAC, ida y regreso, a los usuarios de la
aviacion general y de la aviacion comercial de vuelos no regulares, a requerimiento de la
DGAC con un vehiculo de capacidad minima de cuatro personas, del afio en que se otorga
la PSP1.

Mientras los operadores taxis, bus y minibls que cuenten con un contrato de subconcesion

y se encuentren a la espera de espacio en el andén, no se les aplicard cobro de
estacionamiento publico.

vii. Objetivo:

Gestionar la infraestructura existente para servicio de transporte terrestre de pasajerosy el
traslado de usuarios de aviacion general y comercial de vuelos no regulares desde el
Edificio Terminal al edificio administrativo de la DGAC, ida y regreso, a solicitud de este
Gltima.

viii. Calidad de servicio:

- Indicador
N° de Inspecciones que cumplen con la gestion de infraestructura preexistente a disposicion

de los subconcesionarios para que presten el servicio de transporte terrestre de pasajeros
en horario comercial del aeropuerto de Iquique.

- Umbral

Del total de las inspecciones realizadas en forma aleatoria, un 90% de ellas cumple con las
condiciones de gestion de infraestructura preexistente y sus servicios asociados.

- Medio de Verificacion:
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Planilla de registro en la que se incorporan los resultados de las revisiones e inspecciones
que realiza el Supervisor del Terminal en turno. El Supervisor debe realizar al menos una
revision diaria verificando el cumplimiento de:

- Control de ingreso y salida de vehiculos.

- Difusion de los modos de transporte y sus tarifas.

- Canal de informacién para que puedan ofrecer sus servicios a los usuarios.

- Servicio de traslado de usuarios de aviacion general y comercial de vuelos no regulares
desde el Edificio Terminal al edificio administrativo de la DGAC, ida y regreso traslado de
usuarios.
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Planilla de Gestion de la infraestructura asociada al transporte terrestre de pasajeros

fAeropuerto Diego Aracena de Iquigue
/ Gestion de la infraestructura asociada al Transporte Terrestre de Pasajeros
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- - Periodicidad de la evaluacion:
La evaluacion del umbral se realizara mensualmente, sin perjuicio que los registros se
lleven en forma diaria y consideren la totalidad de inspecciones realizadas.

Las inspecciones se realizardn aleatoriamente por la Inspeccién Fiscal en la forma y
oportunidad que considere, e informara al Concesionario del resultado de ella.
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ix. Estructura Organizacional para prestar el Servicio

Operacion : Sociedad Concesionaria
Supervision : Supervisor de Terminal en turno
Mantencién : Personal de Mantenimiento de Sociedad Concesionaria

X. Horarios

Las areas de estacionamientos deberan estar disponibles durante el horario comercial del
aeropuerto.

xi. Estructura tarifaria.

Las tarifas que se cobren a los usuarios seran fijadas por los proponentes adjudicados de
acuerdo al mecanismo de asignacion.

Estas tarifas seran publicas, debiendo presentarse a los usuarios en los Counter de
atencion de cada servicio.

xii. Layout con las areas delimitadas donde se prestara el servicio

Transporte Publico en la Modalidad de Recorrido Variable (minibis o transfer) area de 120
m2
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Transporte Publico en la Modalidad de Taxi Turismo area de 320 m2
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xiii. Detallar el programa asociado

- Programa de Seguridad y Plan de contingencia.

- Plan y Programa de Conservacion de la Obra, aprobado por el Inspector Fiscal.

- Mecanismo de Asignhacion de la infraestructura asociada al Transporte Terrestre de
Pasajeros

Mecanismo de Asignacion de la infraestructura asociada al Transporte Terrestre de

Pasajeros adjunto en el anexo N° 6.

8.1.3.Servicios No Aeronauticos Comerciales

La Sociedad Concesionaria prestara estos servicios durante el periodo de explotacion de
la concesion, que comienza a los 360 dias contados desde el plazo de inicio de la concesion
y hasta la puesta en servicio provisoria 0 PSP2, con la infraestructura existente, en forma
obligatoria o facultativa, segun se establece para cada caso en las BALI y tendra derecho
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a percibir ingresos, mediante el cobro de tarifas a los usuarios, ya sea por la prestacion
directa del servicio o a través de terceros.

8.1.3.1. Servicios No Aeronéuticos Comerciales Obligatorios

Son aquellos servicios que la Sociedad Concesionaria debe prestar en forma obligatoria
durante toda la etapa de explotacién de la concesion a los usuarios, de acuerdo a las
necesidades del aeropuerto.

Las condiciones de prestacion de estos servicio, daran cumplimiento a lo establecido en el
articulo 1.10.10 punto C.13 que sefiala que deberan funcionar todos los dias del afio, en un
horario que permita cubrir la llegada y salida de vuelos regulares y no regulares, tanto
internacionales como domésticos, lo cual sera calificado por el Inspector Fiscal, salvo en el
caso de Estacionamientos Publicos para Vehiculos en General, cuyas areas deberan estar
disponibles las 24 horas del dia, todos los dias del afio.

Los vuelos no regulares seran informados por el Inspector Fiscal al Concesionario, a través
de anotacidn en el Libro de Obras correspondiente con, al menos, doce horas de antelacion,
de acuerdo a la programacioén establecida por la DGAC.

Sera obligacién del Concesionario, seguin corresponda, efectuar la licitacion de los Servicios
Aeronauticos y No Aeronauticos obligatorios regulados en el articulo 1.10.9 de las BALI,
conforme con lo dispuesto en el punto C.2 del presente articulo. Dichos servicios deberan
encontrarse en condiciones de iniciar su prestacion y explotacion dentro del plazo de 360
(trescientos sesenta) dias contados desde el inicio del plazo de concesion sefalado en el
articulo 1.7.5 de las BALI.

Con todo, tratandose de servicios cuya explotacion se encuentre vigente al inicio de la
concesién en virtud de subcontratos cuya fecha de término sea anterior al vencimiento del
plazo maximo de 360 (trescientos sesenta) dias antes sefialado, el Adjudicatario o bien el
Concesionario, segun sea el caso, estara eximido de la obligacion de llevar a cabo un
proceso de licitacién segun lo establecido en el punto C.2 del presente articulo, hasta que
se cumpla dicho plazo, con el solo objeto de dar cumplimiento a lo sefalado en el parrafo
anterior del presente punto. En el caso que la fecha de término del subcontrato existente
sea posterior al plazo maximo antes indicado, el Adjudicatario o bien el Concesionario,
segun corresponda, estara obligado a respetar las condiciones de dicho subcontrato hasta
su extincion.

En cualquiera de los casos sefialados precedentemente, el Adjudicatario o bien el
Concesionario, segun corresponda, deberd tomar las previsiones necesarias para efectuar,
cuando proceda, la licitacion de tales servicios con la anticipacion necesaria para que no
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exista solucion de continuidad entre ambas concesiones, en conformidad con lo establecido
en el articulo 25° de la Ley de Concesiones de Obras Publicas, debiendo dar cumplimiento
a lo dispuesto en el punto C.2 del presente articulo a objeto de iniciar la prestacion y
explotacion del respectivo servicio una vez que el subcontrato anterior se extinga, siendo
ademds aplicable lo establecido en el punto A.8 del presente articulo. Mientras no entre en
vigencia la actualizacién del Reglamento de Servicio de la Obra —en

particular el Manual de Operacion y los Mecanismos de Asignacion de los Servicios
Aeronauticos y no Aeronduticos—, conforme a lo sefialado en 1.10.4 y 2.9.3, regiran el
Reglamento de Servicio de la Obra, el Manual de Operacion y los Mecanismos de
Asignacion de los Servicios Aeronauticos y No Aeronauticos, entregados al Adjudicatario o
bien al Concesionario, segun sea el caso, conforme a lo sefialado en 1.8.16, todos articulos
de las BALLI, los que para todos los efectos legales se entenderan plenamente vigentes para
las instalaciones preexistentes del Aeropuerto dentro del Area de Concesion.

En caso de discrepancias entre lo establecido en los documentos antes indicados y las
BALI, primara lo dispuesto en éstas ultimas. Asimismo, en todo aspecto no previsto en
dichos documentos, tendra plena aplicacion lo establecido en las BALI.

El incumplimiento del plazo maximo establecido para que todos los Servicios Obligatorios,
Aeronauticos y No Aeronauticos, se encuentren aptos para iniciar su prestacion y
explotacién, hara incurrir a la Sociedad Concesionaria en la multa que se establezca segun
el articulo 1.10.11 de las BALI, sin perjuicio de la facultad del MOP del cobro de la garantia
gue se encuentre vigente.

Para éstos servicios que requieren continuidad, se podra actuar en concordancia con lo
estipulado en el articulo 1.10.10 en su numeral A.10, donde se establece que tratAndose
de servicios cuya explotacion se encuentre vigente al inicio de la concesiéon en virtud de
subcontratos cuya fecha de término sea anterior al vencimiento del plazo maximo de 360
(trescientos sesenta) contados desde el inicio de la concesion, el Concesionario estara
eximido de la obligacion de llevar a cabo un proceso de licitacién segun lo establecido en
el punto C.2 del numeral A.10 del articulo 1.10.10, hasta que se cumpla dicho plazo. Con
lo anterior se entiende que se podra realizar negociaciones mediante trato directo con los
actuales subconcesionarios para asegurar la continuidad de los servicios.

La forma de adjudicar areas en subconcesion podra ser mediante los siguientes
mecanismos; licitacion abierta, licitacion privada, trato directo, subasta, u otro que se solicite
pertinentemente autorizacion al Inspector Fiscal. En el caso de trato directo, ocurrira en
caso de que no existieren interesados suficientes para prestar el servicio, 0 que por la
naturaleza del servicio, hubiere un Gnico actor capacitado para la prestacion del mismo. En
el caso de la licitacion privada, corresponde a aquella consistente en la invitacién expresa
y directa a determinados oferentes calificados, en nimero suficiente para asegurar precios
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competitivos y en ningun caso inferior a tres, a excepcion de casos especificos, donde no
se cuente con mas interesados debido a las particularidades del tipo de negocio, o porque
no existieren mas interesados que cumplan con los requisitos minimos de entrada.

a) Servicio de alimentacién y bebida

Descripciéon General del Servicio Prestado.

Se explotara el Servicio de Alimentacion y Bebida, asignando para ello, areas
para restaurante, cafeteria, bar y/u otro similar, de acuerdo con las areas
existentes, 0 nuevas areas que se solicitaren para estos fines.

Objetivo:

Proveer un servicio de alimentacién y bebidas para los usuarios del aeropuerto
como minimo durante los horarios de operacién del aeropuerto.

Calidad de servicio:

- Indicador

NUumero de inspecciones que cumplen, durante el horario de operacion
comercial, con el servicio de cafeteria.

Horario de operacién comercial. Periodo de tiempo de atencion en que se
encuentra disponible el servicio de alimentacibn a través de -cafeterias,
restaurante, bar u otros.

- Umbral

Del total de inspecciones, un 100% cumple con el horario de operacion
comercial.

- Medio de Verificacion

Planilla de registro en la que se incluye la informacién sobre estatus de horario de
funcionamiento a la capacidad definida, de la(s) cafeteria(s), restaurante, bar u
otros y el cumplimiento de las normas legales necesarias, incluyendo patentes,
permisos de funcionamiento y otras aplicables, para este servicio.

Los datos que se incluyen en la planilla, son el resultado de las revisiones e
inspecciones que desarrolla durante el turno el Supervisor del Terminal en turno,
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estas inspecciones se realizan al menos una (1) vez, en cada turno de trabajo del
Supervisor, cubriendo las 24 horas del dia.

Adicionalmente se realizan inspecciones de forma aleatoria, por la Inspeccion
Fiscal en la forma y oportunidad que éste lo defina, cuyos resultados se informan
al Concesionario.

Planilla de control Horario de Operacién del servicio de Alimentacion y Bebidas

Aeropuerto Diego Aracena de lquigue | Region
/\ Servicio de Alimentacion y Bebidas
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Vi.

Vili.

-Periodo de Evaluacion

La evaluacion del umbral se realizarda mensualmente considerando la totalidad
de inspecciones realizadas durante el periodo.

Estructura Organizacional para la Prestacion del Servicio

Operacién : Subconcesion

Supervision : Supervisor de Terminal en Turno

Mantencion : Subconcesion en  coordinacion con el
Concesionario

Estructura tarifaria

Las tarifas que cobre el Subconcesionario estaran a disposicién de los usuarios
en forma visible y permanente.

Precios acordes a mercado, a libre disposicién del Subconcesionario, de
acuerdo con las condiciones estipuladas en el Manual para la Explotacion de
Locales Comerciales y Oficinas.

Horarios

Los Servicios No Aeronauticos Comerciales Obligatorios sefialados en el
articulo 1.10.9.3.1 de las BALI deberan funcionar todos los dias del afio, en un
horario que permita cubrir la llegada y salida de vuelos regulares y no regulares,
tanto internacionales como domeésticos.

Layout comercial areas para alimentos y bebidas

Actualmente, el Hall Publico 292,9 m2y sala de embarque internacional 63,5 m2.
Sin perjuicio de lo anterior, el layout indicado a continuacion es susceptible de
modificaciones para lo cual, La Concesionaria solicitara nuevas éareas al
Inspector Fiscal, de acuerdo a lo establecido en el articulo 1.10.10 en su humeral
C.22 de las BALLI.
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b) Servicio de Comunicaciones

Descripcion General del Servicio Prestado.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 1.10.4 de las BALI que sefiala que el
Reglamento de Servicio de la Obra, debera desarrollar en detalle y contener al
menos, todos los nuevos servicios que no hayan sido incluidos en los
documentos entregados al Concesionario segun lo establecido en el articulo
1.8.16 N° 1 de las mismas BALI, en tanto su prestacion no se encuentre
asociado a la ejecucion de la obra.

El servicio de comunicaciones esta asociado a ejecucién de obras, razén por la
que el servicio se prestara con la infraestructura existente, considerando lo
establecido en el articulo 1.10.9.3.1 Letra b) de las BALI. El servicio de
comunicaciones se prestara, mediante teléfonos publicos ubicados en el hall
publico de salida y hall publico de llegada de pasajeros, teniendo en
consideracién lo estipulado en la Ley N°20.422 respecto a normas sobre
igualdad de oportunidades e Inclusion social de personas con discapacidad.

Objetivo:
Prestar el servicio de telefonia publica a pasajeros y publico en general

manteniendo continuidad en el servicio prestado durante la operacién comercial
del aeropuerto.
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Calidad de servicio:

- Indicador

N° de inspecciones que cumplen con la disponibilidad total de teléfonos.
- Umbral

Del total de inspecciones realizadas en forma aleatoria, un 95% de ellas cumple
con la disponibilidad total.

- Medio de Verificaciéon

Planilla de registro en la que se incorporan los resultados de las revisiones e
inspecciones que realiza cada Supervisor del Terminal, en su correspondiente
turno de trabajo. El Supervisor debe realizar al menos una revision del nimero
y condicion (operativa o no operativa), de los teléfonos disponibles para el uso
del publico, en el Edificio Terminal.
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Planilla de control de disposicién de areas para comunicacién

Aeropuerto Diego Aracena de Iquique

Servicio de comunicaciones
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Vi.

Vil.

- Periodo de Evaluacién

La evaluacién del umbral se realizara mensualmente, sin perjuicio que los
registros se lleven en forma diaria y consideren la totalidad de inspecciones

realizadas.

Las inspecciones se realizaran aleatoriamente por la Inspeccién Fiscal en la
forma y oportunidad que considere e informara al Concesionario del resultado

de ella.

Estructura Organizacional para la Prestacién del Servicio

Operacion : Subconcesion o propio

Supervision : Supervisor de Terminal en turno

Mantencion : Subconcesion en coordinacion con El
Concesionario

Estructura Tarifaria

Las tarifas a cobrar a los usuarios de este servicio seran aquellas que las
empresas de telecomunicaciones estén autorizadas a cobrar, conforme a las
disposiciones de la autoridad respectiva, considerando tarifas de mercado.

Horarios

El servicio sera explotado en el horario comercial del aeropuerto.

Layout con las areas delimitadas donde se prestaran los servicios
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Layout area de servicio de comunicaciones: segundo nivel.
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c) Counters y oficinas para compafiias aéreas
Descripcion General del Servicio Prestado

La Sociedad Concesionaria explotara las areas de counters para que las compafiias aéreas
puedan atender y realizar el chequeo de pasajeros y equipaje, de acuerdo a las
necesidades del aeropuerto.

Se entendera por Area de Counters la superficie minima de aproximadamente 7 m2 que se
compone de lo siguiente:

- 1 counter de aproximadamente 1,44 m2.

- Un espacio para pasajeros en espera frente al counter.

- Un espacio para manipular y dispensar el equipaje.

- Un espacio de 0,5 m2 para letrero identificatorio ubicado sobre el counter. Dicho
letrero sera proporcionado por las compafiias aéreas que ofrezcan este servicio. Toda
superficie adicional a la sefialada se considerara como publicidad, de acuerdo a lo sefalado
en el articulo 1.10.9.3.2 letra b) “Areas para Publicidad y Propaganda”.

- Sistema de separadores de fila que permitan organizar el area frente al counter y, al
mismo tiempo, impedir la utilizacion de las zonas de circulacién y espera.

Adicionalmente y de acuerdo a las necesidades del aeropuerto, el Concesionario podra
explotar areas para la operacion de Equipos de Autochequeo de Pasajeros.

Se entendera por Area de Equipos de Autochequeo, lo siguiente:

- Superficie minima para instalar el equipo de Autochequeo, la cual quedara definida
en el Manual de Operacion, de acuerdo a la disponibilidad de espacio frente a los counters.
- Conexiones eléctricas para su operacion.

- Espacio para pasajeros en espera frente al Autochequeo.

- Un espacio de 0,5 m2 para letrero identificatorio sobre el Autochequeo. Toda
superficie adicional a la sefialada se considerara como publicidad, de acuerdo a lo sefialado
en el articulo 1.10.9.3.2 letra b) “Areas para Publicidad y Propaganda”.

- Sefialética identificatoria del Area de Autochequeo que seré proporcionada por las
compafias aéreas que ofrezcan este servicio.

- Sistema de separadores de fila que permitan organizar el area frente al servicio de
Autochequeo y, al mismo tiempo, impedir la utilizacién de las zonas de circulacién y espera.

ii. Objetivo:
Asignar areas de counters para que las compafiias aéreas puedan atender y realizar el

chequeo de pasajeros y equipajes, de acuerdo a las necesidades del aeropuerto con la
infraestructura existente. También podra explotar areas para la operacién de Equipos de
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Autochequeo de Pasajeros si asi se requiere de acuerdo a lo sefialado en el articulo
1.10.9.3.1, letra c) de las BALI.

iii. Calidad de servicio:
- Indicador:
N° de inspecciones que cumplen con la disponibilidad del total de areas para counter que
se encuentren disponibles.
- Umbral:
Del total de las inspecciones realizadas en forma aleatoria, un 100% de ellas cumple con la
disponibilidad de areas habilitadas para la prestacion del servicio de counter para las lineas
aéreas.

- Medio de Verificacion:

Planilla de registro en la que se incorporan los resultados de las revisiones e inspecciones
que realiza el Supervisor del Terminal, en su correspondiente turno de trabajo.
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Planilla de Control mensual Varios

/\ Aeropuerto Diego Aracena de Iquique
Control Mensual Varios
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- Periodicidad de la evaluacion

La evaluacion del umbral se realizara mensualmente, sin perjuicio que los registros se
lleven en forma diaria y consideren la totalidad de inspecciones realizadas.

Las inspecciones se realizardn aleatoriamente por la Inspeccién Fiscal en la forma y
oportunidad que considere, e informard al Concesionario del resultado de ella.

iv. Estructura Organizacional para la Prestacién del Servicio
Operacion : Subconcesién
Supervision ; Supervisor de Terminal en turno
Mantencién : Subconcesién en coordinacion con El Concesionario

V. Estructura Tarifaria
- La tarifa maxima mensual por cada m2 (metro cuadrado) de area de Counters, sera de
UF 1,0.
- La tarifa méxima mensual por cada m2 ( metro cuadrado) de area de autochequeo, sera
de UF 0,5.

Vi. Horarios

El servicio sera explotado en el horario comercial del aeropuerto.

Vii. Layout con las areas delimitadas donde se prestaran los servicios




AEROPUERTO DIEGO ARACENA — IQUIQUE

Cadigo:

/\ REGLAMENTO DE SERVICIO DE LA OBRA | Revision: 0

Pagina 169 de 451

KN
%

bl

[f!

Counters

Posiciones Cantidad

1-8 8

9-12 4

13 1

14 -15 2

16 - 17 2

18-19 2

20-21 2

22-24 3

Total 24 Counters

viii. Procedimiento y mecanismos

- Programa de Seguridad y Plan de contingencia.

metros?2

56 m?2
28 m2
7 m2
14 m2
14 m2
14 m2
14 m2
21 m2

Empresa
Latam Airlines Group S.A.
Sky Airline S.A.
Aerovias Dap S.A
Disponible.
Amaszonas S.A
One Airlines SpA.
Acciona Airport Service SpA
Disponible.

- Plan y Programa de Conservacion de la Obra, aprobado por el Inspector Fiscal.

- Mecanismo de Asignacién de counter.

Mecanismo de asighaciéon de Counter
Adjunta en Anexo N°6
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Oficinas de apoyo para Compafiias Aéreas
Descripcion General del Servicio Prestado

La Sociedad Concesionaria debe asignar y proporcionar a las lineas aéreas, areas para
oficinas de apoyo de acuerdo a la infraestructura existente.

Se entendera por oficinas de apoyo toda aquella superficie, medida en metros cuadrados,
destinada a actividades relacionadas con la operacion aérea, tales como centro de control
terrestre, equipaje perdido, sobrecosto por maleta y oficinas administrativas.

Sélo en caso que no hubiese interesados en utilizar las areas disponibles para oficinas de
apoyo, el Concesionario podra disponer provisoriamente, previa autorizacion del Inspector
Fiscal, de las superficies destinadas originalmente a dicho servicio a efecto de destinarlas
a otras actividades.

La asignacién de oficinas de apoyo a las compafias aéreas se realizara de acuerdo al
resultado que se obtenga de la aplicacién del Mecanismo de Asignacion de oficinas de
apoyo a counters.

Objetivo:
Asignar areas de oficina para que las compafiias aéreas puedan atender y realizar el
chequeo de pasajeros y equipajes, de acuerdo a las necesidades del aeropuerto con la
infraestructura preexistente de acuerdo a lo sefialado en el articulo 1.10.9.3.1, letra c) de
las BALI.

Calidad del servicio

- Indicador:

N° de inspecciones que cumplen con la disponibilidad del total de areas para oficinas que
se encuentren disponibles.

- Umbral:
Del total de las inspecciones realizadas en forma aleatoria, un 100% de ellas cumple con la

disponibilidad de areas habilitadas para la prestacion del servicio de oficina para las lineas
aéreas.
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Medio de Verificacion:

Planilla de registro en la que se incorporan los resultados de las revisiones e
inspecciones que realiza el Supervisor del Terminal, en su correspondiente turno de

trabajo.

N\

Control Mensual Varios

Aeropuerto Diego Aracena de Iquique

Disponibilidad completa (100%), durante el horario de funcionamiento

ESTANDAR
comercial del edificio terminal de pasajeros.
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indicador
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OBSERVACIONES / COMENTARIOS
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Emerson Saavedra O.

100%

Nombre y Firma AIF

Nombre y Firma Gerente
Operaciones
APORT

Nombre y Firma Supervisor
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- Periodicidad de la evaluacién:

La evaluacion del umbral se realizara mensualmente, sin perjuicio que los registros se
lleven en forma diaria y consideren la totalidad de inspecciones realizadas.

Las inspecciones se realizaran aleatoriamente por la Inspeccién Fiscal en la forma y
oportunidad que considere, e informara al Concesionario del resultado de ella.

iv. Estructura Organizacional para la Prestacién del Servicio
Operacion : Subconcesién

Supervision ; Supervisor de Terminal en turno
Mantencién : Subconcesién en coordinacién con El Concesionario

V. Estructura tarifaria

La tarifa maxima mensual serad de 1 UF mas IVA por cada metro cuadrado de oficina.
vi. Horarios
El Servicio ser& explotado en el horario comercial del Aeropuerto.

Vii. Layout con las areas delimitadas donde se prestaran los servicios.
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Oficina N° 1 de 18,8 m?

Oficina N° 2 de 70,2 m?

Oficina N° 3 de 25,1 m2

Oficina N° 4 de 9 m2

Oficina N° 5 de 45 m?

Oficina N° 6 de 49 m?

Oficina N° 7 de 46,7 m2

Oficina N° 8 de 15 mz (adicional)

Oficina N° 9 de 14,7 m2 entre piso patio maletas.
Oficina N° 10 de 15 m2 entre piso péatio de maletas.
Oficina N° 11 de 69,3 m2 primer nivel patio maletas
Oficina N° 12 de 15 m2 sector sala de arribo internacional
Oficina N° 13 de 9 m2 sector sala de arribo internacional
Oficina N° 14 de 14 m2 sector sala de arribo nacional
Oficina N° 15 de 15 m2 exterior

Oficina N° 16 de 15 m2 exterior

Oficina N° 17 de 15 m2 exterior

Oficina N° 18 de 15 m2 exterior.

Oficina N° 19 de 15 m2 exterior.

Oficina N° 20 de 15 m2 exterior.

Oficina N° 21 de 15 m2 exterior.

viii. Procedimiento y mecanismos.
- Programa de Seguridad y Plan de contingencia.

- Plan y Programa de Conservacion de la Obra, aprobado por el Inspector Fiscal.
- Mecanismo de Asignacion de oficinas.
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Mecanismo de asighacion de oficinas de apoyo para compafiias aéreas
Adjunta en Anexo N°6.

d) Estacionamientos publicos para vehiculos en general
i Descripcion General del Servicio Prestado
Proveer el servicio de estacionamientos publicos para vehiculos en general, en las areas
preexistente siendo la contraprestacion principal la seguridad de los vehiculos dentro de del
area de estacionamiento publico, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 1.10.9.3.2 letra d),
de las BALIL.
El sistema de acceso al estacionamiento contando con informacién, se incorporara al
sistema SIC — NS.
ii. Objetivo
Tener disponible a los usuarios los 365 dias del afio en horario que permita cubrir la llegada
y salida de vuelos nacionales e internacionales, los estacionamientos publicos
considerados las instalaciones existentes.
iii. Calidad de servicio:
- Indicador
Numero de inspecciones que cumplen con la disponibilidad del servicio de estacionamiento.
- Umbral
Del total de las inspecciones realizadas en forma aleatoria, un 95% de ellas cumple con la
disponibilidad de areas habilitadas para la prestacién del servicio de estacionamiento
publico.
- - Medio de Verificacion
Planilla de registro en la que se incorporan los resultados de las revisiones e inspecciones
que realiza cada Supervisor del Terminal, en su correspondiente turno de trabajo. El

Supervisor debe realizar al menos una revision del ndmero y condicion de los
estacionamientos para el uso del publico, en el terminal.
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Las inspecciones se realizaran aleatoriamente por la Inspeccién Fiscal al menos una vez
por mes e informara al Concesionario del resultado de ellas.
Planilla de control de cantidad de estacionamientos disponibles

feropuerto Diego Aracena de Iquigue
Estacionamientos para publico en General
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- Periodicidad de la evaluacién

Segun lo establecido en las BALI. La evaluacién del umbral se realizara mensualmente, sin
perjuicio que los registros se lleven en forma diaria y consideren la totalidad de inspecciones
realizadas.

Las inspecciones se realizardn aleatoriamente por la Inspeccién Fiscal en la forma y
oportunidad que considere, e informara al Concesionario del resultado de ella.
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iv. Estructura Organizacional para prestar el Servicio

Operacion : Sociedad Concesionaria
Supervision ; Supervisor de Terminal
Mantencién : Personal de Mantenimiento de Sociedad Concesionaria

V. Estructura Tarifaria

La tarifa maxima que aplicara sera de 30 pesos por minuto (IVA incluido) durante el primer
afo de concesion. Se cobrara por tiempo de uso efectivo, estando los primeros 10 minutos
de la estadia de los pasajeros liberados de cobro. El limite maximo diario de tiempo a cobrar
serd el equivalente a 6 (seis) horas de uso efectivo. Sin perjuicio de lo anterior, el
Concesionario podra destinar areas para custodia de vehiculos, debidamente sefalizadas
y delimitadas, distintas de las areas para estacionamientos publicos para vehiculos en
general.

En el caso que, por el mecanismo de cobro definido anteriormente, el monto final a pagar
por el usuario quede fraccionado, se debera ajustar cada $100 (cien pesos chilenos) a la
baja.

El Concesionario so6lo podra cobrar tarifa por el uso de los estacionamientos publicos para
vehiculos en general, guedando estrictamente prohibido el cobro de una tarifa por el acceso
al Aeropuerto.

Cada 10 de enero correspondientes a todos los afios de explotacion, el valor de la tarifa
maxima se reajustara cada afio considerando la variacién experimentada por el IPC en el
afio calendario inmediatamente anterior. El valor de la tarifa de cobro que regira durante el
afio t (TBt) se obtiene de redondear al entero inferior mas proximo el resultado de la
siguiente formula:

TBt = TBt-1 x (IPCt-1/ IPCt-2) donde,

Bt Valor de la tarifa maxima durante el afio de célculo.

TBt-1 : Valor de la tarifa maxima vigente durante el afio anterior al afio de célculo.
IPCt-1 : Correspondera al IPC del mes de diciembre del afio “t-1”.

IPCt-2 : Correspondera al IPC del mes de diciembre del ano “t-2”.

En caso que el IPC deje de existir como indicador relevante de reajustabilidad, se aplicara
el mecanismo que lo reemplace.
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En caso que el valor de “(IPCt-1/IPCt-2)” sea inferior a 1 (uno), el valor de “TBt” sera igual
al valor de “TBt-1".

Vi. Horario

Las areas de estacionamientos deberan estar disponibles las 24 horas del dia, todos los
dias del afio (H24).

vii. Layout con las areas delimitadas donde se prestaran los servicios

Lo 777
i

/

viii.  Procedimiento de control de apertura de estacionamiento y turnos.

Con el propésito de velar por la seguridad de los vehiculos que pernoctan en los
estacionamientos publicos, los ascensos cuentan con barreras automaticas que permiten
solo la salida de los vehiculos con el ticket con que entraron. El en caso puntual de existir
discrepancia entre el ticket y el vehiculo que requiere salir, sera el supervisor que verifique
en terreno y a toda prueba que el vehiculo que esta dejando salir corresponde al usuario
claramente identificado.
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e) Areapara Servicios Comerciales de Ambito Financiero
i Descripcion General del Servicio Prestado.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 1.10.4 de las BALI, que sefiala que el Reglamento
de Servicio de la Obra, debera desarrollar en detalle y contener al menos, todos los nuevos
servicios que no hayan sido incluidos en los documentos entregados al Concesionario
segun lo establecido en el articulo 1.8.16 N° 1 de las mismas BALI, en tanto su prestacion
no se encuentre asociado a la ejecucion de la obra.

El servicio de comercial de ambito financiero esta asociado a ejecucion de obras, razén por
la que el servicio se prestara con la infraestructura preexistente, considerando Ilo
establecido en el articulo 1.10.9.3.1 Letra e) de las BALI. El servicio comercial de ambito
financiero se prestara mediante un cajero automatico ubicado en el hall publico de salida
del segundo nivel del terminal de pasajeros.

ii. Objetivo:

Proveer areas para servicios financieros (cajero automatico), en el terminal de pasajeros
dentro del area concesionada.

. Calidad de servicio:
- Indicador:

N° de inspecciones que cumplen con la disponibilidad de areas para servicio comercial
financiero.

- Umbral

Del total de inspecciones realizadas en forma aleatoria, un 100% de ellas cumple con la
disponibilidad de areas para este servicio.

- Medio de Verificacion:

Planilla de registro control mensual varios en la que se incorporan los resultados de las

revisiones e inspecciones que realiza el Supervisor del Terminal, en su correspondiente
turno de trabajo.
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Planilla de Control mensual Varios

/\ Aeropuerto Diego Aracena de Iquique
Control Mensual Varios
] e G B E—
-. |. . X . ° o] 2 = < Lo ¥ -. D e (o]

o L I»dl’:&dw CILS lndl:dor CITH Ind:udw Cr=s Indl’;dor INPLE Irﬂ:‘uda CIS8 Indl:dnr IMELE lM:‘adw G5 Ind::'dw CILs Indl:dor CITEH Ind:‘udul G5 Indl:dor aMELE Irl;:‘idur G5 I»dl:dnv

1 SI 100% Sl 100% SI 100% Sl 100% SI 100% Sl 100% Sl 100% NO 0% Sl 100% Sl 100% Sl 100% Sl 100% SI 100%

2 Sl 100% Sl 100% Sl 100% Sl 100% Sl 100% SI 100% Sl 100% NO 0% Sl 100% Sl 100% Sl 100% Sl 100% SI 100%
3 NO 0%
4 NO 0%
5 NO 0%
6 NO 0%
7 NO 0%
8 NO 0%
9 NO 0%
10 NO 0%
11 NO 0%
12 NO 0%
13 NO 0%
14 NO 0%
15 NO 0%
16 NO 0%
17 NO 0%
18 NO 0%
19 NO 0%
20 NO 0%
21 NO 0%
22 NO 0%
23 NO 0%
24 NO 0%
25 NO 0%
26 NO 0%
27 NO 0%
28 NO 0%
29 NO 0%
30 NO 0%
NO 0%

V- 100% 100% 100% 100% 100%. 100% 100% 0% 100% 100% 100% 100% 100%

Emerson Saavedra O.
Nombre y Firma AIF N°'"b';:e':::i":ni:'em Nombre y Firma Supervisor
APORT APORT
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- Periodicidad de la evaluacion:

La evaluacion del umbral se realizara mensualmente, sin perjuicio que los registros se
lleven en forma diaria y consideren la totalidad de inspecciones realizadas.

Las inspecciones se realizardn aleatoriamente por la Inspeccién Fiscal en la forma y
oportunidad que considere e informara al Concesionario del resultado de ella.

iv. Estructura Organizacional para prestar el Servicio

Operacion ; Subconcesién
Supervision Supervisor de Terminal en turno

V. Estructura Tarifaria

Las tarifas que se cobren a los usuarios seran fijadas por el o los subconcesionarios que se
le asigne los espacios destinados a este servicio.

Vi. Horario

Durante el horario de funcionamiento comercial del Edificio Terminal de Pasajeros.
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Vii.

Layout con las areas delimitadas donde se prestaran los servicios.

viii.

Detallar el programa asociado
- Programa de Seguridad y Plan de contingencia.
- Plan y Programa de Conservacion de la Obra, aprobado por el Inspector Fiscal.

f) Servicios de Gestion de Terminal de Carga.

Descripcion General del Servicio Prestado.

El Concesionario debera gestionar y explotar las areas preexistentes, dispuestas
en el aeropuerto para la operacion de carga, permitiendo la libre prestacion de
servicios de operaciébn de carga y servicios comerciales, no pudiendo ser
prestador directo de dichos servicios. Sera responsabilidad del Concesionario
que las areas de carga del Aeropuerto se encuentren en todo momento en
adecuadas condiciones de orden, limpieza, higiene, seguridad y funcionalidad,
de acuerdo a lo establecido en el articulo 1.10.9.3.1, letra f).

De las BALI.
Los servicios de operacion de carga que se deberan realizar, segln corresponda,
son los siguientes:
- Servicio a la carga de importacion y en transito.
- Servicio a la carga de exportacion.
- Servicio a la carga nacional.
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- Servicios de courier, transporte expreso y correo.

El Concesionario podra incluir otros servicios de operacion de carga, para lo
cual deberéa contar en forma previa con la autorizacion por escrito del Inspector
Fiscal.

El Concesionario tendr& como obligaciébn administrar contratos para la
prestacién de servicios de operacion de carga. Se le exigira al Concesionario
un esquema de competencia en el cual disponga de, al menos, 3 (tres)
operadores prestando cada uno de los servicios, los cuales no podran ser
personas relacionadas entre si conforme a lo establecido en el articulo 100° de
la Ley N°18.045, de Mercado de Valores. Esto no impide que un mismo
prestador provea mas de un servicio de operacion de carga.

En caso que no sea posible alcanzar el nimero minimo de operadores, el
Concesionario tendra un plazo de 7 (siete) dias, desde que ocurra dicha
circunstancia, para presentar su justificacion por escrito al Inspector Fiscal. Este
remitird los antecedentes al DGOP quien, en el plazo de 30 (treinta) dias
contados desde la fecha de recepcion de dichos antecedentes, aprobara o
rechazara la justificacion del Concesionario. En caso que la apruebe, autorizara
al Concesionario a que el servicio respectivo sea operado por menos de 3 (tres)
prestadores. En caso de rechazo, el Concesionario llamaré a licitacion para la
prestacién del servicio, bajo la supervisién del Ministerio de Obras Publicas. El
incumplimiento del plazo establecido, hara incurrir al Concesionario en la multa
gue se establezca segun el articulo 1.8.5.1 de las BALI.

Para las cargas de importacion se debera cumplir con todas las exigencias del
SAG, por parte de los operadores de carga.

Objetivo:

Explotar las areas dispuestas en el aeropuerto para la operacién del Edificio
Terminal de Carga existente, permitir la libre prestaciéon de servicios de
operacién de carga y servicios comerciales en dicho Terminal.

Calidad de servicio:

- Indicador:

N° de inspecciones que cumplen con la disponibilidad de areas para servicio de
manejo de carga y servicios comerciales.
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- Medio de Verificacion:

Planilla de registro control mensual varios en la que se incorporan los resultados
de las revisiones e inspecciones que realiza el Supervisor del Terminal, en su

correspondiente turno de trabajo
Planilla de Control mensual Varios

Aeropuerto Diego Aracena de Iquique
Control Mensual Varios

Disponibilidad completa (100%), durante el horario de funcionamiento [ wes | ABRIL
ESTANDAR N e N N
comercial del edificio terminal de pasajeros.
% % % % % % % % % % % % %
D el indicador CIi indicador G indicador e indicador EII- indicador e indicador CUi indicador ERTE indicador CUiEE indicador G5 indicador el indicador CII-H indicador el indicador

S 100% Sl 100% S 100% S 100% S 100% S 100% Sl 100% NO 0% S 100% Sl 100% S 100% SI 100% S 100%
SI 100% S| 100% Sl 100% Sl 100% Sl 100% SI 100% Sl 100% NO 0% S 100% S 100% S 100% SI 100% S 100%

MPLIMIENTO
OBSERVACIONES / COMENTARIOS

Emerson Saavedra O.

Nombre y Firma Gerente
Operaciones
APORT APORT

Nombre y Firma AIF Nombre y Firma Supervisor
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Vi.

Vii.

- Periodicidad de la evaluacion:

La evaluacién del umbral se realizara& mensualmente, sin perjuicio que los
registros se lleven en forma diaria y consideren la totalidad de inspecciones

realizadas.

Las inspecciones se realizaran aleatoriamente por la Inspeccién Fiscal en la
forma y oportunidad que considere e informara al Concesionario del resultado

de ella.

Estructura Organizacional para prestar el Servicio

Operacion : Subconcesién
Supervision : Supervisor de Terminal en turno
Mantencién : Sociedad Concesionaria

Estructura Tarifaria

POR SUPERFICIES DE TERRENO
Tipo de Terreno Tarifa Maxima (UF/ m?)
Terreno eriazo urbanizado UF 0,15
Area pavimentada o losa UF 0,20
Terreno construido UF 0,35
Horario

Las 24 hrs. del dia.

Layout con las areas delimitadas donde se prestaran los servicios.




REGLAMENTO DE SERVICIO DE LA OBRA

AEROPUERTO DIEGO ARACENA —

IQUIQUE

Cadigo:

Revisién: 0

Pagina 185 de 451

0

,....7.,_

///% 7 /// 7 /////..///// /// //////77/

e T ?=g ET :‘ or(o _reja_

__\\
porton
T

porton

ﬁ

]

1

TERMINAL DE CAR
edif.

o

/
v 2
7,
%

|
4
|
| pe—

AIR SIDE | | o=

N ) buf

LAND SIDE L=

N
[Zrn DI AMTA CICVANANA AN 4

viii.  Detallar el programa asociado
- Programa de Seguridad y Plan de contingencia.
- Plan y Programa de Conservacion de la Obra, aprobado por el Inspector Fiscal.

- Mecanismo de asignacion de areas del servicio de Gestion de Terminal de Carga.

Mecanismo de asignacion de Areas para Gestion de Terminal de Carga
Adjunta en el anexo N°6

8.1.3.2. Servicios No Aeronauticos Comerciales Facultativos

Son aquellos servicios que el Concesionario esta autorizado a prestar, sin ser obligatorios,
durante toda la Etapa de Explotacion de la Concesién, comenzando con la PSP1
prorrogando los contratos hasta un maximo de 360 dias contados desde el plazo de inicio
de la concesioén, a través de tratos directos de las condiciones comerciales. Posteriormente
estos servicios se adjudicaran mediante uno de los siguientes mecanismos; licitacion
abierta, licitacidn privada, trato directo, subasta, u otro que aprobare el Inspector Fiscal.

En caso que el Concesionario opte por prestar alguno de estos servicios, el Inspector Fiscal
verificara el cumplimiento de las disposiciones que correspondan al mismo, estipuladas en
el Manual para la Construccion de Locales Comerciales y Oficinas y en el Manual para la
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Explotacion de Locales Comerciales y Oficinas, sefialados en el articulo 1.10.8.1 de las

BALI.

Los servicios no aeronauticos comerciales facultativos;

- Los servicios prestados no podran entorpecer el funcionamiento normal del
Aeropuerto tanto en su operatividad interna como en la ocupacién de las vias.

- En caso de que estos incorporen publicidad o Indicaciones al usuario, estos no
podran entorpecer la visual de la Informacién entregada por el aeropuerto, asi como
tampoco dafiar la estética e Imagen del recinto.

- Todos los servicios deberan cumplir con la normativa vigente y seran responsables
de tramitar aquellos permisos que para su funcionamiento sean requeridos.

- Estos no podran ser origen de basura, y su retiro seré de plena responsabilidad a
entero cargo y costo de cada servicio.

a) Areas para Locales Comerciales.

i Descripcion General del Servicio

Estos servicios facultativos serdn prestados por la Sociedad Concesionaria tanto
en el Terminal de Pasajeros como en las areas publicas exteriores de servicio
definidas dentro del area de concesion segun los estandares, horarios
capacidad minima y normas legales sefialadas en las BALI.

Entre los servicios comerciales posibles de explotar dentro de este item se
encuentran locales comerciales para:

Venta de bienes de consumo, souvenir y similares.
Arriendo de teléfonos celulares y comunicaciones privadas.
Servicios privados de hoteleria y turismo.

Articulos de bazar, boutique y artesania.

Ventas de periédicos y revistas.

Otros a proponer por el Concesionario

ii. Objetivo:
Proveer de tiendas y locales comerciales para los usuarios del aeropuerto
durante la operacién comercial de aeropuerto.

iii. Calidad de Servicio.

- Indicador:
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Numero de inspecciones que cumplen con la disponibilidad de areas para
locales comerciales.

- Umbral:

Del total de inspecciones, un 100% cumple con disponer de areas para locales
comerciales.

- Medio de Verificacion:

Planilla de registro en la que se incorporan los resultados de las revisiones e
inspecciones que realiza cada Supervisor del Terminal, en su correspondiente
turno de trabajo. El Supervisor debe realizar al menos una revision diaria
respecto a mantener la disposicion de areas para locales comerciales.
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Planilla de Control mensual Varios.

N\

Aeropuerto Diego Aracena de Iquique

Control Mensual Varios

100%

100%

100% 100% 100%

OBSERVACIONES / COMENTARIOS

100%

100%

Emerson Saavedra O.

Disponibilidad completa (100%), durante el horario de funcionamiento | MES | ABRIL
estanDAR | corne::ial d(el ec:f)icmermmal de pasajeros.
el CUMPLE Indl’;‘ov CUMPLE IM:‘ldnv CUMPLE Ir‘,;dor CUMPLE Indl’c‘l‘or CUMPLE Iml:‘ldnv CUMPLE Ir"c‘ador CUMPLE lndl:;dw CUMPLE Ind,:lhv CUMPLE IM,C‘Ador CUMPLE lndl’;dw CUMPLE Indl’:ldw CUMPLE lM:‘odor CUMPLE lndl:dw
1 sl [ 100% | s [100% | s | 100% [ si | 100% [ si | 100% | s [100%| S |100% | NO | 0% sl [100% | s | 100% | si | 100% [ si | 100% | s [ 100%
2 sl | 100% | s [100% | s |100% | st | 100% [ s | 100%| s [100%| s |100%| No | 0% sl [100% | si |100% | si | 100% [ s | 100% | s [ 100%
3 NO | 0%
q NO | 0%
5 NO | 0%
6 NO | 0%
7 NO | 0%
8 NO | 0%
9 NO | 0%
10 NO | 0%
1 NO | 0%
12 NO | 0%
13 NO | 0%
14 NO | 0%
15 NO | 0%
16 NO | 0%
17 NO | 0%
18 NO | 0%
19 NO | 0%
20 NO | 0%
21 NO | 0%
22 NO | 0%
23 NO | 0%
24 NO | 0%
25 NO | 0%
26 NO | 0%
27 NO | 0%
28 NO | 0%
29 No | 0%
30 NO | 0%
NO | 0%
%

100% 100%

Nombre y Firma AIF

Nombre y Firma Gerente

Operaciones

APORT

Nombre y Firma Supervisor

APORT
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Vi.

Vili.

- Periodicidad de la evaluacion:

La evaluacién del umbral se realizard& mensualmente, sin perjuicio que los
registros se lleven en forma diaria y consideren la totalidad de inspecciones
realizadas.

Las inspecciones se realizaran aleatoriamente por la Inspeccién Fiscal en la
forma y oportunidad que considere, e informara al Concesionario del resultado

de ella.

Estructura Organizacional para prestar el Servicio

Operacion : Subconcesion

Supervision : Supervisor de Terminal en turno

Mantencion : Subconcesibn en coordinacion con  El
Concesionario

Estructura Tarifaria.

Las tarifas que se cobren a los usuarios seran fijadas por el o los
subconcesionarios que se le asignaron las areas comerciales.

Horarios

A definir por el Subconcesionario, durante el horario de funcionamiento
comercial del Edificio Terminal de Pasajeros.

Layout con las areas delimitadas donde se prestaran los servicios.
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viii. Detallar planes y programas asociados.
- Programa de Seguridad y Plan de contingencia.
b) Areas para Publicidad y Propaganda.
Descripcion General del Servicio

El Concesionarios podra prestar el servicio explotando areas para publicidad o propaganda,
tales como letreros y paletas en muros, tejados, terrazas u otras areas publicas a su cargo
dentro del area de concesion, de acuerdo a lo establecido en el articulo 1.01.9.3.2 letra b),
de las BALLI. Se excluye propaganda politica.

También explotar publicidad y propaganda a través del servicio visual de informacion de
vuelos, para lo cual deberé respetar la siguiente proporcion dentro de la superficie total de
cada pantalla: informacion 70% vy publicidad 30%, lo cual debera ser calificado por el
Inspector Fiscal.

La publicidad y la ubicacion de sus elementos, debera ser compatible con la sefalética
operativa y publica del Aeropuerto, de forma tal que no obstaculice ni disminuya la visibilidad
y la debida circulacion de los pasajeros. Adicionalmente, podra considerar otros medios
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para publicidad y propaganda, tales como: carros portaequipajes, quioscos para la recarga
de energia eléctrica de equipos electrénicos, entre otros.

En particular para este servicio, al tratarse de campafas esporadicas con clientes
especificos para cada una de ellas, se procedera en tales casos a negociaciones mediante
trato directo de las condiciones comerciales, las que seran informadas pertinentemente al
Inspector Fiscal. Dichos tratos directos podran llevarse a cabo con empresas de publicidad,
agencias de medios, y/o directamente con la empresa que publicite en el aeropuerto.

vi. Objetivo:

Disponer de areas para publicidad y/o propaganda en el aeropuerto Diego
Aracena de lquique con el fin de promocionar productos o servicios de los

interesados.

Vii. Estructura Organizacional para la prestacion del Servicio.
Operacién : Subconcesionado o Sociedad Concesionaria
Supervision : Supervisor de Terminal en turno
Mantencién : Subconcesionario en coordinacion Sociedad

Concesionaria

viii.  Estructura Tarifaria

Servicio sin costo para el usuario.
La tarifa para los interesados en la publicidad del aeropuerto de Iquique,
obedecen a la oferta y la demanda existente.

iX. Horarios

24 horas.
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X. Layout areas para Publicidad

PLANO GENERAL, EXPLOTACION DE BERVICIOS PUBLICITARIOS AREA EXTERIOR
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C)

Servicio de Custodia, sellado y embalaje

Descripcion General del Servicio
El Concesionario podra explotar el servicio de custodia, sellado y embalaje de
equipaje, considerando para ello areas cuyas ubicaciones no produzcan
cambios sustanciales o entorpezcan los flujos de circulacién de pasajeros y
publico, dentro del Area de Concesion, ni tampoco altere la funcionalidad ni la
seguridad del Aeropuerto.
Respecto del servicio de custodia, el Concesionario debera tomar las medidas
de seguridad que sean necesarias para una adecuada prestacion de dicho

servicio.

La Sociedad Concesionaria podra disponer de un area para explotar este
servicio de acuerdo a la demanda de este.

Objetivo:
Proveer del servicio custodia, sellado y embalaje de equipaje para los usuarios
del aeropuerto Diego Aracena de Iquique.

Calidad del Servicio
- Indicador:

Disponibilidad del servicio de custodia.
- Umbral:

Cumplir con el 100% de disponibilidad mientras se preste el servicio.
- Medio de Verificacion:
Planilla de control de servicios “varios”, en la que se incorporan los resultados

de las revisiones e inspecciones que realiza el Supervisor del Terminal, en su
correspondiente turno de trabajo.
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- Periodicidad de la evaluacion:

La evaluacién del umbral se realizara mensualmente, sin perjuicio que los
registros se lleven en forma diaria y consideren la totalidad de inspecciones
realizadas.

Las inspecciones se realizaran aleatoriamente por la Inspeccién Fiscal en la
forma y oportunidad que considere, e informara al Concesionario del resultado
de ella.
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Estructura Organizacional para la prestacion del Servicio.

Operacion : Subconcesionado o Sociedad Concesionaria
Supervision : Supervisor de Terminal en turno
Mantencién : Subconcesionario en coordinacion Sociedad

Concesionaria
Estructura Tarifaria
Precios acordes a mercado, a libre disposicion del Subconcesionario.

Horarios

Durante el horario de funcionamiento comercial del Edificio Terminal de

Pasajeros.

Layout areas servicio de custodia, sellado y embalaje de equipaje
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d)

Servicios de Pasajeros de Primera Clase y Ejecutivos.

Descripcién General del Servicio

La Sociedad Concesionaria podra explotar, en la cantidad que amerite el
volumen de pasajeros asociados al aeropuerto, dentro del area de concesion,
servicios de primera clase y ejecutivos, tales como salén CIP/VIP, salas de
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conferencia, salas de trabajo personal con facilidades computacionales y de
emisién/recepcién de datos, de acuerdo a lo sefalado en el articulo 1.10.9.3. 2,
Letra d), de las BALI.

ii. Objetivos

Explotar servicios con valor agregado a los usuarios durante la estadia en el
aeropuerto.

Calidad del Servicio
- Indicador:

Disponibilidad del servicio para Pasajeros de Primera Clase y Ejecutivos.
- Umbral:

Cumplir con el 100% de disponibilidad mientras se preste el servicio.
- Medio de Verificacion:

Planilla de Servicio Pasajero primera Clase y Ejecutivos en la que se incorporan
los resultados de las revisiones e inspecciones que realiza el Supervisor del
Terminal, en su correspondiente turno de trabajo.

- Periodicidad de la evaluacion:

La evaluacion del umbral se realizarA mensualmente, sin perjuicio que los
registros se lleven en forma diaria y consideren la totalidad de inspecciones
realizadas.

Las inspecciones se realizaran aleatoriamente por la Inspeccion Fiscal en la

forma y oportunidad que considere, e informara al Concesionario del resultado
de ella.

iii. Estructura Organizacional para la prestacién del Servicio

Operacién : Subconcesién
Supervision : Supervisor de Terminal en turno
Mantencién : Subconcesionario en coordinaciéon Sociedad

Concesionaria
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Vi.

Estructura Tarifaria

Las tarifas que se cobren a los usuarios seran fijadas por el o los
Subconcesionarios que se le entregue el &rea para prestar el servicio para

pasajeros primera clase o ejecutiva.

Horarios

A definir por el Subconcesionarios, durante el horario de funcionamiento

comercial del Edificio Terminal de Pasajeros.

Layout Salén CIP
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e) Estacionamiento para Vehiculos de Arriendo (Rent-Car).

Descripcién General del Servicio
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El Concesionaria podra explotar las areas para estacionamiento de vehiculos en arriendo
(Rent a Car) y areas para la instalacion de mesones de atencién al publico en el Edificio
Terminal, dentro del Area de Concesion, de acuerdo a lo establecido en el articulo
1.10.9.3.2 letra €), de las BALI.

ii. Objetivo

Proveer de areas para la habilitacibn de médulos de atenciébn a publico y areas de
estacionamiento a empresas del giro de arrendo de vehiculos con el fin de prestar a los
usuarios del aeropuerto Diego Aracena de Iquique el servicio de arriendo de vehiculos.

iii. Calidad del Servicio

- Indicador:

N° de inspecciones que cumplen con la disponibilidad del total de &areas para
estacionamiento y médulos de atencion a publico para el servicio de arriendo de vehiculos.

- Umbral:
Del total de las inspecciones realizadas en forma aleatoria, un 100% de ellas cumple con la
disponibilidad de areas habilitadas para la prestacion del servicio de arriendo de vehiculos
(estacionamiento y médulos).

- Medio de Verificacion:

Planilla de registro en la que se incorporan los resultados de las revisiones e inspecciones
que realiza el Supervisor del Terminal, en su correspondiente turno de trabajo.
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Planilla de Control mensual Varios

N\

Aeropuerto Diego Aracena de Iquique

Control Mensual Varios

OBSERVACIONES / COMENTARIOS

Emerson Saavedra O.

Disponibilidad completa (100%), durante el horario de funcionamiento [ wes ] ABRIL
esTanDAR | comeraal d(el edif’\ciotermina\ de pasajeros.
O | OMPLE | | UM | r | Y | or | CE | sr | L | | S | it | SOMPE | o | P | nor | VP | or | M | or | M | or | SME | pr | ML | inpr
1 Sl 100% Sl 100% Sl 100% S| 100% Sl 100% Sl 100% Sl 100% NO 0% Sl 100% Sl 100% SI 100% S| 100% Sl 100%
2 Sl 100% Sl 100% SI 100% Sl 100% SI 100% SI 100% Sl 100% NO 0% Sl 100% Sl 100% SI 100% Sl 100% Sl 100%
3 NO | o%
4 NO 0%
5 NO 0%
6 NO 0%
7 NO | o%
8 NO 0%
9 NO 0%
10 NO | 0%
1 NO | o%
12 NO 0%
13 NO 0%
14 NO | o%
15 NO 0%
16 NO 0%
17 NO | 0%
18 NO | o%
19 NO 0%
20 NO 0%
21 NO | o%
22 NO 0%
23 NO 0%
24 NO 0%
25 NO | o%
26 NO 0%
27 NO 0%
28 NO | 0%
29 NO | o%
30 NO 0%
NO 0%

Nombre y Firma AIF

Nombre y Firma Gerente

Operaciones

APORT

Nombre y Firma Supervisor

APORT

- Periodicidad de la evaluacion:
La evaluacion del umbral se realizard mensualmente, sin perjuicio que los
registros se lleven en forma diaria y consideren la totalidad de inspecciones
realizadas.

Las inspecciones se realizaran aleatoriamente por la Inspecciéon Fiscal en la

forma y oportunidad que considere, e informara al Concesionario del resultado

de ella.
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iv.

Vi.

Vili.

Estructura Organizacional para la Prestacién del Servicio

Operacion : Subconcesion

Supervision ; Supervisor de Terminal en turno

Mantencion : Subconcesibn en coordinacion con  El
Concesionario

Estructura Tarifaria

Las tarifas que se cobren a los usuarios seran fijadas por el o los
subconcesionario que se asignen las areas para estacionamiento y modulos de
atencion a publico en el Terminal de Pasajeros, dentro del &rea concesionada.

Horarios

A definir por el Subconcesionario, durante el horario de funcionamiento
comercial del Edificio Terminal de Pasajeros.

Layout con las areas delimitadas donde se prestaran los servicios.

Modulos arriendo de vehiculos
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Estacionamiento para empresas de arriendo de vehiculos.

j i ==—a A~

TERMINAL DE PASAJEROS
AEROPUERTO INTERNACIONAL

DIEGO ARACENA

==

I e . D B T L . s b,

viii.  Procedimiento y mecanismos.
- Programa de Seguridad y Plan de contingencia.
- Plan y Programa de Conservacion de la Obra, aprobado por el Inspector Fiscal.
- Mecanismo de Asignacion de estacionamiento y Mdédulos de atencion a Puablico

para Vehiculos en arriendo (Rent a Car).

Mecanismo de Asignacién de estacionamiento y Médulos de atencién a Publico para

Vehiculos en arriendo (Rent a Car).
Ajunto en el Anexo N°6

f) Oficinas en General.
i Descripcion General del Servicio
El Concesionario podra explotar areas para oficinas de uso general, dentro del

area en concesion, de acuerdo a las necesidades del aeropuerto, de acuerdo a
lo sefialado en el articulo 1.10.9.3.2 letra f), de las BALI.

ii. Objetivo:
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Entregar el Servicio de Arriendo de oficinas, de acuerdo con las actividades
aeronauticas. Al momento de la elaboracién de este Manual de Operacion, la
Concesionaria no ha definido la prestacion de estos servicios como “oficinas en
General”. Cuando ello ocurra la Sociedad Concesionaria considerara los aspectos
definidos en el articulo 1.10.9.3.2 letra g) de las BALI.

Calidad del Servicio

- Indicador:

Disponibilidad del servicio de arriendo de Oficinas en General para los
prestadores de servicio que lo requieran

- Umbral:

Cumplir con el 100% de las areas para oficinas mientras estas se encuentran
disponibles.

- Medio de Verificacién:

Planilla de control de servicios “varios”, en la que se incorporan los resultados
de las revisiones e inspecciones que realiza el Supervisor del Terminal, en su
correspondiente turno de trabajo.

- Periodicidad de la evaluacion:

La evaluacion del umbral se realizarA mensualmente, sin perjuicio que los
registros se lleven en forma diaria y consideren la totalidad de inspecciones
realizadas.

Las inspecciones se realizaran aleatoriamente por la Inspeccion Fiscal en la
forma y oportunidad que considere, e informaré al Concesionario del resultado
de ella.
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h)

i)

viii. Estructura Organizacional para la prestacién del Servicio

Operacion : Subconcesién
Supervision ; Supervisor de Terminal en turno.
Mantencién : Subconcesionario en coordinacién con el

Concesionario

ix. Estructura Tarifaria

Las tarifas que se cobren a los usuarios seran fijadas en los respectivos contratos de

X.

subconcesion que se generen por este servicio.

Horarios

Durante las 24 horas.

9)

Area de Desarrollo inmobiliario
Descripcion General del servicio

El Concesionario podra explotar el Area de Desarrollo Inmobiliario indicada en el
Anteproyecto Referencial entregado por el MOP e indicado en el articulo 1.4.4 de
las BALI, siempre y cuando los proyectos respectivos sean compatibles con la
actividad aeroportuaria y complementarios con las operaciones del aeropuerto.

En caso que el Concesionario opte por explotar dicha area, el desarrollo del proyecto
definitivo correspondiente se debera ajustar a las recomendaciones, pautas y
normas vigentes que utiliza la Direccidén de Aeropuertos del MOP, segun se explicita
en el articulo 2.7.2 de las BALI. Asimismo, el o los proyectos a desarrollar en este
sector deberan ser aprobados por el Inspector Fiscal, previo informe favorable de la
DAP y la DGAC. Los plazos que regirdn la entrega y revision de los mismos seran
establecidos por el Inspector Fiscal.

Otros.

Descripcion General del Servicio

El Concesionario podra habilitar y/o explotar otros servicios no aeronauticos en las areas
dispuestas para su explotaciébn comercial, siempre que ellos sean compatibles con la
actividad aeronautica, se trate de negocios licitos de comercio, es decir, que no atenten
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contra la ley, la moral, las buenas costumbres o el orden publico, y estén de acuerdo con el
Plano “area de concesion” del Aeropuerto Diego Aracena de lquique.

El Concesionario podra prestar estos servicios, siempre y cuando cuente con la aprobacion
por escrito del DGOP. Asi también, las construcciones, instalaciones o mejoras necesarias
para la explotacién de estos servicios en las areas publicas exteriores dentro del Area de
Concesion, deberan contar previamente con la aprobacién respectiva.

Al momento de la elaboracion de este Manual de Operacion, la Concesionaria no ha
definido la prestacién de estos servicios como “Otros”. Cuando ello ocurra la Sociedad
Concesionaria considerara los aspectos definidos en el articulo 1.10.9.3.2 letra h), de las
BALI.

8.2. CONDICIONES GENERALES

Con la finalidad de asegurar una adecuada medicion de los niveles de calidad de los
servicios establecidos en el articulo 1.10.9 de las BALI, adicional a los requisitos
particulares, para cada servicio, establecidos en el articulo 8.1 del presente documento, el
Concesionario debera cumplir con lo siguiente:

- Realizar las mediciones pertinentes y necesarias.

- En caso de ser necesario, contratar los servicios de medicion a organismos,
laboratorios u otras entidades las que a su vez deberan estar certificados. El
Inspector Fiscal, se reserva la facultad de supervisar las mediciones que estime
pertinentes.

- Los procedimientos de medicion de cada uno de los Indicadores de servicio, asi
como el Equipo a emplear en las mediciones, deberan contar con la aprobacion del
Inspector Fiscal.

- Si durante el periodo de la concesion los equipos de medicion son reemplazados
por otros de mayor avance tecnoldgico, el Concesionario debera presentar, con la
debida anticipacion, las posibles modificaciones a los procedimientos de medicion,
homologaciones en los valores de los Umbrales y los nuevos equipos a emplear en
ellas, para aprobacion del Inspector Fiscal.

No obstante lo indicado anteriormente, el Inspector Fiscal se reserva la facultad de realizar
todas las mediciones que estime pertinentes, al azar o dirigidas, durante todo el periodo
gue dure la concesion.

En los eventos que se constaten fallas involuntarias o el incumplimiento de los Umbrales
establecidos ya sea por inspecciones aleatorias, denuncias de usuarios, detecciones del
Concesionario o cualquier otro medio, el Concesionario debera verificar y en caso que
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correspondan debera hacer correcciones, reparaciones o reposiciones, segun sea el caso,
en los plazos establecidos.

El Inspector Fiscal podré solicitar adelantar o retrasar la realizacion de mediciones los
indicadores de servicio, dependiendo de los resultados que hayan sido obtenidos, sin que
esa situacion genere compensaciones a la Sociedad Concesionaria.

9. PLANES OPERATIVOS DE LA CONCESION

Establece las obligaciones y responsabilidades ante las diferentes situaciones o actividades
gue se desarrollan en la Concesion del Aeropuerto Diego Aracena de Iquique, orientando
de la mejor forma posible el accionar de las diversas entidades involucradas en el &mbito
aeronautico, tanto en materia de seguridad de las operaciones aéreas como en aquellas
actividades de prevencion y mantencion diaria, con la finalidad de mantener coordinaciones
estrechas y eficaces que puedan mitigar posibles emergencias o situaciones que afecten
el normal funcionamiento de la Sociedad Concesionaria.

9.1. Plan de coordinacion General del Concesionario

La Gerencia de Operaciones de la Sociedad Concesionaria es la responsable de la
coordinacion entre los diferentes organismos, contratistas y subcontratistas que trabajan en
la Concesion.

Cada Subconcesionario, aerolinea u otra organizacion tiene un representante asignado
para esta tarea. Este representante maneja toda la Interaccion en curso, e Informa al
Gerente de Operaciones sobre el estado de las actividades que le corresponde realizar.

El Concesionario debera considerar Supervisores de Terminal que manejen situaciones que
puedan ocurrir fuera de los horarios de oficina.

El presente Manual de Procedimientos debe ser aprobado por el Inspector Fiscal y conocido

por los usuarios del area concesionada del aeropuerto, en funcién de un mejoramiento
continuo de la Operacién General de los procesos involucrados en la actividad aeroportuaria.

9.2. Plan de prevencion de Riesgo.

El Plan de Prevencion de Riesgos debe establecer el actuar y la coordinacién rapida,
oportuna y eficaz, del personal designado y del material dispuesto para enfrentar una
emergencia del tipo natural y/o tecnoldgica u otra, que permitan las acciones necesarias
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para el control de ésta, con el fin de minimizar las afecciones o consecuencias, en primer
lugar hacia las personas, salvando sus vidas, y hacia las Instalaciones y bienes materiales,
manteniendo, en la medida de lo posible, las operaciones de la Concesion.

9.2.1. Plan operativo de la Concesion.

La Sociedad Concesionaria debe establecer las obligaciones y responsabilidades ante las
diferentes situaciones o actividades que se desarrollan en la concesion del aeropuerto,
orientando de la mejor forma posible el accionar de las diversas entidades involucradas en el
ambito aeronautico, tanto en materia de seguridad de las operaciones aéreas como en aquellas
actividades de prevencion y mantencién diaria, con la finalidad de mantener coordinaciones
estrechas y eficaces que puedan mitigar posibles emergencias o situaciones que afecten el
normal funcionamiento de la Sociedad Concesionaria.

La Sociedad Concesionaria presentara el Programa de Seguridad y Plan de contingencia
sefialado en el anexo N° 8 de la Concesidn del aeropuerto de Iquique. El Plan sera actualizado
cada vez gque sea hecesario, manteniéndose los procedimientos de seguridad orientados a
proteger a las personas, las aeronaves y la propiedad. Para apoyar y facilitar las operaciones
aeroportuarias considerara:

a) Participacion en el funcionamiento del Comité de Seguridad y Facilitacion DGAC-
Aeropuerto Diego Aracena.
b) Participacién en el desarrollo e implementacion del Programa de Seguridad del

Aeropuerto Diego Aracena establecido por la DGAC. Este debera cumplir con las normas
establecidas por la autoridad aeronautica, que incluya los procedimientos de acceso a las areas
restringidas y los procedimientos de apoyo ante amenazas o actos de interferencia ilicita contra
la Aviacion Civil.

C) Desarrollo y mantencion de medidas de seguridad para proteger a las personas e
instalaciones en las areas publicas. Esto involucra las acciones coordinadas de Carabineros de
Chile, la DGAC y la Sociedad Concesionaria.

d) Apoyo a la actividad de inspeccion de la seguridad del pasajero aéreo dentro del &rea
concesionada.

e) Planes de accion en caso de un incidente o accidente que incluye el procedimiento de
notificacion a las autoridades apropiadas.

f) Realizacion de una evaluacion general de seguridad, en conjunto con la DGAC.

Q) Definir un nivel de mantencién y de programa de servicio para los equipos de seguridad,

tales como puertas, rejas, cerraduras, alarmas y controles de acceso dentro del area de
concesion.

h) Participacion en las evaluaciones de emergencia y seguridad que disponga la Jefatura
del Aeropuerto de la DGAC — Aeropuerto Diego Aracena.
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La responsabilidad de la seguridad en la empresa recae en el Gerente de Operaciones y en
su ausencia, el Supervisor de Terminal de Turno.

En lo que concierne al contacto permanente con el Gerente de Operaciones, sera por medio
de los siguientes numeros telefonicos: fijos (56) (57) 2473473; de telefonia movil +56 9
95096505

En lo que concierne al contacto permanente con el supervisor de Terminal en Turno, sera por
medio de los siguientes numeros telefénicos: fijos (56) (57) 2421991, de telefonia movil +56
9 32283109

La funcion de Jefe de Seguridad recaera en el Gerente de Operaciones de la Sociedad
concesionaria.

Para efectos de este Plan de Coordinacién, en este capitulo se indican todas las personas o
empresas que desarrollan actividades en el Terminal de Pasajeros.

De esta forma y para una mejor interpretacion del Plan, se subdividira esta organizacion en
dos grandes grupos, que corresponden al personal de participacion directa y activa en el
evento que se produzca un acto de interferencia ilicita y un segundo grupo de personas o
empresas que les correspondera una participacion indirecta o pasiva ante la ocurrencia de
este evento.

Preciso es sefialar que esta division sélo tiene incidencia en la participacion activa de las
personas en un eventual acto de interferencia ilicita y en ninglin caso exime a cualquiera de
las personas o empresas, independientemente del grupo en que se encuentren encasilladas,
del cumplimiento de las normas y procedimientos de seguridad aeroportuaria.

En el primer grupo se incorporard a aquel personal que le correspondera una participacion
activa en el logro del objetivo del Plan, mientras que el segundo grupo estara integrado por
personas que, sin tener una participacion activa en el momento de presentarse un acto de
interferencia ilicita, deberan cumplir aquellas disposiciones que para ellos se emitan.

9.2.2. Personal de participacion activa o directa ante un acto de interferencia.
e Gerente de Operaciones

Le corresponde la direccion y el control de todos y cada uno de los servicios que se
prestan en el &rea de concesion.

Para los efectos de este Plan de Seguridad, sera quien desempefie las funciones de
Jefe de Seguridad de la empresa.
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Supervisor de Terminal de Turno

Esta funcion la desempefia un total de cuatro personas, las que, distribuidos en un
rol de turnos, ejecutan sus tareas durante todo el horario de funcionamiento del
Terminal de Pasajeros.

Su funcién principal es la de supervisar el correcto funcionamiento de todos y cada
uno de los componentes o sistemas del Terminal de Pasajeros.

Para los efectos del presente Plan de Seguridad, en ausencia del Gerente de
Operaciones sera el Supervisor de Terminal de Turno quien dirija o coordine las
acciones con la Autoridad Aerondutica ante un eventual acto de interferencia ilicita.

Personal de Informaciones.

Esta funcion es desempefada por un total de cuatro personas que forman parte de
un sistema rotatorio de turnos que abarca todo el horario de funcionamiento del
Terminal de Pasajeros.

Personal de mantenimiento

Personal que desarrolla basicamente tareas de mantenimiento menor a la
infraestructura y equipos del edificio terminal, el que, ante una situaciéon de
emergencia reorienta su actividad desempefiando las tareas que se le asignen.

9.2.3. Personal de empresas sub concesionarias o prestadoras de servicios que les

correspondera una participacion pasiva o indirecta.

En esta condicion se encuentran todas las empresas sub concesionarias o prestadoras
de servicios que a continuacion se detallan:

Personal dependiente del servicio de alimentacién y bebidas (restaurante).
Personal dependiente de los locales comerciales en el area publica.

Personal dependiente de las empresas de arriendo de vehiculos

Personal que presta el servicio de aseo y limpieza del &rea de concesion.

Personal que presta los servicios de transporte publico.

Personal que presta servicios en el salén CIP/VIP.

Personal dependiente de locales comerciales ubicados en las salas de embarque y
salas de reclamo de equipaje.

9.3. PLAN DE MEDIDAS DE CONTROL DE ACCIDENTES O CONTINGENCIAS
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Es el conjunto de actividades y procedimientos para controlar una situacion de emergencia
en el menortiempo posible y recuperar la capacidad operativa de la concesién, minimizando
los dafios y evitando posibles nuevas emergencias y/o accidentes.

Plan de Emergencia del Concesionario

El Plan de Emergencias establece el actuar y la coordinacién rapida, oportuna y eficaz, del
personal designado en conjunto al material dispuestos para una emergencia del tipo natural
y/o tecnoldgica y que permitan las acciones necesarias para el control de esta, con el fin de
minimizar las afecciones o consecuencias, en primer lugar hacia las personas, salvando sus
vidas, hacia las instalaciones, bienes materiales y manteniendo las operaciones de la
Concesion.

Propésito

El propésito del presente Plan de Emergencia es establecer las medidas y procedimientos
tendientes a prevenir todo acto de interferencia ilicita que ponga en riesgo la seguridad de
las operaciones aéreas, minimizando los efectos derivados de este tipo de actos.

Antecedentes

a) Programa seguridad y Plan de Contingencia de la Sociedad Concesionaria para el
Aeropuerto Diego Aracena de Iquique.
b) DAR-17 02 vigente.

Organizacién de Seguridad

La responsabilidad de la seguridad en la Sociedad concesionaria recae en el Gerente de
Operaciones y en su ausencia, el Supervisor de Terminal de Turno.

En lo que concierne al contacto permanente con el Gerente de Operaciones, sera por medio
de los siguientes nimeros telefénicos: fijos (56) (57) 2473473; de telefonia mévil +56 9
95096505

La funcion de Jefe de Seguridad recaera en el Gerente de Operaciones de la Sociedad
concesionaria Aeropuerto de lquique S.A.

En lo que concierne al contacto permanente con el supervisor de Terminal en Turno, sera
por medio de los siguientes numeros telefdnicos: fijos (56) (57) 2421991, de telefonia mavil
+56 9 32283109
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Una vez recibida la notificacion de Emergencia, se procedera de acuerdo a lo siguiente:

a)

b)

c)

d)

El Gerente de Operaciones procedera a constituirse en COE creado para enfrentar
este tipo de situaciones. En el caso que el Gerente de Operaciones no se encuentre
en el Aeropuerto, el Supervisor de Terminal de Turno se constituira en el COE, una
vez que ejecute la tarea sefialada en el punto siguiente.

El Supervisor de Terminal de Turno procedera a evacuar las salas de embarque a fin
de que estas dependencias queden disponibles para uso de la compafia aérea
afectada, tanto para atencion de pasajeros y/o tripulacion ilesa como para la entrega
de informacion a las personas que esperan o acompafan a pasajeros embarcados
en la aeronave siniestrada. Una vez concluida esta tarea, informara directamente al
Jefe de Base o Supervisor de la compafiia aérea afectada y al Jefe de Turno del
Servicio AVSEC que las salas de embarque estan disponibles para el uso previsto
para este tipo de situaciones. Posteriormente, se dirigird y permanecera en el Meson
de Informaciones a la espera de nuevas instrucciones emanadas del COE.

La Operadora del Meson de Informaciones procedera a suspender los llamados a
embarque de pasajeros para posteriormente transmitir por las pantallas del Sistema
FID’S el mensaje “sin informacién” a todos los vuelos cuya hora estimada de llegada
o despegue sea igual o inferior a 3 horas contadas desde el momento de recibirse la
notificacion del accidente. Una vez efectuada esta operacién, permanecera en el
Mesoén de Informaciones a la espera de nuevas instrucciones que emanen del COE.
Sin perjuicio de lo anterior, dar4 todas las facilidades del caso al personal de la
compariia aérea afectada, ya sea para la emisién de mensajes solicitados por dicha
compainia y/o para el uso de Sistema PAS o FID’S.

El personal que realiza funciones de apoyo operacional procedera a cerrar todos los
accesos desde la parte publica a la parte aeronautica existentes en el sector de sala
de llegada (puertas de acceso a las salas de llegada nacional e internacional y puertas
para equipaje con sobre tamafio) para posteriormente dirigirse al sector publico a
objeto de ejercer un control activo y permanente hasta que finalice la emergencia
respecto al acceso de personas por la puerta de acceso a las salas de llegada del
primer nivel.

Tanto el Supervisor de Terminal como la Operadora del Mes6n de Informaciones, en
ningln momento podran proporcionar informacién referida al origen o causa del
accidente, o al estado de los ocupantes de la aeronave. Esta informacion debe ser
entregada exclusivamente por la Compafiia aérea afectada.
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f) Una vez superada la emergencia, el Supervisor de Terminal de Turno, procedera a
acondicionar las instalaciones, equipos y dependencias utilizadas para retomar los
estandares de servicio del Terminal de Pasajeros.

Plan de Prevencion de Incendios y Otros

Es el conjunto de actividades y procedimientos para controlar una situacion de emergencia en
el menor tiempo posible y recuperar la capacidad operativa de la concesion, minimizando los
danos y evitando posibles nuevas emergencias y/o accidentes.

Incendio Estructural.

Al percatarse o tener conocimiento de un amago de incendio o incendio se procedera al llamado
de cuerpo de bomberos de Iquique y en caso de ser posible, el Servicio SEI prestard apoyo a la
emergencia. Sin perjuicio de lo anterior, se activara el respectivo Plan de Emergencia del
Aeropuerto. y de acuerdo al horario de funcionamiento de la siguiente forma declarado en alguna
dependencia del edificio terminal, se procedera de acuerdo a lo siguiente:

Durante el horario de operacion del edificio terminal.

a) El Supervisor de Terminal de Turno junto al personal que realiza funciones de
operaciones o vigilancia y el personal de mantencion, concurrira al lugar del siniestro
y junto con evacuar el area afectada procedera a combatir el fuego utilizando los
extintores portatiles y/o la red de hiimeda, dependiendo del tipo de fuego.

b) La operadora del Mesén de Informaciones comunicara esta situacion de inmediato
por la via mas expedita (personal de AVSEC, anexo interno, frecuencia terrestre o
teléfono), al Servicio de Salvamento y Extincion de Incendios del Aeropuerto Diego
Aracena. Sera este organismo el que decida, dependiendo de la magnitud y
caracteristicas del siniestro, dar aviso al Cuerpo de Bomberos de Iquique.

¢) Unavez que llegue al lugar siniestrado el personal del Servicio SSEI y el Supervisor
de Terminal de Turno procedera a subordinar tanto al personal como los recursos
materiales de la Sociedad Concesionaria al Jefe de Grupo SSEI a cargo de las
operaciones de emergencia, prestando toda la colaboracion necesaria para superar
la emergencia.

d) Superada la emergencia, se procedera a acondicionar las instalaciones, equipos y
dependencias afectados para retomar los estandares de servicio del Terminal de
Pasajeros. El representante de la Sociedad Concesionaria sera el Unico autorizado
para informar a la prensa de las causas y consecuencias del siniestro.
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Fuera del horario de funcionamiento del edificio terminal

a) El personal que realiza funciones de vigilancia, una vez que detecte el amago de
incendio o incendio declarado, procederd a dar aviso de inmediato al Servicio de
Salvamento y Extincion de Incendios del Aeropuerto Diego Aracena.

b) En caso de no existir personal en servicio en el Aeropuerto, comunicara de inmediato
esta situacion a su central de operaciones, para que sea este organismo quien
comunique inmediatamente al Cuerpo de Bomberos de Iquique y al personal de la
Sociedad Concesionaria.

c) Una vez hecho esto, se dirigira al lugar siniestrado y procedera a combatir el fuego
utilizando los extintores portéatiles y/o la red de hiumeda, dependiendo del tipo de
fuego. Una vez que llegue al lugar siniestrado el Jefe de Grupo SSEI o el Jefe de la
Unidad del Cuerpo de Bomberos con su respectivo personal, procedera a subordinar
su participacion y los recursos materiales disponibles a la actuacion de los equipos
de emergencia antes sefalados.

d) Superada la emergencia, se procedera a acondicionar las instalaciones, equipos y
dependencias afectados para retomar los estandares de servicio del Terminal de
Pasajeros. El representante de la sociedad concesionaria sera el Unico autorizado
para informar a la prensa de las causas y consecuencias del siniestro.

9.4. Procedimiento ante Accidentes de Aeronave dentro del Aeropuerto.

Para este tipo de Procedimiento, el Gerente de Operaciones de la Sociedad Concesionaria,
debe constituirse en el Centro de Operaciones de Emergencia (COE) y se procedera de
acuerdo al Plan de Emergencias de la Direccidn General de Aeronautica Civil.

En caso de un accidente de aeronave en el Aeropuerto, la DGAC, toma el control de las
operaciones de salvamento y evacuacion de accidentados, sin embargo, la Sociedad
Concesionaria del aeropuerto participard en las actividades de apoyo delegadas y en
coordinacién con la autoridad aeroportuaria.

Tan pronto se tenga conocimiento de un accidente en el Aeropuerto, el Gerente de Operaciones
0 el Supervisor de Terminal de Turno del Aeropuerto en la ausencia del primero, tomara las
medidas del caso para estar a disposicion de la DGAC en la toma de decisiones.

El Supervisor de Terminal de Turno de la Sociedad Concesionaria del aeropuerto tomara las
siguientes medidas:

a) Alertar al personal de la Sociedad Concesionaria en aeropuerto.

b) Informar al Gerente de Operaciones de la Sociedad Concesionaria.
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c)

d)

Coordinar con la autoridad aeroportuaria respecto de las actividades delegadas por
procedimiento, que efectuara la Sociedad Concesionaria del aeropuerto.

Activar y controlar la intervencion de los recursos de la Sociedad Concesionaria del
aeropuerto

Las tareas delegadas en caso de emergencia son las siguientes:

a)
b)

c)
d)

e)

El Gerente de Operaciones de la Sociedad Concesionaria del aeropuerto debera
constituirse en el COE.

Disponer de un &rea dentro del terminal de pasajeros para la Prensa, en caso de ser
requerido.

Disponer de un &rea o sala de aislamiento.

Disponer de un area para que las compaiias aéreas reciban a los familiares del o los
accidentados.

Restringir el movimiento vehicular en el area concesionada que pueda afectar las
actividades de salvamento.

Ayudar a designar estacionamiento para helicoptero de evacuacion aeromédica, cuando
deba estacionarse en su aérea de la concesion.

Guiar en el area concesionada a los vehiculos de apoyo exterior.

Dirigir, orientar y reunir en los lugares asignados a la Prensa y Familiares.

Colaborar con AVSEC en el aumento de las medidas de seguridad con el personal que
tenga disponible.

9.5. Procedimiento ante Accidente de Aeronave fuera del Aeropuerto

Para este tipo de Procedimiento, el Gerente de Operaciones de la Sociedad Concesionaria,
debe constituirse en el Centro de Operaciones de Emergencia (COE) y se procedera de
acuerdo al Plan de Emergencias de la Direccion General de Aeronautica Civil).

Ante un accidente de aeronave fuera del Aeropuerto, es muy posible que se necesite tomar
algunas medidas para apoyo, por lo que la Sociedad Concesionaria dispondra de todos los
recursos disponibles a su alcance, para mitigar la emergencia dentro del area de concesion.

Las actividades delegadas son las siguientes:

a)
b)

c)

El Gerente de Operaciones de la Sociedad Concesionaria del Aeropuerto debera
constituirse en el COE.

Disponer de un area dentro del terminal de pasajeros para la Prensa, en caso de ser
requerido.

Disponer de un area o sala de aislamiento.
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d) Disponer de un &rea para que las compafias aéreas reciban a los familiares de los
accidentados.

Todas las compafiias aéreas que operan desde el aeropuerto proporcionaran personal y equipos
para ayudar en la resolucion de situaciones de emergencia. Esto complementara los recursos de
los otros organismos que procedan a poner en practica los procedimientos que contiene este
manual. El Transportista aéreo activara y seguira un plan para accidentes y desastres de
transportistas Aéreos.

9.6. Otros

El Concesionario podra proponer otros planes que no estén contenidos en el RSO o en las
BALI que permitan mejorar la operacion y coordinaciéon del Aeropuerto, los cuales deberan ser
aprobados por el Inspector Fiscal previa consulta a las entidades Involucradas.

SABOTAJE Y/O AMENAZA DE BOMBA.

En el evento de recibir la notificacién, mediante cualquier medio, de un sabotaje o
amenaza de bomba en las instalaciones o en una aeronave se procedera de acuerdo a
lo siguiente:

a)

b)

d)

Si el aviso de amenaza de bomba es recibido a través de una llamada telefonica
andénima, quien reciba la llamada debera disponer de la informacion recibida a la
Autoridad Aeronautica, respecto al origen de la llamada, tendra el maximo de
antecedentes posibles para una mejor toma de decisiones.

Posterior a la recepcion del aviso, notificara a la Autoridad Aeron4utica quien decidira
la activacion del Plan de Seguridad.

Una vez activado el Plan de Seguridad, se procedera de acuerdo a lo establecido en
dicho Plan.

Una vez superada la emergencia, el Supervisor de Terminal de Turno procedera a
acondicionar las instalaciones, equipos y dependencias utilizadas para retomar los
estandares de servicio del Terminal de Pasajeros.

CATASTROFE NATURAL

En el evento de presentarse un fendmeno natural que ponga en riesgo la integridad o
seguridad de las personas que se encuentran en el interior del Terminal de Pasajeros, se
procedera de acuerdo a lo siguiente:
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Se pondra en ejecucion la evacuacion del Terminal de Pasajeros. Para este efecto, el
personal de dependencia directa del Concesionaria asumira las areas de responsabilidad
gue mas adelante se detallan y su proceder tendr4 como objetivo lograr una evacuacion
fluida, rdpida y segura, para lo cual procederan a abrir todas las vias de evacuacion y
dirigir el flujo de personas hacia estas vias, prestando toda la colaboracion que sea
necesaria a quien lo necesite:

Supervisor de Terminal : Salas de embarque y puentes de
embarque.

Personal de Informaciones : Hall publico.

Personal de Mantencion : Salas de llegada de pasajeros.

El Gerente de Operaciones se incorporard al COE, que se activa en este tipo de
circunstancias, donde el Jefe del Aeropuerto Diego Aracena o quien lo subrogue, dara a
conocer las medidas tendientes a superar la emergencia.

La Autoridad Aeronautica (DGAC) serd quien dé a conocer la situacion general de lo
ocurrido, mediante un comunicado de prensa.

La sociedad concesionaria, una vez superada la emergencia, evaluara las consecuencias
de lo ocurrido y a fin de proceder a recuperar los estandares de servicio del &rea afectada,
en caso de presentarse deterioros que afecten dichos estandares.
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ANEXO N°1: PLANO AREA DE CONCESION
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ANEXO N°2 PROCEDIMIENTO E INVENTARIO DE BIENES AFECTOS

Procedimiento para llevar y mantener actualizado el Registro de Bienes
afectos a la Concesion

01.Antecedentes.

01.01 Bases de Licitacidon de la obra publica fiscal denominada “Concesién Aeropuerto
Diego Aracena de lquique”, particularmente los siguientes articulos:
o Articulo 1.2.2 numeral 10)
o Articulo 1.8.1. letra j)
o Articulo 1.8.2. numeral 4 letra j)
o Articulo 1.8.2. numeral 5 letra h)
o Articulo 1.8.16 numeral 2 letra a)
01.02 Decreto Supremo N° 82 de fecha 24 de julio de 2017, publicado en el Diario Oficial
de fecha 12 de octubre de 2017.

01.03 Reglamento de la Ley de Concesiones, articulo 46° nimero 2.

02.0Objetivos.

El presente documento, tiene por objeto dar cumplimiento a lo establecido en las Bases de
Licitacién de la obra publica fiscal denominada “Concesion Aeropuerto Diego Aracena de
lquique”, especificamente en lo relacionado con la obligacion de implementar un
“Procedimiento para llevar y mantener actualizado el Registro de Bienes y Derechos Afectos
a la concesion”, que incluya un sistema computacional en linea, al que debera tener libre
acceso el Inspector Fiscal o quien éste autorice, cuando éste lo requiera y que permita cotejar
lo reportado por el Concesionario en cada informe sefialado en el articulo 1.8.2 N° 4 letra j)

y N° 5 letra h), segun corresponda, de las Bases de Licitacion de la Concesion.

03.Procedimiento.
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03.01 Anualmente, el Concesionario informara a la Inspeccion Fiscal, el listado de todos los
bienes y derechos adquiridos, a cualquier titulo, durante el Ultimo periodo de la
Concesion. Esta informacion estara georreferenciada y seré cargada al Sistema BIM
una vez que este esté operativo para el caso de los bienes inmuebles y contendra
una relacion escrita de todos los documentos que respaldan la adquisicion de cada
bien o derecho por parte del Concesionario, incluyendo fotocopia de los respectivos
documentos. Este informe serd actualizado a més tardar el ultimo dia habil del mes
de enero de cada afio pudiendo el Inspector Fiscal solicitar su entrega actualizada en
un plazo menor, en caso de que lo estime conveniente, en cuyo caso el
Concesionario dispondra de un plazo maximo 15 dias para su entrega desde que le
haya sido solicitado.

03.02 El Inspector Fiscal notificara por escrito al Concesionario cuales de aquellos bienes
o derechos adquiridos seran calificados como Bienes o Derechos Afectos a la
Concesion, de acuerdo con lo indicado en el punto N° 1 del presente procedimiento.

03.03 No se incluiran en el concepto de bienes, todos aquellos insumos o repuestos de
equipos, necesarios para mantener la correcta funcionalidad o servicialidad de la obra
publica concesionada.

03.04 El primer informe anual incluira aquellos bienes que el Concesionario decida reutilizar
en la obra concesionada, en la forma y oportunidad sefialadas en el articulo 1.8.10
de las Bases de Licitacion.

03.05 El Concesionario desarrollara un software en el que se llevara el Registro actualizado
de bienes y derechos declarados como Bienes o Derechos Afectos a la Concesion,
por parte del Inspector Fiscal. A este sistema computacional en linea se podra
acceder a través de la pagina web de la concesion.

03.06 El registro de los bienes y derechos adquiridos se efectuara mediante un sistema de
cbdigo de barra que permitird la actualizaciébn permanente y su identificacion en
cualquier momento.

03.07 El Inspector Fiscal o quien éste designe, tendra acceso a la informacién del software
de Registro de todos los Bienes y Derechos Afectos a la Concesion en cualquier

momento. Para tal efecto, el Concesionario hara entrega al Inspector Fiscal de un
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nombre de usuario y password de acceso, que le permitird acceder en cualquier

momento a la informacién actualizada.

03.08 La informacion sera ingresada al software en una planilla dividida en columnas,

donde se detallara los siguientes atributos de cada bien o derecho declarado como
Bien o Derecho Afecto a la Concesion:
03.08.01 Descripcion.

03.08.02 Marca.

03.08.03 Modelo.

03.08.04 Numero de Serie.

03.08.05 Ubicacion.

03.08.06 Cantidad.

03.08.07 Numero de Factura / Boleta.
03.08.08 Proveedor.

03.08.09 Observaciones.

03.09 EIl Inspector Fiscal podra requerir al Concesionario las modificaciones que sean

pertinentes, en base a justificacion fundada, tanto del software como de la informacion

registrada, con el fin de cumplir el objetivo planteado en el presente procedimiento.
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REGISTRO Enero de 2018
/\ i&ert_)puerto INVENTARIO DE BIENES AFECTOS
quique . .
Aeropuerto Diego Aracena de lquique
Y N Sk

N [Cédigo|Equipol MarcaMadeln

Carasteristicas

Inicial

Periodo Anterior

Periodo Actual

Variacidn

Observaciones

1 AIRE ACONDICIONADD (CLIMA)

Enfriadar de Agua M* 1(Chiller)

Clarck madel LSBLGRF350M-M

Enfriadar de Agua M* 2 (Chiller)

Clarck madel LSBLGRF350M-M

Bomba de Agua Fria 1 Pentax madel CMS0-1604
Bomba de Agua Frial* 2 Pentax madel CMS0-1604
Bomba de Agua Frial* 3 Pentax madel CMS0-1604

Unidad Manejadaora de dire 01

Clarck madel SHA-40w|

Unidad Manejadora de fire 02

Clarck madel SHA-B0qmw|

Unidad Manejadora de dire 03

Clarck madel SHA-40w|

Unidad Manejadora de fire 04

Clarck madel SHA-B0qmw|

Unidad Manejadaora de fire 05

Clarck madel SHA-B0qmw|

Unidad Manejadora de dire 06

Clarck madel SHA-40w|

Unidad Manejadora de dire 07

Clarck madel SHA-150w|

Unidad Manejadora de fire 08

Clarck madel SHA-B0qmw|

Unidad Manejadora de fire 09

Clarck madel SRA-250w|

Unidad Manejadaora de dire 10

Clarck madel SHA-150w|

Unidad Manejadara de Aire 11

Clarck model. SEA-B0w|

Unidad Manejadora de Aire 12

Clarck model. SRA-100w|

Unidad Manejadora de Aire 13

Clarck model. SRA-150w|

Unidad Manejadora de Aire 14

Clarck model. SRA-B0w|

Uridad Manejadara de Aire 14

Clarck madel. SRA-80wl

=g 1= I P =R E=R =R =T E=R E=R E=R E=R E=R E=R E=R =R =R =1 = = = =2 =

Fan Coils 01 Model HCR-008'WPER-dHY
F an Coils 02 Model HCR-008'PER-4HY
F an Coils 03 Model HCR-008'PER-4HY
2 EXTRACTORES DE AIRE
Wentilador Extractor de Bisfios 01 Wematess model YTBAOR 1 1 1 [
Wentilador Evistente Extractor de Campana de Cocina 02 WE. Model ILTEIFAIXAO0304E 1 1 1 [
Werniladar Extractor de Biafios 03 Wematesa model WTBS0E 1 1 1 [l
Wentiladar Extractor de Biafios 04 Wematesa madel WTBS0E 1 1 1 0
Wentiladar Extractor de Bafios 05 Wematess model. WTBBIOLA 1 1 1 0
Wentiladar Extractor de Bafios 05 Wematesa model WTBB0E 1 1 1 0
Wentilador Extractor Individual de Bafios 01 1 1 1 o
Wentilador Extractor Individual de Bafios 02 1 1 1 [
3 ESTANGUE OE AGLA POTABLE Y SISTEMA DE AGUA POTAELE PERIMETRAL
Bomba Centrifuga Agua ' 1 Woght. 5.5HP 1 1 1 [l
Bomba Cenrifuga Agua hr 2 Woght. 5.5HP 1 1 1 [
Bomba Cenrifuga Agua b3 Woght. 5.5HP 1 1 1 [
Estanque Hidropack 800ks. 1 1 1 0
4 RED NCENDIO PERIMETRAL
Bomba Incendic Principal 1 1 1 0
Bomba Incendio Jokey 1 1 1 0
Tablero de Fuerza y Comands Bomba Incendic Principal Madel MP 430-150-380 C 1 1 1 0
Tablero de Fuerzay Comanda Bomba Incendia Jockey Model M1513-1,5-380 1 1 1 0
5 SISTEMA AGLA CALENTE
Terma Ekéatrico 180, Its 380v 2do Nivel (Ejes E2-E3 y E-D) 2P Ursus Trotter 1 1 1 [
Terma Ekéatrico 180, Its 380v 2do Nivel (Ejes E2-E3 y E-D) 2P Ursus Trotter 1 1 1 [
Terma Eléctrico 30. Its 380v 3er Nivel (Ejes 0-E1vE-D12P Ursus Trotter 1 1 1 0
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Terma Eléotric 150. ks 380v Cocina Biodega AVSEL 3er Nivel Ursus Tratter 1 1 1 0
Terma Eléctrice 190, ks 380y Camarin Concesonario Ser Hivel Ursus Trotter 1 1 1 0]
Terma Elécrtic 190, ks 380y Camarin Cancesonario 3er Hivel Ursus Tratter 1 1 1 0
& PUERTAS DE ACCESD EDIFICIO
Pértics Interior d= scoeso Automatios N 1(Ter Piso] Manuss 1 1 1 0]
Pértico Interior de acoesa Automtios N° 2 [ler Fisa) Manusa 1 1 1 0
Pértioo Interior de acoeso Automatio N* 3 [ler Fisa) Manuss 1 1 1 0]
Piértico Interior de scceso Automitics N* 4 [ler Fisa) Manuss 1 1 1 0
Pértics Exterior de scoesa Automatics N1 (Ter Piso] Manuss 1 1 1 0]
Pértico Exterior de acsesa Automdtice N 2 (Ter Piso) Manusa 1 1 1 0
Pértioo Exterior de acoesa Automatico M 1(2do Piso) Manuss 1 1 1 0]
Pértico Exterior de acsesa Automitice N 2 (2do Pisal Marusa 1 1 1 0]
7 ASCENSORESY MONTACARGAS
Ascensor M1 (Lado sur Edificio Terminal Pax) Kone 1 1 1 0
Ascenzor M 2 (Lads Marte Edificio Terminal Pax) Kone 1 1 1 0
Montacargas H'3 (L ads Sur Edificia de Pasajeros] 1 1 1 i
Ascensar de Servicio N 4 [sectar Cential Edificie Termingl Pax] Kone 1 1 1 0
Ascenzor de Senvicio N'5 (Lada None Edificie Terminal Pax) Kone 1 1 1 0]
Ascensor de Servicio [Sectar Ampliacién Norte Edificio Terminal de Passieras) Crena 0 0 1 1
Martac argas (Sector Ampliacién Norte Edificio Terminal de Pas sisias] Crena 0 0 1 1
[ ESCALAS MECAMICAS
Escalera Mecdnica N1[Lade Sur Edificio Terminal de Pasajeras) Kone 1 1 1 0
Escalera Mecinics N2 (Sector Central Edificio Terminal de Pax) Kone 1 1 0]
Escalera Mecdnica N3 (Lado Marte Edificic Terminal de Pasaieras) Kone 1 1 1 0
Escalera Mecinica N 4(Sector Ampliacién Norte Edificia Terminal de Passieras)
Canny 0 0 1 1
3 PLANTA DE TRATAMENTO AGUAS SERVIDASY ALCANTARILLADD PERIMETRAL
Tomillo d= Feja 1 1 1 0]
Soplador de Areacisn M 1 1 1
Soplador de Areacisn M'2 1 1 1 0]
Soplador Ecuslizasidn 1 1 1 0
Citusares de Burbuja Gruesa en Ecualizader 1 1 1 0
EBiombs de Agua Servidas M1 [Agus Cruds) Zenit 1 1 1 0]
Eiombis de figua Servidas N2 (Agua Crudal Zenit 1 1 1 0
Cituzares de Burbuja Fina en Reactor N 1 1 1 0
Dituscres de Burbuja Firs en Fesctor N2 1 1 1 0]
Eiombia de Lodos Espesadas 1 1 1 0
Filtra de Placas 1 1 1 0]
Agitader Estanque Preparscién de Polimeras KE 500 1 1 1 0
Eiombs Neumatica Dosificacién Palimera 1 1 1 0
Agitador Estsnque Floculacién Lodas Ingersosll Rarn 1 1 1 0]
Eiombia Neumatica de Lodos WMiset Cap. S00me ] 1 3 1
Eiombs y Estanque para Agua Limpieza Fisja Pretratamiento 1 1 1 0]
Compresar fire 1 1 1 0
Grupo Generadar 15 KW 1 1 1 0
Planta Elevadora N1 Sector Terminal de Carga Existente 1 1 0] 1
Flarta Elevadora N'2 Sector Nugva Tore de Cantrol 1 1 0] 1
Flanta Elevadora N'3 Sector PTAS Existenite 1 1 1 0]
10 ESTACIONAMENTO
Estacionemienta Piblico General 415 415 415 0
Estacionemiantos Minusualidos 4 4 4 0]
Estacionamienta Concesionaria 2z 2z 2z 0]
Estacionamiento Minusvalidos Concesionaria 1 1 1 0
1l CEMTRAL ALARMA DE INCEMDIO
Tablero de contral inteligente ESTZ 1 1 1 0
Sensores de Humeo 112 12 12 0
Pulsadares de Emergencia 13 13 13 0
Sirenas 26 2% 26 0
2 EQUIPOS DE EXTINCICIN DE INCENDIOS
Extintores B Kg PGS tipo ABC 33 33 33 0
Extintares 10 Kg PGS tipo ABC s s s 0
Entirtares 5 Ka CO2 4 4 4 0
Fied Humeds Gabinet y carrete 20m manguers incendic con pitones 35 ] 35 0
3 EQUIPOS E IMPLEMENTARIOS BARIOS
Dusha con plata antaric & 6 & 0
Llave para vanitarios 41 4 41 0
Lsuamangs pedestal o pared 10] 0 10 0
Sitén wo Marca GEM- 120 57 s7 57 0
TszaWCroca 40 40 40 0
Taza Yo Minusvalide 7 7 7 0
Urinarios Marca Foca 17, 7 17 0
Wanitoria Completa Tipo Granita roca 41 41 41 0
] COUNTER:
Courter Siectar Arribe Nasional Melamina blanca con mesan cola aris & [ & 0
Counter Informaciones Counter melamins blane, scere inax. Con cajones y base computader i) 1 1 1
Counter compafiiss Adreas 12 sounter dobles de melamins forads color blanco y calé 12] 2 12 0
Counter sala de Embarques 5 counter individuales de melamina forrada color blanca y café 5 s 5 0
Courter de Aduana Ciounter melaming blanca, acers inas. Con cajones 2,224 0, 854 1,25 1 1 1 0
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14 COUNTER
Courter Sector Aribo Nasions! Melamina blanoa son meson solo gris B ) ) [
Counter Informaciones Counter melamina blanca, asera inax. Can cajones y base computadar i 1 1 1 0
Counter compatias Adieas 12 counter dobles de melamina forrads caler blanco y calé 1z 2 12 [
Counter sala de Embarque 5 counter individuales de melamina farrada color blanca y café 5 5 5 0
Courter de Aduana Counter melamins blancs, sosro inox. Con cajones 2,22+ 0, 854 1,25 1 1 1 [
5 ATENCIOH ADUANA'Y SAG
ficina de Adusna Tery 2daFisn 3 3 3 0
Mesér Atencién Adusna y SAG Messér Melsmin forrads con perfi de sluminic de 2.0240, 634074 m 10] 0 10 [
1 ATENCION POLICIA INTERNACIONAL
Caseta Arencién Policis Intermacional Caseta melaming Blancs son vertanas de vidrio & 3 3 a
Oficina Atencién Palicia Internacional Ter, 2do y Jer pise 2 B B 0
1 SEMALIZACION EXTERICR
Leteros visles Accesa y estacionamienta de 505 70 om 37 27 27 o
Leti=ros visles Accesa y estacionamiento de dimensiones menores de 5070 om Ceda alpaso, Pare y ohios [ 0 10 [
1 SENALETICA NTERIOR ECIFICIO
Acrlicas y Adhesivas Mapa Ubiczeién, Salida de emergencia, atros 40 40 40 o
1 SEFALETICA NTERIOR EDIFICIO
Acrlicas y Adhesivas Mspa Ubicacién, Salida de emergencia, otros 40) 40 4n) o
= ILUMINACION EXTERIOR
Poste de fluminacién doble perfil suadhade sectar estagionamienta Estructura Galvanizada 21 21 21 0
Poste de iluminacién simple perfil suadrade seater estacionamienta Estructura Galvanizada 2 2 2 0
Poste de fuminacién doble perfil suschads viss de circulacién Estructura Galvsrizads 43 43 43 0
Poste de luminacién simple perfilredonds sectar depocaras Estructura Galvsrizads s 5 5 o
Luminarias sectar patio de equipaies Estiuctura Galvanizada 44) 44 44 [
Poste de luminacién simple sectar PTAS Estructura Galvanizada 3 3 3 0
20 ILUMINACION ECIFICID
Equipe de luminacién maroa darlus PLE 2426 W ciballast 70 Cielo Terminal de pasajeros 655 655 i W6
Equipe de luminacién de emergencia Marca Kolff 220 V.C.A 1) [ ) 0
Ecuipo de luminacién forma campana Marcs Philiss MDK 3312 250/ Patic d= Equipsie y Pasils Embarque, 65 €5 T 3
21 SUBESTACION ELECTRICA 1000 KA
Grupo generador de smergencis 450 Ki/ - 3504 1 1 1 0
Subestacién ekéatica uritaria 100 KNA 23, 04 KY 1 1 1 0
22 SUBESTACIOM ELECTRICA 45 KU
Transhormador 45 KUA 230 0,4 Ku Tipo Mockhils 1 1 1 a
23 SISTEMA DE RESPALOD
UPS Sials eléctrica T Piso 1 1 1 0
UPS 3 Pisc, 1 1 1 a
24 PUENTES DE EMBARGUE
Puente de embarque Marcs Jetiay Mad. A3-53104 125R * Jeusipes H H 0 H
Equipo de 400 Hz Jetpower S0KVA 2 2 0 2
Puente Embarque Mecanizade ' 3 (ELKAKAL 2 cuspos 1 1 1 0
Puente de embarque Marca Thyssen Modelo TB35/21,0-2 con Equipe de 400 Hz Hobart 0 0 3 3
25 SISTEMAS DE TR@HSPORTE DE EQUIPAJE
Cints de equipsie N1 Ter Pisa sala de retira equipaie welos Inter 1 1 1 0
Cirts de =quipsie N2 fer Plisc sala de retira squipsjs wslos Nac 1 1 1 0
Cirta de equipaie '3 Ter Pisa sala de etira equipaie vuelos Nas. 1 1 1 0
Cints de equipsie W' 2do Pisa firea Chek in Entrega de equipaie 1 1 1 0
5 EQUIPD DE INFORMACIONES DE YUELOFIDS
Conzals Operacién Sistema FIDS 1 1 1 0
Riack central sistema FIOS 1 1 1 0
WMeriter color 32 cinta equipaie M 1Fiso 1 Conrae 6032 FD 1 1 1 0
Weriter color 32° cinta equipaie H' 2 Fiso 1 Conrac 6032 FD 1 1 1 0
Mariter color 32° cinta equipaie ' 3 Fisa 1 Corrac 6032 FD 1 1 1 0
Meriter color 32 Puerta smbarque W' 1Pisa 2 Conrac 6032 FD 1 1 1 0
Mariter color 32 Pugrta embarque MY 2 Pisa 2 Corrac 6032 FD 1 1 1 0
Meriter color 32 Pusrta smbarque H' 3 Piso 2 Conrac 6032 FD 1 1 1 0
Maniter color 32 Pugrta smbaique MY 4 Pisa 2 Corrac 6032 FD 1 1 1 0
Meriter color 32 Puerta smbarque H'S Fiso 2 Conrac 6032 FD 1 1 1 0
Parel Teleindicador vuslos salida Corrac 1 1 1 0
Panel Teleindicader uuslos legada Conrac 1 1 1 0
27 EQUIPD DE AMPLIFICACICN PAS
Rack central sistema P4 5 1 1 1 0
Microforos remtos counters Check in (2ou) 1 4 4
Micrafones rematos counters aribe Hac, Inter. ¥ embarque Nac. 1 4 4 0
Microforos remtos Embarqus Nacionsl & Intsmscional (4o 1 1 1 0
Consala de operacién cenwal Denan 1 1 1 0
Parlantes Zona 1: Emb arqus Nacional 1 1 1 0
Parlantes Zana 2: Embarque Intemacianal 17| 17| 17| 0
Parlantes Zona 3: Hall Bafios Piblicos Ter Nivel 28 28 28 0
Parlantes Zana 4: Entrega maletas Nasional 17| 17| 17| 0
Parlantes Zona #: Entrega maletas Internacional 13 13 13 0
Parlantes Zana 4: Calle servisio [Parlantes fipa Proyestares) 5| 5| 5| 0
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EQUIPO CONTROL DE ACCESOS

Lector de tarjetas Indala

Lector de tarjetas

Camara de lectura de patente

Caja registradora cash box

Impresora Fiscal

Epson TM 800 IV.

pilares de barrera

Pilares de barrera

Marca GIS 90

Dispensador de ticket

Gis mamo3

Display Tarifario Secom Transf 220 - 12 Volts

Caja C de puertos de

Caja controladora de pulsos perturas barreras

Servidor GIS con programa de control, gate y cash box

cle el fs]s fo]e [m

[ S 1 1 1% 1 1 P

[N P 1 P % PP P

ololololololo]o e

CIERRES HIDRAULICOS

Cierre Hidraulico Ducasse MA 2

25 kg de Empuje

PUERTAS TABLERO ELECTRICO

Marco puerta Metalica 0,8x2,00 m

Cerradura Brum

OFICINAS DE ADMINISTRACION 3ER NIVEL

|Ampliacién oficinas administracién total 25 m2

| AMPLIACION OFICINAS COMPARIAS AEREAS 3er NIVEL

Ampliacion oficinas lineas aéreas total 115 m2

OFICINAS TERMINAL DE CARGA

Oficina total 105 m2

sala de bafio 15 m2

Urinario marca Menceza

°

[ Taza WCmarca Menceza

Valvula de manos

Sifon WCy Urinarios marca GEM-2

Lavamanos Menceza

Ducha con plato ontario

Dispensador de Jabén

Dispensador de papel Higénico

wle e oo |wl|e

wle e oo |wl|w

olo|ololo]o]|o

OTROS

Carro porta equipaje Mod. 85-H fabricacién CORE INC.

carros antiguos

Carros Daluca International modelo Airport Trolley DLC 001

carros nuevos

Asiento movible 3 cuerpos

Estructura metalica color gris

Ceniceros - Papelero redondo de 65 cm alto x 24 cm diametro

Basculas 150 kg marca Presicion Hispana con Kit Indicador remoto Spiderdos por bascula

Oficina Inspector Fiscal

Sector arribo nacional

Basurero Exterior

Asiento movible 3 cuerpos (nuevo)

Estructura metalica color negro

Portor automatico conrredero 8 mts

motor FAAC 600 k; modelo 746 ER 216

Terminal Carga

Central Citofonia; una central y 4 salidas

Modelo BL Sprint P/prog Escen

Terminal Carga

Maquina Rayos X; Rapiscan; Modelo 628 XR; Serie 615324:

entregado segun acta conformidad de instalacion 28-07-2017; Depto Logistica

equipaje facturado

Tableros Eléctricos y gabinetes

5 tableros trifasico y 2 monofasico

Torres de iluminacién

Torres con 6 focos LED

Torres de iluminacién monoposte

Torres con 3 focos LED y focos LED

olololo|ol|o|o

olololololo|o
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ANEXO N°3: ORGANIGRAMA DE LA SOCIEDAD CONCESIONARIA
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ANEXO N°4: PLAN Y PROGRAMA ANUAL DE CONSERVACION

Plan de Conservacion
desde la P.S.P. de las Instalaciones Existentes (PSP 1)
hasta la P.S.P. de la Totalidad de las Obras (PSP 2)
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01. ANTECEDENTES GENERALES

El objetivo principal que persigue el presente Plan de Conservacion es mantener en
condiciones de servicialidad y funcional todas aquellas obras, equipamiento e
instalaciones y/o areas que, de acuerdo con lo sefialado en las Bases de Licitacion de
la Concesion, le corresponde al Concesionario conservar y/o mantener, de manera
lograr que las condiciones de seguridad, confort y operacién sean las aceptables de
acuerdo con la vida util prevista.

El servicio de conservacion de las obras se ejecutara mediante la aplicacion de las
politicas y especificaciones contempladas en este Plan de Conservaciéon en general y,
en particular, mediante la ejecucion de los Programas Anuales de Conservacion
debidamente aprobados por la Inspeccion Fiscal. La filosofia de ambos documentos se
desarrolla bajo dos conceptos; a saber: la conservacion programada o preventiva y la
conservacion correctiva o reparacion de emergencia.

Un correcto Plan de Conservacion y su correcta aplicacion resulta absolutamente
relevante para la operacion eficiente del Aeropuerto y para la preservacion de los bienes
involucrados. Un buen programa no sélo alcanzara los objetivos de serviciabilidad de
cada elemento involucrado, sino también minimizara las interrupciones en la prestacion
de cada uno de los servicios y mitigara los efectos negativos que esto pueda significar
a los pasajeros, ademas de mantener los estandares de seguridad de los usuarios y
empleados en el Area de Concesion.

La conservacion de las obras, dada su complejidad y naturaleza, requerira de la
participacion de diferentes especialidades y una adecuada coordinacién de los
recursos. Por tal razén, en la aplicacion del Plan de Conservacion y los respectivos
Programas Anuales se buscara el equilibrio eficiente entre la subcontratacién de los
servicios necesarios 0 su ejecucion con los recursos humanos y materiales del
Concesionario.

Tanto para la elaboracion del presente Plan de Conservacion como la elaboracion y

ejecucion de los respectivos Programas Anuales de Conservacion, se ha tomado en
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consideracion los documentos que hacen referencia las Bases de Licitacion de la
Concesion en las partes pertinentes.
Estos documentos son:
a) Manual de Planes de Manejo Ambiental para Obras Concesionadas; Version

7.01-2013.

b) Manual de Manejo de Areas Verdes para Proyectos Concesionados; version
2.01.

c) Plan de Mantenimiento de la Infraestructura Horizontal, confeccionado por la
Direccion de Aeropuertos del MOP, Documento DA11-GENE-GEN-PR-001,
septiembre de 2012.

d) RCA N° 0137, octubre 2019.
e) Reglamento de Servicio de la Obra; enero 2016
f) Normas vigentes que sean aplicables a labores o tareas de conservacion.

El Gerente de Operaciones de la Sociedad Concesionaria sera el responsable de
cumplir y hacer cumplir la normativa aplicable en cada una de las especialidades de
conservacion, como asi también controlar el oportuno cumplimiento de las
especificaciones técnicas que fueran aplicables, llevando el control de los Programas
Anuales de Conservacion para cada uno de los equipos o sistemas.

La conservacion y/o mantencién de las obras e instalaciones que dan origen a la
concesion, consistira en la reparacion o sustitucion de los elementos que se deterioren
por el normal uso de las obras y por el paso del tiempo, ademas de la revision de los
equipos, para su perfecto funcionamiento.

El Plan de Conservacion esta basado en la inspeccién de los elementos, para la
constatacion de su nivel real de desgaste, para luego reparar o reemplazar los
elementos, mecanismos 0 sistemas que formen parte de las obras construidas al
amparo del contrato de concesion y que presenten un nivel de desgaste que justifique
su reemplazo.

En el desarrollo de las actividades de mantenimiento se utilizaran diversas maquinas,

herramientas, instrumentos y equipos, tales como, matrtillos, destornilladores, llaves
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ajustables, llaves punta y punta, llaves punta y corona, engrasadoras, serruchos,
martillos de goma, espatulas de diferentes medidas, tamafios y materiales,
remachadoras, alicates, sierras, taladros, galleteras, soldadoras, sopladores, tester,
cargadores de baterias, traspaletas, embudos, medidores de cloro, fotbmetros, multi-
tester, carretillas, palas, picotas, chuzos, escobillas, escobillones, barredora pisos

traccion humana, escaleras, aceiteras, etc.
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02. ALCANCE DEL PLAN DE CONSERVACION
El alcance de la ejecucion de este Plan corresponde a todas las tareas de conservacion
que el Concesionario debe ejecutar en el Area de Concesion, excluyéndose

expresamente las siguientes areas o instalaciones:

- Torre de Control.

- Nuevas Instalaciones Aeronauticas.

- Recintos Administrativos de la DGAC.

- Casetas Receptoras y Campo de Antenas.

- Estacion Meteorolégica.

- Edificaciones y areas Sector de Aviacion General.

- Areas de reserva de la DGAC.

- Instalaciones y areas de Combustible de Aviacion.

- Sistema CCTV de la DGAC y su Central de Control.

- Areas correspondientes a oficinas administrativas y areas de servicios higiénicos
de los Servicios Publicos y/o gubernamentales.

- Sistemas aeronauticos para ayuda a la aeronavegacion: ayudas visuales,
comunicaciones, radio ayudas y radares.

Para los Programas Anuales de Conservacion se considerard una revision periddica,
acuciosa, de los elementos que son susceptibles de sufrir desgaste, para comprobar su
estado. Si el resultado de esta inspeccidon determina que es necesaria una reparacion
o el reemplazo parcial o total de algin elemento este se hara y se podran tomar medidas
preventivas para que no se repitan, si es el caso. Ademas, se contempla la revision
periddica de los equipos, segun sean las necesidades particulares de cada uno, a fin
de mantenerlos en perfecto estado de funcionamiento.

Se adjunta Plan de Conservacion de las Instalaciones Existentes que regira desde la

Puesta en Servicio Provisoria (PSP 1) de fecha 01 abril de 2017 hasta la Puesta en
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Servicio Provisoria de la Totalidad de las Obras (PSP 2) con fecha 27 de agosto de
2021, tomando como modelo el Formulario N°7 del Anexo N°2 de las BALI.
Asimismo, se adjunta el Programa Anual de Conservacion tomando como modelo el
Formulario N°8A, N°8B; N° 8C del Anexo N°2 de las BALI.
Estos documentos se entienden como referenciales respecto a las cantidades de obras
como a los costos involucrados ya que, en definitiva, el Concesionario sera el Unico

responsable de conservar la obra en condiciones de funcionalidad y servicialidad.
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03. ESPECIFICACIONES TECNICAS DE CONSERVACION DE LAS OBRAS

Para el desarrollo de las especificaciones técnicas de las obras a conservar, se ha
utilizado los mismos items o partidas utilizados en el Anexo N° 2, Formulario 7 de
las Bases de Licitacion, mismo formato que designado como Anexo A del presente
Plan de Conservacion, muestra los costos estimados para la ejecucion de este Plan
de Conservacion.

Las especificaciones, de acuerdo con estos items o partidas, son las siguientes:

03.01 Obras Civiles:
03.01.01 Muros:

Esta partida estd constituida por muros de distintas materialidades en su
terminacidn, tales como revestimientos ceramicos, yeso-cartdn y tabiques vidriados,
entre otros.

La conservacién de estos elementos, dependiendo de su materialidad, consistira en
inspecciones periddicas a fin de detectar el desprendimiento de revestimiento o
trizaduras en el caso de ceramicas.

En el caso de pintura, la inspeccion buscara la deteccién de descascaramiento y
grietas producidas en la pintura de forma visual, los cuales, de producirse, seran
reparados segun la extension ellos. También seran pintados o reparados aquellos
elementos que se aprecien manchados o con rayaduras relevantes. La pintura
cubrira el pafio completo.Se utilizara pintura del mismo color y calidad que la
reemplazada, evitando que la zona reparada presente apariencia de parche.

En todos los casos, los materiales repuestos seran de igual calidad y disefio que las
gue se reemplazan. En caso de no existir disponibilidad de igual disefio, se
propondrén soluciones alternativas para la reposicién de estos elementos, en cuyo
caso, previo a su reemplazo, debera contarse con la aprobacion de la Inspeccion
Fiscal. Los montos previstos para el mantenimiento mayor se muestran en el Anexo
N°2 Formulario N°8B en el item correspondiente.

03.01.02 Techos:
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De acuerdo con la caracteristica de la cubierta, esta previsto efectuar anualmente
una limpieza completa, en caso de observarse deterioros en la cubierta, su
reparacion sera contratada a empresas especializadas en este tipo de estructuras
gue aseguren, al menos, la misma calidad y disefio de la cubierta original.

De esta forma, la conservacion de esta partida se concentra en la revision de la
estructura soportante, constatando que no existan indicios de oxidacion. Se revisara
con especial atencién los lugares susceptibles de corrosion como son el contacto
entre la estructura y otros metales como también las placas base. En caso de
encontrarse zonas corroidas se procedera a reparar, dependiendo de la magnitud y
gravedad de la corrosion. En caso de detectarse presencia incipiente de corrosion,
se procedera a una limpieza manual-mecanica de la zona afectada hasta el metal
blanco en caso de estructura pesada o cepillado para estructura liviana, aplicando
posteriormente los tratamientos de pintura previstos en la estructura original.

03.01.03 Cielos:

Los cielos del terminal de pasajeros estan constituidos de dos materialidades, a
saber, cielos modulares y cielos de yeso-carton.

La conservacion de esta partida consistird en revisiones visuales periddicas del
estado de las palmetas y de su nivelacion. En caso de existir problemas de
nivelacion se revisard la estructura soportante. De producirse decoloracion,
curvamiento o manchas, se procedera al recambio de las palmetas por elementos
de igual calidad y disefio al original. si se repara un cielo de yeso cartén, no palmeta,
se debe pintar el pafio completo En caso de no existir disponibilidad de igual disefio,
se propondran soluciones alternativas para la reposicion de estos elementos, en
cuyo caso, previo a su reemplazo, debera contarse con la aprobacién de la
Inspeccion Fiscal.

Los cielos de yeso-carton se conservaran mediante el tratamiento de pintura en caso
de detectarse manchas o por descoloramiento natural. En caso de detectarse
curvamiento de los cielos de yeso carton, se procedera a revisar la estructura
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soportante, procediendo a su reparacién o reemplazo en la extensién que sea
necesario.

Habida consideracion del normal en cuanto a volumen y costo, a las que se realizan
con habitualidad segun la programacion anual. Los montos previstos para el
mantenimiento mayor se muestran en el Anexo N°2 Formulario N°8B en el item
correspondiente.

03.01.04 Puertas y Ventanas (excluye puertas automaticas).

La conservacion de esta partida consistira en la periddica revision de la quincalleria
de todas las puertas, independientemente de su materialidad, constatando que se
mantengan en buen estado sus bisagras, quicios, amortiguadores, chapas
picaportes, tiradores y topes. En el caso de encontrar alguno de estos elementos en
mal estado se procedera a su reparacién o, si procediere, a su reemplazo.

Las puertas de madera y metalicas se revisaran visualmente para verificar que se
encuentren a plomo, mantengan la escuadria y que abran y cierren sin
atascamientos. Se revisara que el enchape no se levante y la pintura mantenga una
presentacion acorde con el resto del edificio. De producirse alguno de estos
problemas se procedera a su reparacion. Si se estima que el dafio no permite
reparar la puerta, se procedera a su reemplazo.

En el caso de las puertas de cristal templado, junto con revisar y reparar los aspectos
antes sefalados, se procedera el reemplazo del cristal en caso de detectarse fisuras
o dafios en el cristal. El reemplazo se efectuard utilizando la misma materialidad del
disefio original.

Todas las ventanas seran con marco de aluminio. La conservacion de estos
elementos consistird en la reparacion o reemplazo de ser necesario, de cualquier
elemento defectuoso que de detecte en las inspecciones periddicas que se realicen
en funcién del Programa Anual de Conservacion.

03.01.05 Pisos
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La materialidad de los pisos ser& porcelanato, alfombras de alto trafico, baldosa
microvibrada, radier afinado y goma antideslizante.

Los pavimentos sujetos a alto trafico seran sujetos a revision visual periodica. La
inspeccidn consistira principalmente en la deteccion de elementos sueltos, trizados,
guebrados, descascarados y/o desgastados. En cualquiera de los casos, la zona
afectada debera ser levantada y repuesta con materiales de la misma calidad y
disefio, para lo cual se trabajara con colores y disefios originales. De no ser posible
el reemplazo por elementos originales habida consideracion de la antigledad de
algunos de ellos, se propondra a la Inspeccion Fiscal su reemplazo por elementos
de igual o superior calidad.

Habida consideracion del normal deterioro de la infraestructura, cada 4 afios se ha
previsto un mantenimiento mayor de esta partida, entendiéndose por mantenimiento
mayor, aquellas actividades de conservacion que tienen caracteristicas distintas, en
cuanto a volumen y costo, a las que se realizan con habitualidad segun la
programacion anual. Los montos previstos para el mantenimiento mayor se
muestran en el Anexo N° 2 Formulario N° 8A en el item correspondiente.

03.01.06 Pasarelas

Corresponde al mantenimiento o conservacion de las pasarelas de conexién entre
el Terminal de Pasajeros y los puentes de embarque/desembarque.

Esta tarea se ejecutard mediante la inspeccién del estado de conservacion interior
y exterior de las pasarelas, efectuando la reparacion de pintura o elementos
deteriorados, cuando se necesario de las estructuras.

Para esta partida, se ha considerado un tratamiento de pintura a las estructuras
metélicas que se estima ejecutar cada 2 afos, inicialmente. Sin embargo, esta
periodicidad puede variar, extendiendo o acortando la periodicidad, en funcién del
nivel de deterioro que se observe en estas estructuras.

03.01.07 Estructuras Metdlicas

La conservacion de esta partida se concentra en la revision e inspeccion de las
estructuras metalicas, constatando que no existan indicios de oxidacion. Se revisara
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con especial atencion los lugares susceptibles de corrosibn como son el contacto
entre la estructura y otros metales como también las placas base. En caso de
encontrarse zonas corroidas se procedera a reparar, dependiendo de la magnitud y
gravedad de la corrosion.

En caso de detectarse presencia incipiente de corrosién, se procederda a una
limpieza manual-mecanica de la zona afectada hasta el metal blanco en caso de
estructura pesada o cepillado para estructura liviana, aplicando posteriormente los
tratamientos de pintura previstos en la estructura original.

En el caso de detectarse descascaramiento de la pintura de terminacion, se
procedera a una limpieza y cepillado de zona afectada para la aplicacion de los
tratamientos de pintura original.

03.01.08 Pavimentos Land Side (incluye vialidad y aceras).

La conservacion de los pavimentos del land side, se ejecutaran de acuerdo con la
aplicacion del Sistema de Administracion de Pavimentos definido en el articulo
2.9.6.2 de las Bases de Licitacion de la concesion y, en particular, del resultado del
Informe de Evaluacién de Pavimentos efectuado anualmente por el administrador
del sistema. Para tal efecto, le correspondera ejecutar los siguientes tipos de
mantenimiento en dichas areas: localizado de emergencia, localizado preventivo y
global preventivo.

03.02 Equipos Electromecéanicos:
03.02.01 Puentes de Embarque:

El proyecto contempla nuevos puentes de embarque los que se adicionaran a los
puentes existentes que se mantendran en operacion durante la vigencia de esta
Concesion. El mantenimiento de estos equipos sera realizado por una empresa con
experiencia en este tipo de servicios, tal como ha sido hecho hasta la fecha.

El mantenimiento de los puentes de embarque sera efectuado de acuerdo lo que
indica el Programa de Conservacion desarrollado de acuerdo con las
especificaciones técnicas del fabricante.
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03.02.02 Escalas Mecanicas:

El mantenimiento de los puentes de embarque sera efectuado de acuerdo lo que
indica el Programa de Conservacidon desarrollado de acuerdo con las
especificaciones técnicas del fabricante y sera ejecutado por una empresa externa
gue cumpla los requisitos establecidos en la ley N° 20.296 del Ministerio de Vivienda
y Urbanismao.

03.02.03 Ascensores:

La obra considera ascensores distribuidos en el Terminal de Pasajeros de forma de
facilitar el desplazamiento vertical de los pasajeros.

El mantenimiento de estos equipos sera realizado con la periodicidad establecida
por el fabricante en su Manual de Mantenimiento y sera ejecutado por una empresa
externa que cumpla los requisitos establecidos en la ley N° 20.296 del Ministerio de
Vivienda y Urbanismo.

03.02.04 Montacargas:
03.02.05

La obra considera un montacarga-ascensor que conecta verticalmente el area de
servicios con el area de preparacion de comidas del servicio de Alimentos y Bebidas
del Terminal de Pasajeros.

El mantenimiento de estos equipos sera realizado con la periodicidad establecida
por el fabricante en su Manual de Mantenimiento y sera ejecutado por una empresa
externa que cumpla los requisitos establecidos en el en la ley N° 20.296 del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

03.02.06 Puertas Automaticas:

El mantenimiento de estos equipos serd ejecutado, en primera instancia, por
personal del Concesionario y, cuando la falla de algunos de los componentes de
estos equipos lo amerite, se contratara a una empresa con experiencia en la
reparacion de estos equipos.
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03.02.07 Acceso a Estacionamientos:

Al igual que otros equipos de bajo mantenimiento, serd el personal del
Concesionario quien mantenga un periédico control y supervision respecto al
correcto funcionamiento de los parametros de los sistemas, de acuerdo a los
manuales de instrucciones entregadas por el fabricante. No obstante, y en caso de
fallas de uno o mas componentes del sistema, se contrataran los servicios del
fabricante para su reparacion o recuperacion.

03.02.08 Extraccion Aire Forzado

El mantenimiento de los equipos de extraccion de aire forzado instalados en
servicios higiénicos y cocinas se realizara mediante la inspeccion periddica de los
equipos, ductos, rejillas y difusores del sistema. Estos componentes se mantendran
en estado operativo permanentemente. Se revisaran los equipos de extraccion en
forma preventiva, lubricando sus piezas moviles y revisando sus circuitos. Se
inspeccionaran los ductos a fin de detectar fugas o filtraciones. En caso de
detectarse deficiencias se procedera a su reparacion y reemplazo de los elementos
gue correspondan.

03.02.09 Cinta Transportadora de Equipaje

La mantencion considera nuevas cintas transportadoras adicionales a las cintas de
equipaje existentes tanto para la salida de equipaje facturado en el sector de check-
in como para carruseles de llegada incluida maquinas de rayos x.

El mantenimiento de estos equipos sera realizado por una empresa con experiencia
en este tipo de servicios y se ejecutara de acuerdo con las cartillas y/o
procedimientos del Manual de Mantenimiento de su fabricante, en la oportunidad y
alcance que alli se indique.

03.02.10 Equipos de Aire Acondicionado
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El mantenimiento de esta partida estard constituido por dos niveles de ejecucion.
Un primer nivel ejecutado por personal de la Concesionaria que consistira en la
inspeccién y revision de funcionamiento de los diferentes elementos del sistema,
constatando que dichos elementos se encuentren funcionando dentro de los
parametros definidos por el fabricante ademas de la inexistencia de filtraciones en
las redes de ductos interiores y exteriores del sistema. En caso de detectarse fallas
o0 anomalias, se procedera a su reparacion de forma de normalizar el funcionamiento
del sistema. En el caso que para estas reparaciones de requiera de conocimientos
y experiencia que no posee el personal del Concesionario, la reparacion se realizara
a través de un segundo nivel de intervencion, que corresponde a la empresa
especialista en este tipo de sistemas, quien realizara las reparaciones o
correcciones necesarias.

El mantenimiento de los equipos se realizara en la forma y oportunidad sefialadas
en el Manual de Mantenimiento de los equipos que hacen parte del sistema de
climatizacion.

03.02.11 Pesas

El alcance de esta partida esta referido a la revision o inspeccion periddica, del
estado de funcionamiento de las balanzas o pesas utilizadas por las lineas aéreas
para pesar el equipaje facturado. Eventuales anomalias o defectos que se detecten
en estas inspecciones seran reparadas por personal del Concesionario y, en el caso
de tratarse de reparaciones con un mayor nivel de complejidad, se contrataran los
servicios de una empresa especializada. Considerando que estos elementos hacen
parte del inventario que se entrega al subconcesionario (lineas aéreas) para la
ejecucion de su labor, la calibracién y certificacion se hace parte de las labores de
conservacion propias del subconcesionario.

Para llevar a cabo los trabajos de mantencion de las diferentes partidas que
conforman este item, la Sociedad Concesionaria contara con mantencion interna o
externa. La mantencion interna se efectuard con personal propio, compuesto de un
equipo de personas (puede variar de acuerdo con los requerimientos), con
conocimientos técnicos basicos de electricidad y mecénica, y con experiencia
relativa a mantencién de obras civiles y equipamiento electromecéanico. Para
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mantencion externa, cuenta con proveedores de servicios técnicos, a los cuales se
recurrira de acuerdo con los protocolos de mantencién de los fabricantes de
equipamientos y en los casos que sea necesario.

03.03 Servicios de Electricidad:
03.03.01 Circuito de Alumbrado:

El Plan de Conservacion considera la inspeccion y comprobacion periodica de
funcionamiento de lamparas, ampolletas y equipos fluorescentes tanto en el interior
como en exterior del Terminal de Pasajeros. También considera la limpieza de los
equipos Yy reposicion de elementos, de ser necesario. La reposicion de elementos
se realizara por repuestos de igual calidad y disefio que las que se reemplazan. En
caso de no existir disponibilidad de igual disefio, se propondran soluciones
alternativas, en cuyo caso, previo a su reemplazo, deberd contarse con la
aprobacion de la Inspeccion Fiscal.

03.03.02 Circuito de Fuerza

Se considera inspecciones y mediciones periddicas de los circuitos de fuerza,
procediendo, en caso de ser necesario, a la reparacion o reemplazo de enchufes,
protecciones, contactores, placas de soporte y, en general, cualquier elemento que
presente deficiencias en su funcionamiento.

Adicionalmente, en zonas exteriores dentro del &rea de concesion, se considera la
limpieza de aisladores en el empalme a la subestacidén eléctrica a cargo del
Concesionario.

03.03.03 Circuito lluminacién de Emergencia:

Inspecciones periédicas y comprobacién de funcionamiento de los circuitos y
equipos de iluminacion de emergencia, instalados en el Area de Concesioén. En caso
de detectarse fallas o anomalias, se considera la reparacidon o reposicion de
cargadores, equipos y baterias asociadas a los equipos de iluminacién de
emergencia.
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03.03.04 Circuito Inerte

03

03

03

Inspecciones periddicas y comprobacion de funcionamiento de los circuitos,
instalados en el Area de Concesion. Si corresponde en caso de detectarse fallas o
anomalias, se considera la reparacion del circuito.

.03.05 Tableros Eléctricos

La mantencion de rutina consistird en la revision visual y posteriormente con
instrumentos, de todos los protectores e interruptores de los tableros. En caso de
lecturas anormales se constatara en primer lugar el estado de los contactos, los
cuales podran ser limpiados o reemplazados segun sea su estado, asegurando el
correcto funcionamiento de estos.

La periodicidad de estas inspecciones se especificara en los respectivos Programas
Anuales de Conservacion.

.03.06 Generador

La conservacion de este equipo consistira en su inspeccion periodica con el fin de
verificar su funcionamiento dentro de los rangos establecidos en el Manual de
Operacion y Mantenimiento del equipo. En el caso de detectarse fallas o anomalias,
estas seran solucionadas inicialmente por personal del Concesionario y, de ser
necesario en funcion de su complejidad, por personal especialista en la mantencion
de estos equipos.

Adicionalmente, se realizaran los mantenimientos de acuerdo lo que indica el
Programa de Conservacion desarrollado de acuerdo con las especificaciones
técnicas del fabricante.

.03.07 Céamaras Eléctricas
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Inspecciones periddicas del estado de conservacion de las camaras que
corresponden a los circuitos eléctricos que alimentan equipos o sistemas de
responsabilidad del Concesionario.

En caso de detectarse observaciones tales como, tapas o marcos de tapas en mal
estado, deterioro en la estructura interior, presencia de elementos que no
corresponden, se procedera a la reparacion o sustitucion de elementos dafiados.

03.03.08 Subestacion Eléctrica

La conservacion de esta partida considera inspecciones del estado de las obras
civiles del edificio (pintura, limpieza, puertas, ventanas, cercos, etc.). Las
observaciones o anomalias que se detecten deberan ser solucionadas
considerando materiales de igual o superior calidad a los utilizados en la
construccion original. Adicionalmente, se comprobara la sujeciébn mecanicay estado
de conexionado del transformador de la subestacion eléctrica.

Para llevar a cabo los trabajos de mantencion de las diferentes partidas que
conforman este item, la Sociedad Concesionaria contara con mantencion interna y
externa. La mantencién interna se efectuard con personal propio, (puede variar de
acuerdo con requerimientos), con conocimientos técnicos béasicos de electricidad y
mecanica, y con experiencia relativa a mantencion de obras civiles y equipamiento
electromecanico. Para mantencién externa, cuenta con proveedores de servicios
técnicos, a los cuales se recurrird de acuerdo con los protocolos de mantencion de
los fabricantes de equipamientos y en los casos que sea necesario.

04 Servicios de Agua Potable
04.01 Red de Agua Potable

La conservacion de esta partida consistira en la inspeccion periddica del estanque
de acumulacion de agua potable y las redes de distribucion dentro del Area de
Concesion, con el fin de detectar fugas o filtraciones del estanque, las redes,
vélvulas (desgaste de sellos) entre otras. En el caso de detectarse fallas o
filtraciones, estan seran reparadas por personal del Concesionario y, dependiendo
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del nivel de complejidad, seran reparadas por empresas especializadas en esta
labor.

03.04.02 Griferiay Fittings

La conservacion periddica de estos elementos consistira en la revision visual y
manual de funcionamiento. Esta inspeccion considerara la deteccion de eventuales
fugas en estos elementos.

La reparacion o reemplazos necesarios para asegurar el correcto funcionamiento,
se realizara con elementos de igual o mejor calidad a los originalmente instalados.
Para llevar a cabo los trabajos de mantencion de las diferentes partidas que
conforman este item, la Sociedad Concesionaria contard con mantencion interna y
externa. La mantencién interna se efectuara con personal propio, con conocimientos
técnicos basicos de electricidad y mecénica, y con experiencia relativa a mantencién
de obras civiles y equipamiento electromecanico. Para mantencion externa, cuenta
con proveedores de servicios técnicos, a los cuales se recurrird de acuerdo con los
protocolos de mantencién de los fabricantes de equipamientos y en los casos que
sea necesario.

03.05 Servicio de Alcantarillado
03.05.01 Red de Alcantarillado

La red de alcantarillado debe estar permanentemente en buen estado, permitiendo
la circulacion de los flujos, en forma expedita y sin presentar fugas. Obstrucciones
en la red, seran intervenidas inicialmente por personal de la Concesiény, en el caso
gue se requiera de una intervencion mayor, estos trabajos seran ejecutados por
empresas con experiencia que presten este tipo de servicios.

03.05.02 Camaras de Registro

Inspecciones periddicas del estado de conservacion de las camaras de
alcantarillado dentro del Area de Concesion, con el fin de detectar obstrucciones en
la red y/o deterioros tales como, tapas o marcos de tapas en mal estado, deterioro
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en la estructura interior y presencia de elementos ajenos a la red. En caso de
detectarse deterioros 0 anomalias, se procedera a su reparacion o a la sustitucion
de elementos dafiados por parte del personal del Concesionario.

03.05.03 Planta de Tratamiento de Aguas Servidas (PTAS)

La conservacion de este sistema se realizara de acuerdo con los parametros
establecidos en el Manual de Disefio y Operacion del fabricante, comprobando su
funcionamiento de acuerdo con las mediciones del efluente, establecidas en la
autorizacion de funcionamiento que emita la Seremi de Salud respectiva y los
parametros establecidos en la Resolucion de Calificacion Ambiental vigente.

03.06 Servicio Informacion al Pasajero
03.06.01 Sistema FIDS

La conservacion de este sistema se efectuara mediante inspecciones periodicas a
fin de corroborar el correcto funcionamiento de los teleindicadores, pantallas,
servidores, conexiones y, en general, todos los componentes del sistema.

En caso de detectarse fallas y dependiendo del nivel de complejidad, estas seran
reparadas por personal del Concesionario y, eventualmente, por una empresa
especializada contratada para este efecto.

03.06.02 Sistema PAS

La conservacion de este sistema se efectuara mediante inspecciones periddicas a
fin de corroborar el correcto funcionamiento de los micr6fonos, bocinas, parlantes,
servidores, conexiones y, en general, todos los componentes del sistema.

En caso de detectarse fallas y dependiendo del nivel de complejidad, estas seran
reparadas por personal del Concesionario y, eventualmente, por una empresa
especializada contratada para este efecto.

03.07 Sistema Contra Incendios
03.07.01 Extintores
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Se contemplan inspecciones periddicas del estado de conservacion de todos los
extintores disponibles en las instalaciones del Area de Concesion.

Una vez al afo, se efectuard una inspeccién y recarga, de ser necesario, de todos
estos elementos. Esta tarea sera ejecutada por una empresa calificada para este
efecto.

03.07.02 Sistema Automaético

La conservacion de la red de incendios esta centrada principalmente en la deteccion
y extinciéon de incendios dentro del Area de Concesion.

La mantencion de este sistema sera efectuada por personal calificado la que
prestard estos servicios en forma peridédica. Estos servicios consisten en una
revision preventiva, en la que, ademas, se realiza limpieza y lubricacion de partes
moviles, calibracién de los equipos y reparaciones menores.

La conservacién de los equipos de la red de incendios existentes en la planta de
agua se realizara de acuerdo con sus Especificaciones Técnicas. Las mediciones y
controles que se realicen se registrardn en la respectiva bitdcora de mantenimiento
del equipo. En caso de detectarse anomalias, de ser necesario, se contrataran los
servicios de una empresa especializada para su reparacién de forma tal de asegurar
el normal funcionamiento de la planta.

03.08 Retiro de Basura
03.08.01 Plan de Retiro de Basura

Este servicio se prestara de acuerdo con el Plan de Retiro de Basuras que
anualmente debe ser presentado a la Inspeccion Fiscal para su aprobacién, en la
forma y oportunidad sefialadas en el articulo 1.10.9.2 letra d) de las Bases de
licitacion de la Concesion.

03.09 Mantenimiento Areas Verdes
03.09.01 Plan de Mantenimiento

Este servicio se prestara de acuerdo con el Programa Periddico de Mantencién de
Areas Verdes que anualmente debe ser presentado a la Inspeccién Fiscal para su
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aprobacion, en la forma y oportunidad sefialadas en el articulo 1.10.9.2 letra c) de
las Bases de licitacion de la Concesion.

03.10 Limpiezay Aseo
03.10.01 Plan de Limpiezay Aseo

Este servicio se prestara de acuerdo con el Programa de Aseo Periodico que
anualmente debe ser presentado a la Inspeccion Fiscal para su aprobacion, en la
forma y oportunidad sefialadas en el articulo 1.10.9.2 letra b) de las Bases de Licitacion
de la Concesion. Mientras ello no ocurra, se aplicara el Programa de Aseo Periédico
que hace parte del Reglamento de Servicio de la Obra vigente.

03.11 Varios
03.11.01 Mobiliario

Esta partida corresponde a las labores necesarias para el mantenimiento o
conservacion de los bienes muebles afectos a la concesion. Basicamente, las
acciones a ejecutar seran las necesarias para mantener la servicialidad del bien
mueble para los fines que fue disefiado y construido.

03.11.02 Sefialética

Esta partida corresponde a las tareas de conservacion de la sefialética vertical,
interior y exterior del Terminal de Pasajeros en el Area de Concesion, que hace
parte del Proyecto Definitivo de las Obras, aprobado por la Inspeccion Fiscal.

Las tareas de conservacion corresponderan a revisiones periédicas tendientes a
detectar elementos sueltos, dafiados, descascarados y/o desgastados. En
cualquiera de los casos, el elemento debera ser reparado con materiales de la
misma calidad y disefio respecto a la fabricacion original. De no ser posible la
reparacion o reemplazo por elementos originales habida consideracion de la
antigledad de algunos de ellos, se propondrd a la Inspeccién Fiscal soluciones
alternativas por elementos de igual o superior calidad.
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03.11.03 Demarcaciones

Las tareas que corresponde ejecutar en esta partida han sido incluidas o
consideradas en las partidas 03.01.08 y 03.11.02 del presente Plan de
Conservacion, correspondientes a Pavimentos Viales y Sefialética respectivamente.

03.11.04 Celosias y Malla Mosquitera

La mantencion considera la limpieza periodica de la celosia y mantencion de sus
estructuras metalicas para evitar acumulacion de oxido, de acuerdo con lo que
indica el Programa Anual de Conservacion.

03.11.05 Cercos

La conservaciéon de esta partida consiste en la inspeccion periddica de los cercos
de seguridad y cerco perimetral dentro del Area de Concesion, con el fin de detectar
fallas o deterioros de las mallas, estructuras o cualquier otro componente. En caso
de detectarse estas fallas, su reparaciébn se realizara utilizando materiales y
elementos de igual calidad a las utilizadas en disefio original del cerco.

03.11.06 Drenajes de Aguas Lluvias

Se considerara la limpieza de los drenes y retiros de materiales externos de modo
de evitar la obstruccion de los ductos, estas mantenciones se realizan de acuerdo con
lo que indica el Anexo N°2 Formulario F8A.

03.11.07 Otras Mantenciones

Esta partida considera la adquisicion de materiales y herramientas necesarias para
la ejecucion de tareas de conservacion menor, no consideradas en las partidas
antes sefaladas o materiales y herramientas que seran utilizadas en mas de una de
las partidas antes sefaladas.
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Para llevar a cabo los trabajos de mantencion de las diferentes partidas que
conforman este item, la Sociedad Concesionaria contarda con mantencion interna y
externa. La mantencion interna se efectuara con personal propio, con conocimientos
técnicos basicos de electricidad y mecanica, y con experiencia relativa a mantenciéon
de obras civiles y equipamiento electromecanico. Para mantencion externa, cuenta
con proveedores de servicios técnicos, a los cuales se recurrira de acuerdo con los
protocolos de mantencién de los fabricantes de equipamientos y en los casos que
sea necesario.

Plan de Conservacion
ANEXO N° 2 = FORMULARIO 7

PLAN DE CONSERVACION DE LA CONCESION — ETAPA EXPLOTACION
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CONCESION "AEROPUERTO DIEGO ARACENA DE IQUIQUE, | REGION"

ANEXO N°2: FORMULARIO N°7

PLAN DE CONSERVACION DE LA CONCESION - ETAPA DE EXPLOTACION

Meses 9 12 12 8

Partidas Unidad | 2018 2019 2020 2021 total
A.- | Obras Civiles
1.- | Muros UF 11 16 22 32 81
2.- | Techos UF 5 8 11 16 40
3.- | Cielos UF 26 40 56 80 202
4.- | Puertas y ventanas (no considera puertas automaticas) UF 12 18 25 36 91
5.- | Pisos (incluye alfombras, ceramicas y otros) UF 20 30 42 60 152
6.- | pasarelas UF 7 10 14 20 51
7.- | Estructuras Metdlicas UF 6 9 13 18 46
8.- | pavimentos viales UF 470 712 997 1.424| 3.603
B.- | Equipos Electromecénicos
1.- | Puentes de embarque UF 150 228 319 456 | 1.154
2.- | Escalas mecanicas UF 111 168 235 336 850
3.- | Ascensores UF 135 204 286 408 | 1.032
4.- | Montacargas UF 40 60 84 120 304
5.- | Puertas automaticas UF 11 16 22 32 81
6.- | Acceso a estacionamientos UF 8 12 17 24 61
7.- | Extraccion aire forzado UF 11 16 22 32 81
8.- | Cintas transportadoras de equipaje UF 16 24 34 48 121
9.- | Equipo de aire acondicionado (indicar capacidad) UF 103 156 218 312 789
10.- | Pesas UF 8 12 17 24 61
C.- | Servicios de Electricidad
1.- | Circuito de alumbrado UF 40 | 60 84 120|  304]
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2.- | Circuito de fuerza UF 5 8 11 16 40
3.- | Circuito iluminacién de emergencia UF 5 8 11 16 40
4.- | Circuito inerte UF 5 8 11 16 40
5.- | Tableros eléctricos UF 5 8 11 16 40
6.- | Generador (indicar potencia) UF 42 64 90 128 324
7.- | Camaras eléctricas UF 5 8 11 16 40
8.- | Subestacion eléctrica UF 15 22 31 44 111
D.- | Servicios de Agua Potable

1.- | Red de agua potable UF 3 4 6 8 20
2.- | Griferia y fittings UF 8 12 17 24 61
E.- | Servicios de Alcantarillado

1.- | Red de alcantarillado UF 11 16 22 32 81
2.- | Camaras de registro UF 3 4 6 8 20
3.- |P.T. A S (indicar capacidad) UF 32 48 67 96 243
G.- | Servicio Informacién al Pasajero

1.- | Sistema FIDS UF 13 20 28 40 101
2.- | Sistema PAS UF 7 10 14 20 51
H.- | Sistema contra incendio

1.- | Extintores UF 11 18 25 36 90
2.- | Sistema automatico UF 158 240 336 480 | 1.214
l.- | Retiro de basura

1.- | Plan de retiro de basura UF | 360 | 480 | 672 |  960| 2.472]
J.- | Mantenimiento &reas verdes

1.- | Plan de mantenimiento UF | 27 | 36 | 50 | 72 | 185|
K.- | Limpieza y aseo

1.- |Plan de limpieza y aseo UF | 3564 5400{ 7.560| 10.800( 27.324|
L.- | Varios

1.- | Mobiliario UF 7 10 14 20 51
2.- | Sefalética UF 10 15 21 30 76
3.- | Demarcaciones UF 264 400 560 800 | 2.024
4.- | Celosias y malla mosquitera UF 10 15 21 30 76
5.- | Cercos UF 7 10 14 20 51
6.- | Drenaje de aguas lluvias UF 16 24 34 48 122
7.- | Otras mantenciones UF 36 48 67 96 247
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|  [ToTAL

UF | 5815 | 8.735

12.229

17.470 | 44.250 |

NOTAS:

Plan de Conservacion que regira desde PSP1 (01-abril-2018) hasta PSP2 (27-

agosto-2021)
ARo 2018 considera desde abril - diciembre

Afio 2020 considera aumento de infraestructura de acuerdo a programa de

obras
Afio 2021 considera desde enero - agosto.
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Plan de Conservaciéon
ANEXO N° 2 - FORMULARIO 8A

PROGRAMA ANUAL DE CONSERVACION — CANTIDADES DE OBRA 2018

REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS

CONCESION AEROPUERTO DIEGO ARACENA DE IQUIQUE

ANEXO N°2:FORMULARIO N° 8-A

PROGRAMA ANUAL DE CONSERVACION - CANTIDADES DE OBRA ANO 2018

| Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre |

| Partidas | cantidad funidad [ 1] 2] 3| afa] 2341234 1 2f3]ala]2] 3] aJa]2]3]a]a]2]3] alafl2]3] 4 [1]2]3]4]
A-_|Obras Civiles
1- [Muros 174 nm 54 54 26 25 15
2- |Techos 100 nm? 50 50
3-_|Cielos 60 e 30 30
4.- |Puertas y ventanas (no considera puertas automaticas) 9 un 5 4
5.- |Pisos (incluye alfombras, cerdmicas y otros) 15 ¥ 7 8
6.- |Pasarelas 90 ml 45 45
7.-_|Estructuras Metalicas 98 ml 30 68
8- |Pavimentos viales (de acuerdo a inf. Adm. pavimentos) 540 e 120 120 150 150
B.- |Equipos Electromecénicos
1.- |Puentes de embarque 9 gl 1 1 1 1 1 1 1 1
2.- _|Escalas mecanicas 9 gl 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3.- _|Ascensores 9 gl 1 1 1 1 1 1 1 1 1
4.- |Montacargas 9 gl 1 1 1 1 1 1 1 1 1
5.- |Puertas automaticas 3 gl 1 1 1
6.- | Acceso a estacionamientos 3 gl 1 1 1
7.- _|Extraccion aire forzado 3 gl 1 1 1
8.- |Cintas transportadoras de equipaje 9 gl 1 1 1 1 1 1 1 1
9.- |Equipo de aire acondicionado (indicar capacidad) 9 gl 1 1 1 1 1 1 1 1 1
10.- |Pesas 3 gl 1 1 1
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C.-_|Servicios de Electricidad

1.- [Circuito de alumbrado 9 gl 1 1 1

2.- _|Circuito de fuerza 1 gl

3.-_|Circuito iluminacién de emergencia 1 gl 1

4.- [Circuito inerte 1 gl 1

5.-_|Tableros eléctricos 1 gl 1

6.- | Generador (indicar potencia) 9 gl 1 1 1

7.- | Cémaras eléctricas 1 gl

8- |Subestacion eléctrica 1 gl 1

D.- |Servicios de Agua Potable

1-_[Red de agua potable 2 [ oo T T T T T T T Ta 1 1 T T T T T T [T ] [ ] [+ T T T 1]
2. _[Griferia y fittings 2 [ o T T T T T T T T 1 1 [ 1 [ T T T T T T [ T T T [ 1 [ T T T 71
E-_|Servicios de Alcantarillado

1.- |Red de alcantarillado 3 gl 1

2.- |Cémaras de registro 3 gl 1

3.- |P.T.A.S (indicar capacidad) 9 gl 1 1 1 1 1 1 1
G.- _|Servicio Informacion al Pasajero

1-_|sistena FIDS s [ o T T T T T T T T 7 17 [1] T T T T T 71 [a] ] [ ] [ T T T+ 1]
2-_[sistemaPAS 2 [ o I [ [Ta] T [T T [T 1] [ 1 [ T T T T 11 [ T 1 [ 1 [ T T T 1
H.-_|Sistema contra incendio

1- |Bdintores SN [T N I U N O I I [ - rrr r [ I I I [ ] I I I
2-_[sistema automético o [ o [ [ Ta] T [ Ta[ [ 1] [ 1 [2 T T [o] T 1 [ T [ T2 [ 1 1 T e |
[1-JRetiro de basura

[1.-_Plan de retiro de basura o [ o Tal T T Tal T [ Ja] [ 1 [ T Tal T T Taf [ Ta] [ 1] [ Tl T [ 1]
|J.- |Mantenimiento areas \erdes

[1-Pian de mantenimiento o [ o T T T Tl T T Ta T [+ [ ToT T T TaT T [a] T [ 1 [+ T T 1]
[K-TLimpiezay aseo

(1 [Plan de limpieza y aseo o [ o T [ T Taf [ T Jaof 1] [ 1] [ Ta] T T [aJ 1] [1] T [ 1 [+ ] [ T [ 4
L- |Varios

1.- |Mobiliario 2 gl 1
2.-_|Sefalética 4 gl 1 1 1

3.- _|Demarcaciones 2 gl 1

4.-_|Celosias y malla mosquitera 5 gl 1 1 1
5.- |Cercos 2 gl 1 1

6.- |Drenaje de aguas lluvias 0 gl

7.-_|Otras mantenciones (artefactos, accesorios, maderas, asientos sombradero) 9 gl 1 1 1 1 1 1 1
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Plan de Conservacion
ANEXO N° 2 - FORMULARIO 8B

PROGRAMA ANUAL DE CONSERVACION - VALORIZACION EN U.F. 2018

REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS

CONCESION AEROPUERTO DIEGO ARACENA DE IQUIQUE

ANEXO N°2:FORMULARIO N° 8-B

PROGRAMA ANUAL DE CONSERVACION - VALORIZACION EN UF ANO 2018

[ Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre Noviembre. Diciembre
[ Partidas | canticad Junidad | 1 [T 2 [ 3 [ 4 | 1 ]2 -I'y 3 [ 4 [ 1T 213 4 T 1T 203 4l 1T 23] 411712 3] 4 | 1 [ 23 4 2 3 [ 4 2 3 4
Obras Civiles
[1-_|Muros 16 UF 6,00 3,00 2,00 3,00 2,00
Techos 8 UF 4,00 4,00
Cielos 40 UF 20,00 20,00
Puertas y ventanas (no considera puertas autométicas) 18 UF 10,00 8,00
Pisos (incluye alfombras, cerdmicas y otros) 30 UF 14,00 16,00
asarelas 10 UF 5,00 5,00
Estructuras Metalicas 7 UF 2,00 500
i i 470 UF 100,00 100,00 120,00 150,00
Total mensual obras civiles 599 UF 3500 0,00 24,00 110,00 102,00 124,00 178,00 0,00 26,00
B- ipos Electromecénicos
1- _|Puentes de embarque 171 UF 19,00 19,00 19,00 19,00 19,00 19,00 19,00 19,00 19,00
2.~ |Escalas mecénicas 126 UF 14,00 14,00 14,00 14,00 14,00 14,00 14,00 14,00 14,00
3.-_|Ascensores 153 UF 17,00 17,00 17,00 17,00 17,00 17,00 17,00 17,00 17,00
Montacargas 45 UF 500 5,00 5,00 5,00 5,00 500 5,00 500 500
Puertas autométicas 12 UF 4,00 4,00 4,00
Acceso a estacionamientos 9 UF 3,00 300 300
Extraccion aire forzado 12 UF 4,00 4,00 4,00
ipaj 18 UF 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
117 UF 13,00 13,00 13,00 13,00 13,00 13,00 13,00 13,00 13,00
9 UF 3,00 3,00 3,00
672 UF 70,00 70,00 84,00 70,00 70,00 84,00 70,00 70,00 84,00
C.-_|Servicios de Electricidad
1- _|Circuito de alumbrado 45 UF 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
2.-__[Circuito de fuerza 4 UF 400
3~ |Circuito iluminaci6n de emergencia 4 UF 4,00
4- |Circuito inerte 4 UF 4,00
Tableros eléctricos 4 UF 4,00
Generador (indicar potencia 58 UF 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 42,00 2,00
Camara electrica 4 UF 400
Subestacion eléctrica 1 UF 11,00
Total mensual servicios de electricidad 134] UF 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 38,00 47,00 7,00
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D.-__|Servicios de Agua Potable
1-

Red de agua potable 4 [_ur [T [ I I I | [ [ [ [ [ [T I [ [T I [ [T I [ [ [ I [ [ T 200 ] [ [ [ ]
2~ |Griferia  fittings 8 [ _ur [ I [ | I [ 1 | [ [ 400 | I [ [ 1 | [ [ 1 I [ [ 1 | [ [[a00 ] | [ [ 1 I [ I [ |
Total mensual servicios de agua potable 12| UF 000 | 200 | 200 | 000 | 000 | 000 | 2400 | 200 | 0,00
E-_[Servicios de Alcantarillado
1-|Red de alcantarillado 12 UF | [ [ [ [ | [ [ 400 | | | | | | | | [ 4,00 [ | [ | | | | | [ 400
2-_|Carmaras de registro 3 UF | [ [ [ 1 [ [ 100 | [ [ [ 1 [ | [ [ 100 ] [ [ [ [ | [ [ 100
3-_|P.T.A.S (indicar capacidad) 36 UF | | | 400 | | | 400 | | | a0 | | | 400 | | | 400 | | | 400 | | | a0 | | | 400 | | | 400
| Total mensual servicios de alcantarillado 51 UF 4,00 4,00 900 [ 4,00 4,00 9,00 4,00 4,00 9,00
G-_[senvicio Informacidn al Pasajero
Sistema FIDS 15 [ ue | | I | | I | | I I [ 500 ] I 1 | | | | | [ T 500 ] | | | | I | I | | [ 500 ] |
Sistema PAS 10 [ _ur [ Ts00] | | [ 1 | [ I [ | [ [ 1 | [ [ 1 | [ [500] | [ [ [ | [ [ 1 | [ I [ |
Total mensual servicio informaciones al pasajero 25| UF 500 | 000 | 500 | 000 | 000 | 1000 | 000 [ 000 | 500 |
Sistema contra incendio
Exintores 18 [_ur [ Teow] I I [T | [ [ 600 [ [ [T I [ [T I [ [T I [ [ 600 ] I [ [T I [ [ [ ]
Sistema automético 180 | uF | | 2000 | | [ [ 2000 | | [ 20,00 | | | 20,00] | | 20,00 | | [2000] | | | 20,00 | | | 12000 | | [ 20,00 | |
Total mensual sistema contra incendio 108]  UF 26,00 | 2000 | 2600 | 20,00 | 20,00 | 2000 | 2600 | 20,00 | 20,00
I-__[Retirode basura
[1-[Plan de retiro de basura 360 [ uF 40,00 | [ [ T 2000 | [ | [ 4000 | [ | [ 4000 ] | | [ 4000 ] | | T 4000 ] [ | [ 4000 | [ | [ 4000 | | [ T 4000 ] | | |
Total mensual retiro de basura 360 UF 40,00 | 4000 | 2000 | 20,00 | 20,00 | 2000 | 2000 | 4000 | 40,00
J-_[Mantenimiento reas verdes
[1-[Plan de mantenimiento 27 | _uF | [ [ 300 | [ [ [ 300 | [ [ [ 300 ] [ | [ 300 | | | [ 300 [ | [ [ 300 | | [ [ 300 | | | [ 300 [ | [ [ 300
[ Total mensual man. Paisajismo, Jardines y/o areas verdes 271 UF 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 3,00
K-_|Limpiezay aseo
[1-[Plan de limpieza y aseo 4050 UF | | [ 450,00 | [ [ 45000 | [ | [ 45000 [ | | [ 450,00 | | T 450,00 | | | [ 45000 | | | [ 45000 | | | T 45000 | | | T 450,00
Total mensual limpieza y aseo 4050]  UF 450,00 | " 45000 | " 45000 | " 450,00 | " 450,00 | " 45000 | " 45000 | " 450,00 | 450,00
Varios
Mobiliario 10 UF 5,00 5,00
Sefalética 12 UF 300 3,00 300 300
Demarcaciones 400 UF 200,00 200,00
Celosias y malla mosquitera 13 UF 2,00 2,00 300 300 300
Cercos 10 UF 500 500
Drenaje de aguas lluvias 18 UF 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
Otras mantenciones 36 UF 400 400 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 400
| Total mensual varios 499) 8,00 6,00 18,00 6,00 12,00 9,00 212,00 214,00 14,00
[Total mensual gasto estimado 6627] UF 648,00 | 602,00 | 670,00 | 710,00 | 708,00 | 756,00 | 102500 | 850,00 | 658,00
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Plan de Conservaciéon

ANEXO N° 2 - FORMULARIO 8C

PROGRAMA ANUAL DE CONSERVACION - FICHAS TECNICAS

CONCESION AEROPUERTO DIEGO ARACENA DE IQUIQUE

ANEXO N°2:FORMULARIO N° 8-C

PROGRAMA ANUAL DE CONSERVACION - FICHAS TECNICAS

FICHA TECNICA A.1. MUROS

OBSERV
ACIONES
EJECUCI
MES TRABAJOS A REALIZAR ON
Inspeccion de muros interiores y exteriores del edificio terminal, pintura y personal
ABRIL : e " )
cambio de revestimientos de aquellos muros dafiados propio
JUNIO Inspeccion de muros interiores y exteriores del edificio terminal, pintura 'y personal
cambio de revestimientos de aquellos muros dafados propio
Inspeccion de muros interiores y exteriores del edificio terminal, pintura y personal
AGOSTO : e ~ )
cambio de revestimientos de aquellos muros dafiados propio
Inspeccion de muros interiores y exteriores del edificio terminal, pintura 'y personal
OCTUBRE ; - ” .
cambio de revestimientos de aquellos muros dafiados propio
Inspeccion de muros interiores y exteriores del edificio terminal, pintura y personal
DICIEMBRE . L ~ .
cambio de revestimientos de aquellos muros dafiados propio
FICHA
TECNICA A.2.
TECHOS
OBSERV
ACIONES
EJECUCI
MES TRABAJOS A REALIZAR ON
ABRIL Revision de la cubierta efectuando el reapriete o reposicion de rosca latas de
sujecién, incluyendo el cambio de golillas y sello de tornillos y roscalatas,
cambio de planchas de cubierta si fuera necesario. Revision y limpieza de | personal
canaletas aguas lluvia propio
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SEPTIEMBRE | Revision de la cubierta efectuando el reapriete o reposicion de rosca latas de
sujecion, incluyendo el cambio de golillas y sello de tornillos y roscalatas,
cambio de planchas de cubierta si fuera necesario. Revision y limpieza de | personal
canaletas aguas lluvia propio
FICHA
TECNICA A.3.
CIELOS
OBSERV
ACIONES
EJECUCI
MES TRABAJOS A REALIZAR ON
ABRIL Revision de cielos falsos (palmetas) efectuando la reposicion de elementos
deteriorados y nivelacion de estructuras, en caso de detectarse deterioros. | personal
Cielos falsos de planchas de yeso cartdn y cielos falsos de tipo americano. | propio
OCTUBRE Revision de cielos falsos (palmetas) efectuando la reposicion de elementos
deteriorados y nivelacion de estructuras, en caso de detectarse deterioros. | personal
Cielos falsos de planchas de yeso cartdn y cielos falsos de tipo americano. | propio
FICHA
TECNICA A.4.
PUERTAS Y
VENTANAS
OBSERV
ACIONES
EJECUCI
FECHA TRABAJOS A REALIZAR ON
JULIO 1.- Revision de puertas y ventanas de aluminio del edificio terminal,
verificando su condicién de funcionamiento y efectuando la reparacion de | personal
correderas, bisagras, quicios, chapas, tiradores y topes de gomas. propio
2.- Revision de puertas de madera y fierro del edificio terminal, verificando su
condicién de funcionamiento y reparando o ajustando bisagras, chapas, | personal
tiradores, etc. propio
DICIEMBRE 1.- Revision de puertas y ventanas de aluminio del edificio terminal,
verificando su condiciéon de funcionamiento y efectuando la reparaciéon de | personal
correderas, bisagras, quicios, chapas, tiradores y topes de gomas. propio
2.- Revisién de puertas de madera y fierro del edificio terminal, verificando su
condicién de funcionamiento y reparando o ajustando bisagras, chapas, | personal

tiradores, etc.

propio
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PISOS
OBSERVACION
ES -
MES TRABAJOS A REALIZAR EJECUCION
JUNIO Revisién del estado de conservacion de escaleras, pisos de
alfombras, porcelanato y aceras, procediendo a su reparacion
en el evento de detectarse desprendimientos. Se consideran
todos los tipos de pavimentos al interior del terminal y exterior
peatones. personal propio
DICIEMBRE Revisién del estado de conservacion de escaleras, pisos de

alfombras, porcelanato y aceras, procediendo a su reparacion
en el evento de detectarse desprendimientos. Se consideran
todos los tipos de pavimentos al interior del terminal y exterior
peatones.

personal propio

FICHA TECNICA A.6.

PASARELAS
OBSERVACION
ES -
MES TRABAJOS A REALIZAR EJECUCION
ABRIL Reparacion de barandas dafiadas interiores y de proteccién de
carros portaequipaje. Barandas exteriores limpieza y aplicacion
de pintura de acabado personal propio
JUNIO Reparacion de barandas dafadas interiores y de proteccion de

carros portaequipaje. Barandas exteriores limpieza y aplicacion
de pintura de acabado

personal propio

FICHA TECNICA A.7.

ESTRUCTURAS
METALICAS
OBSERVACION
ES -
MES TRABAJOS A REALIZAR EJECUCION
JUNIO Limpieza, aplicacién pintura de acabado y reemplazo de
estructura dafadas en caso de ser necesario personal propio
OCTUBRE Limpieza, aplicacion pintura de acabado y reemplazo de

estructura dafiadas en caso de ser necesario

personal propio

FICHA TECNICA B.1.

PUENTES DE
EMBARQUE

MES

TRABAJOS A REALIZAR

OBSERVACION
ES -
EJECUCION
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ABRIL funcionamiento de interruptores de limitadores de falla, personal propio o
inspeccién de consola de operacion, revisién de operacién de | subcontrato
nivelador automético externo
Inspeccion y revisién de circuitos de control y eléctrico,
revision de limites de giro y de carrera, revision de

MAYO func@onam?ento de _mecanismo de al_arma, revisién de _
funcionamiento de interruptores de limitadores de falla, personal propio o
inspeccién de consola de operacion, revisién de operacion de | subcontrato
nivelador automético externo
Inspeccidn y revisiéon de circuitos de control y eléctrico,
revision de limites de giro y de carrera, revision de
funcionamiento de mecanismo de alarma, revision de

JUNIO funcionamiento de interruptores de limitadores de falla,
inspeccién de consola de operacion, revisién de operacion de | personal propio o
nivelador automéatico. Reapriete y lubricacion de partes subcontrato
moviles. Revisidn, reapriete y verificacion de sistema motriz externo
Inspeccion y revision de circuitos de control y eléctrico,
revision de limites de giro y de carrera, revision de

JULIO func!onam!ento de _mecanismo de al_arma, revisién de _
funcionamiento de interruptores de limitadores de falla, personal propio o
inspeccién de consola de operacion, revisién de operacion de | subcontrato
nivelador automético externo
Inspeccidn y revisidon de circuitos de control y eléctrico,
revision de limites de giro y de carrera, revision de

AGOSTO funcionamiento de mecanismo de al_arma, revision de _
funcionamiento de interruptores de limitadores de falla, personal propio o
inspeccion de consola de operacion, revisién de operacion de | subcontrato
nivelador automético externo
Inspeccion y revisidon de circuitos de control y eléctrico,
revision de limites de giro y de carrera, revision de
funcionamiento de mecanismo de alarma, revision de

SEPTIEMBRE funcionamiento de interruptores de limitadores de falla,
inspeccién de consola de operacion, revisién de operacion de | personal propio o
nivelador automéatico. Reapriete y lubricacion de partes subcontrato
moviles. Revision, reapriete y verificacién de sistema motriz externo
Inspeccion y revision de circuitos de control y eléctrico,
revision de limites de giro y de carrera, revision de
funcionamiento de mecanismo de alarma, revision de

OCTUBRE : . . - .
funcionamiento de interruptores de limitadores de falla, personal propio o
inspeccién de consola de operacion, revision de operaciéon de | subcontrato
nivelador automético externo
Inspeccién y revisién de circuitos de control y eléctrico,
revision de limites de giro y de carrera, revision de

NOVIEMBRE funcionamiento de mecanismo de alarma, revisién de

funcionamiento de interruptores de limitadores de falla,
inspeccién de consola de operacion, revision de operacion de
nivelador automético

personal propio o
subcontrato
externo
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personal propio o
subcontrato
externo

FICHA TECNICA B.2.

ESCALAS
MECANICAS
OBSERVACION
ES -
MES TRABAJOS A REALIZAR EJECUCION
MENSUAL Mantenimiento mensual del equipo, revisando y ajustando sus
parametros de funcionamiento, efectuando la reparacién o | personal propio o
reposicion de elementos defectuosos, en caso de ser|subcontrato
necesario, cumpliendo con la legislacién vigente. externo

FICHA TECNICA B.3.

ASCENSOR
OBSERVACION
ES -
MES TRABAJOS A REALIZAR EJECUCION
MENSUAL Mantenimiento mensual del equipo, revisando y ajustando sus
parametros de funcionamiento, efectuando la reparacién o | personal propio o
reposicion de elementos defectuosos, en caso de detectarse | subcontrato
anomalias, cumpliendo con la legislacién vigente.. externo

FICHA TECNICA B 4.

MONTACARGA
OBSERVACION
ES -
MES TRABAJOS A REALIZAR EJECUCION
MENSUAL Mantenimiento mensual del equipo, revisando y ajustando sus
parametros de funcionamiento, efectuando la reparacién o | personal propio o
reposicion de elementos defectuosos, en caso de detectarse | subcontrato
anomalias, cumpliendo con la legislacion vigente.. externo

FICHA TECNICA B.5.

PUERTAS
AUTOMATICAS

MES

TRABAJOS A REALIZAR

OBSERVACION
ES -
EJECUCION

JUNIO

Revision e inspeccion de equipo, revisando y ajustando sus
parametros de funcionamiento, efectuando la reparacion o
reposicién de elementos defectuosos, con desgaste o dafiados.

personal propio o
subcontrato
externo

SEPTIEMBRE

Revision e inspeccion de equipo, revisando y ajustando sus
parametros de funcionamiento, efectuando la reparacion o
reposicién de elementos defectuosos, con desgaste o dafiados.

personal propio o
subcontrato
externo
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reposicion de elementos defectuosos, con desgaste o dafiados.
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personal propio o
subcontrato
externo

FICHA TECNICA B.6.
ACCESO A

ESTACIONAMIENTOS

MES

TRABAJOS A REALIZAR

OBSERVACION
ES -
EJECUCION

JUNIO

Inspeccion y limpieza de motores, mecanismo de
accionamientos de barrera de emision, lector de ticket y
sensores de piso. Inspeccién y chequeo de circuitos de control
y eléctricos. Revision y lubricacion de partes moviles. Verificar
consumo eléctrico y controlar el consumo de la ups

personal propio o
subcontrato
externo

SEPTIEMBRE

Inspeccion y limpieza de motores, mecanismo de
accionamientos de barrera de emision, lector de ticket y
sensores de piso. Inspeccidn y chequeo de circuitos de control
y eléctricos. Revisidn y lubricacion de partes moviles. Verificar
consumo eléctrico y controlar el consumo de la ups

personal propio o
subcontrato
externo

DICIEMBRE

Inspeccion y limpieza de motores, mecanismo de
accionamientos de barrera de emision, lector de ticket y
sensores de piso. Inspeccién y chequeo de circuitos de control
y eléctricos. Revisién y lubricacion de partes moviles. Verificar
consumo eléctrico y controlar el consumo de la ups

personal propio o
subcontrato
externo

FICHA TECNICA B.7.
EXTRACCION AIRE

FORZADO
OBSERVACION
ES -
MES TRABAJOS A REALIZAR EJECUCION
JUNIO Inspeccion y limpieza de motor y carcasa en caso de ser
necesario. Inspeccion y chequeo de circuito y control eléctrico.
Revision y lubricacion de partes moviles. Verificacién de
consumos eléctrico, inspeccion de ductos de aire. personal propio
SEPTIEMBRE Inspeccion y limpieza de motor y carcasa en caso de ser
necesario. Inspeccion y chequeo de circuito y control eléctrico.
Revisién y lubricacion de partes moviles. Verificacion de
consumos eléctrico, inspeccién de ductos de aire. personal propio
DICIEMBRE Inspeccion y limpieza de motor y carcasa en caso de ser

necesario. Inspeccion y chequeo de circuito y control eléctrico.
Revisién y lubricacion de partes moviles. Verificacion de
consumos eléctrico, inspeccién de ductos de aire.

personal propio

FICHA TECNICA B.8.
CINTAS

TRANSPORTADORAS

MES

TRABAJOS A REALIZAR

OBSERVACION
ES-
EJECUCION




MENSUAL
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Inspeccion visual de desplazamiento, velocidad y tension e
inspeccioén de poleas, motores, guias de ruedas, rodamientos y
niveles de lubricantes de las cintas transportadoras de equipaje
de llegada y de salida.
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personal propio o
subcontrato
externo

FICHA TECNICA B.9.
EQUIPOS DE AIRE
ACONDICIONADO

MES

TRABAJOS A REALIZAR

OBSERVACION
ES-
EJECUCION

MENSUAL

inspeccioén y limpieza de: motor y filtros de aire, inspeccion de
correas, inspeccion alineamiento entre motor y ventilador,
Inspeccion de instalacion eléctrica, inspeccion de sistema de
control, inspeccion de serpentines, inspeccion de rodamientos,
inspeccién de aire en las tuberias. Inspeccion y chequeos de
circuitos de motor eléctrico. Revisiéon y lubricacién de partes
mdviles. Inspeccion de ductos de aire y difusores. Control de
funcionamiento.

personal propio

FICHA TECNICA B.10.

PESAS
OBSERVACION
ES -
MES TRABAJOS A REALIZAR EJECUCION
JUNIO Inspeccion y limpieza de las bases y paneles de programacion.
Verificando consumo eléctrico personal propio
SEPTIEMBRE Inspeccion y limpieza de las bases y paneles de programacion.
Verificando consumo eléctrico personal propio
DICIEMBRE Inspeccion y limpieza de las bases y paneles de programacion.

Verificando consumo eléctrico

personal propio

FICHA TECNICA B.11.

COLECTOR DE

AGUAS SERVIDAS Y

PLANTA
ELEVADORA
OBSERVACION
ES -
MES TRABAJOS A REALIZAR EJECUCION

JUNIO Inspeccion de circuito de control y eléctrico, inspeccién de

estados de cables de sefial y fuerza. Inspeccion de sensores

de nivel. personal propio
SEPTIEMBRE Inspeccion de circuito de control y eléctrico, inspeccion de

estados de cables de sefial y fuerza. Inspeccién de sensores

de nivel. personal propio
DICIEMBRE Inspeccion de circuito de control y eléctrico, inspeccion de

estados de cables de sefial y fuerza. Inspeccién de sensores
de nivel.

personal propio
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CIRCUITO DE
ALUMBRADO
OBSERVACION
ES -
MES TRABAJOS A REALIZAR EJECUCION
MENSUAL Revision de los circuitos de alumbrado, revisando la condiciéon

de los circuitos desde el tablero y registro el consumo. Chequeo
de funcionamiento de circuitos eléctricos esenciales de energia
de respaldo. Cambio de equipos defectuoso si fuese necesario.

personal propio

FICHA TECNICA C.2.

CIRCUITOS DE
FUERZA
OBSERVACION
ES -
FECHA TRABAJOS A REALIZAR EJECUCION

ABRIL Revision de elementos y componentes de circuitos de fuerza

(enchufes) efectuando la reposicion de elementos dafiados.

Chequeo de funcionamiento de circuitos eléctricos esenciales

de energia de respaldo personal propio
OCTUBRE Revisién de elementos y componentes de circuitos de fuerza

(enchufes) efectuando la reposicion de elementos dafiados.
Chequeo de funcionamiento de circuitos eléctricos esenciales
de energia de respaldo

personal propio

FICHA TECNICA C.3.

CIRCUITO DE
ILUMINACION DE
EMERGENCIA
OBSERVACION
ES -
FECHA TRABAJOS A REALIZAR EJECUCION

ABRIL Revisién y control de funcionamiento de componentes del

circuito de iluminacién de emergencia. Cambio de equipo si

fuese necesario personal propio
OCTUBRE Revision y control de funcionamiento de componentes del

circuito de iluminacion de emergencia. Cambio de equipo si
fuese necesario

personal propio

FICHA TECNICA C.4.

CIRCUITO INERTE

OBSERVACION

ES -
FECHA TRABAJOS A REALIZAR EJECUCION
ABRIL Inspeccion visual de componentes de la red inerte. personal propio
OCTUBRE Inspeccion visual de componentes de la red inerte. personal propio

FICHA TECNICA C.5.

TABLEROS
ELECTRICOS




ANEXO N° 4 Cddigo:

PLAN Y PROGRAMA ANUAL DE Revision: 0

CONSERVACION
AEROPUERTO DIEGO ARACENA DE IQUIQUE Pagina 263 de 451

OBSERVACION

ES -
FECHA TRABAJOS A REALIZAR EJECUCION
ABRIL Reapriete de borneras y limpieza general de los tableros
eléctricos, verificando condicion de planos y sefializacién de
cada tablero que lo requieran. personal propio
OCTUBRE Reapriete de borneras y limpieza general de los tableros

eléctricos, verificando condicion de planos y sefializacién de
cada tablero que lo requieran. personal propio

FICHA TECNICA C.6.

GENERADOR
ELECTRICO

FECHA

OBSERVACION
ES-
TRABAJOS A REALIZAR EJECUCION

MENSUAL

Inspeccion y control de niveles de aceite, nivel de
anticongelante, inspeccion filtro de aire, inspeccion de
radiador, inspeccién de tablero de fuerza, inspeccion de carga
de bateria y nivel de electrolitos, revision de tableros de
control y transferencia. Verificar sistema de arranque y
baterias. Area estanque de combustible; limpieza de recinto,
estanque y bombas, prueba de funcionamiento de motobomba
de descarga y tablero eléctrico asociado al recinto. personal propio

FICHA TECNICA C.7.

CAMARAS
ELECTRICAS
OBSERVACION
ES -
FECHA TRABAJOS A REALIZAR EJECUCION

ABRIL Inspeccion y limpieza de camaras eléctricas de registro

exteriores. Cambio de tapas dafiadas en caso de ser necesario

y elementos dafiados. personal propio
OCTUBRE Inspeccion y limpieza de camaras eléctricas de registro | personal propio

exteriores. Cambio de tapas dafiadas en caso de ser necesario
y elementos dafiados.

FICHA TECNICA C.8. SUBESTACION ELECTRICA

MES

TRABAJOS A REALIZAR OBSERVACION
ES -
EJECUCION
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ABRIL Inspeccién general de la subestacion eléctrica comprobando el | personal propio
estado de funcionamiento y conservacion de térmicos,
contactores, medidores, borneras y tablero.

OCTUBRE Inspeccién general de la subestacidon eléctrica comprobando el | personal propio

estado de funcionamiento y conservacion de térmicos,
contactores, medidores, borneras y tablero.

FICHA TECNICA D.1.

RED DE AGUA
POTABLE
OBSERVACION
ES -
MES TRABAJOS A REALIZAR EJECUCION
MAYO Inspeccién de la red de agua potable, revisando a lo menos los | personal propio
siguientes parametros, pruebas y revision de valvulas de corte,
prueba de prersostatos, revision de presion blader, revision de
contactores, guarda motor y consumos de motobombas,
revision de sensores de nivel, efectuando las reposiciones en
caso de ser necesario.
NOVIEMBRE Inspeccion de la red de agua potable, revisando a lo menos los | personal propio

siguientes parametros, pruebas y revisién de valvulas de corte,
prueba de prersostatos, revisién de presién blader, revision de
contactores, guarda motor y consumos de motobombas,
revision de sensores de nivel, efectuando las reposiciones en
caso de ser necesario.

FICHA TECNICA D.2.
GRIFERIA Y FITTINGS

OBSERVACION

ES -
MES TRABAJOS A REALIZAR EJECUCION
ABRIL Desarme, limpieza, lubricacion y regulacién de toda la griferia | personal propio
de servicios higiénicos y sala de basura, efectuando la
reposicion de elementos defectuosos en caso de falla.
JUNIO Desarme, limpieza, lubricacién y regulacién de toda la griferia | personal propio
de servicios higiénicos y sala de basura, efectuando la
reposicion de elementos defectuosos en caso de falla.
OCTUBRE Desarme, limpieza, lubricacion y regulacion de toda la griferia | personal propio

de servicios higiénicos y sala de basura, efectuando la
reposicion de elementos defectuosos en caso de falla.

FICHA TECNICA E.1.
RED DE
ALCANTARILLADO

OBSERVACION

ES -
MES TRABAJOS A REALIZAR EJECUCION
ABRIL Limpieza general de camaras de inspeccion y ductos de la red | personal propio
de alcantarillado mediante varillado en caso de ser necesario.
JUNIO Limpieza general de camaras de inspeccién y ductos de la red | personal propio

de alcantarillado mediante varillado en caso de ser necesario.
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personal propio

DICIEMBRE

Limpieza general de camaras de inspeccion y ductos de la red
de alcantarillado mediante varillado en caso de ser necesario.

personal propio

FICHA TECNICA E.2.

CAMARAS DE
REGISTRO
OBSERVACION
ES -
MES TRABAJOS A REALIZAR EJECUCION

ABRIL Inspeccién general y limpieza de camaras de registro de la red | personal propio
de alcantarillado, reparar en caso de ser necesario.

JUNIO Inspeccion general y limpieza de camaras de registro de la red | personal propio
de alcantarillado, reparar en caso de ser necesario.

SEPTIEMBRE Inspeccién general y limpieza de camaras de registro de la red | personal propio
de alcantarillado, reparar en caso de ser necesario.

DICIEMBRE Inspeccion general y limpieza de camaras de registro de la red | personal propio

de alcantarillado, reparar en caso de ser necesario.

FICHA TECNICA E.3.

PLANTA DE
TRATAMIENTO DE
AGUAS SERVIDAS

OBSERVACION

ES -
MES TRABAJOS A REALIZAR EJECUCION
MENSUAL Inspeccion general de la planta - Revisién de voltaje y |personal propio

amperaje de los motores - Revisién del sistema eléctrico -
Regulacion de flujo y verificacion de funcionamiento de niveles
y clorador, efectuando las correcciones necesarias tendientes
a mantener la operatividad de la planta. Revision rutinaria de
funcionamiento. De acuerdo al resultado de inspecciones
periddicas se coordinara el retiro de lodos y sedimentos de
fondo de estanque de bombas elevadoras y estanque de
decantacion, depositando estos lodos en relleno sanitario
autorizado. se realizara el andlisis de acuerdo a las normas
vigentes.

FICHA TECNICA G.1.

SISTEMA FID'S
OBSERVACION
ES -
MES TRABAJOS A REALIZAR EJECUCION
ABRIL- JUNIO Limpieza e inspeccion de teleindicadores, monitor, CPU, | personal propio

médulo generador de sefial interfaces, inspeccion vy
comprobacion de conexiones y tension de la red. Cambio de
elementos dafados.
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comprobacion de conexiones y tension de la red. Cambio de
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personal propio

FICHA TECNICA G.2.

SISTEMA PAS
OBSERVACION
ES -
MES TRABAJOS A REALIZAR EJECUCION
ABRIL Limpieza exterior de mueble y equipos, reapriete de | personal propio
conectores, micréfonos, revision de conexiones a parlantes de
cielo, bocinas, proyectores de sonido y limpieza de equipos
reproductores de misica. Cambio de elementos dafiados del
sistema.
SEPTIEMBRE Limpieza exterior de mueble y equipos, reapriete de | personal propio

conectores, micréfonos, revision de conexiones a parlantes de
cielo, bocinas, proyectores de sonido y limpieza de equipos
reproductores de musica. Cambio de elementos dafiados del
sistema.

FICHA TECNICA H.1.

EXTINTORES
OBSERVACION
ES -
MES TRABAJOS A REALIZAR EJECUCION
ABRIL JUNIO OCT. Inspeccibn de mandmetros sellos de seguridad, bases, | personal propio o
condicién y soportes. Recarga de acuerdo a vencimiento. subcontrato
externo

FICHA TECNICA H.2.
SISTEMA
AUTOMATICO DE
DETECCION DE

INCENDIOS Y
EMERGENCIAS
OBSERVACION
ES -
MES TRABAJOS A REALIZAR EJECUCION
MENSUAL Inspeccion de panel de control de central de alarma, sensores

detectores de humo, bocinas de alarmas, pulsadores de
emergencia y recambio de sefalizacion de vias de evacuacion
en caso de ser necesatrio.

personal propio

ABR - JUN - SEPT-
DIC.

Pruebas de equipamiento panel de control de central de
alarma, sensores detectores de humo, bocinas de alarmas,
pulsadores de emergencia, revision de gabinetes de incendio,
revision de tablero eléctrico y motobombas, control de presion
y mandémetros de control, pruebas de deteccién segin manual.

personal propio o
subcontrato
externo
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BASURAS
OBSERVACION
ES -
MES TRABAJOS A REALIZAR EJECUCION
DIARIO Inspeccion diaria del area destinada al contenedor de basuras,

verificando que la inexistencia de residuos o desperdicios en el
entorno al contenedor. Retiro periédico de acuerdo al RSO,
programa de retiro anual de basura con retiros diarios desde la
sala de acopio ubicado en el costado sur del edificio terminal
de pasajeros y del terminal de carga.

personal propio o
subcontrato
externo

FICHA TECNICA J.1.

PLAN DE
MANTENIMIENTO DE
PAISAJISMO,
JARIDNES Y/O
AREAS VERDES
OBSERVACION
ES -
MES TRABAJOS A REALIZAR EJECUCION
MENSUAL Revision de estado de conservacién de paisajismo, mantener

el sector libre de basura y mantener el estado de conservacion
las areas de paisajismo considerada en el proyecto, segun
programa anual de mantencién de paisajismo aprobado por el
Inspector Fiscal.

personal propio

FICHA TECNICA K.1.
PLAN DE LIMPIEZA'Y

ASEOS
OBSERVACION
ES -
MES TRABAJOS A REALIZAR EJECUCION
MENSUAL barrido de exteriores, limpieza del paisajismo en toda el area

en concesion; limpieza de asientos y papeleros; mantencion de
pisos duros; aspirado y desmanche de alfombras; barridos y
desmanches de escala, desmanches de vidrios, lavado de
sanitarios, lavado de pisos, reposicion de papel higiénico y
jabén liquido, lavado de: contenedores, puertas, de muros
lavado, de vidrio, de alfombras, de pisos cerdmicos. retiro de
basura del cerco perimetral, segiin programa de aseo sefialado
en el Reglamento de Servicio de la Obra (RSO).

personal propio o
subcontrato
externo

FICHA TECNICA L.1.

MOBILIARIO
OBSERVACION
ES -
MES TRABAJOS A REALIZAR EJECUCION
JUNIO Reacondicionamiento o reposicion de banquetas en salas de

embarque y hall publico, Limpieza y pintura de papeleros —

personal propio
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DICIEMBRE

Reacondicionamiento o reposicion de banquetas en salas de
embarque y hall publico, Limpieza y pintura de papeleros —
ceniceros. Conservacion general de carros portaequipajes y
counter de hall principal, sala de embarque y sala de llegadas

personal propio

FICHA TECNICA L.2.

SENALETICA
OBSERVACION
ES -
MES TRABAJOS A REALIZAR EJECUCION
ABRIL 1.- Revision del estado de conservacion de sefiales verticales

viales existentes en la vialidad de acceso y estacionamientos
de vehiculos y dentro del terminal de pasajeros, efectuando la
reparacion o reposicion de elementos defectuosos.

personal propio

2.- Revision del estado de conservacion de la sefialética
operacional interior del edificio terminal, efectuando Ila
reparacion o reposicion de elementos defectuosos.

personal propio

AGOSTO- SEPT.
OCT.- NOV.

1.- Revision del estado de conservacion de sefales verticales
viales existentes en la vialidad de acceso y estacionamientos
de vehiculos del terminal de pasajeros, efectuando la
reparacion o reposicion de elementos defectuosos.

personal propio

2.- Revision del estado de conservacion de la sefialética
operacional interior del edificio terminal, efectuando la
reparacion o reposicion de elementos defectuosos.

personal propio

FICHA TECNICA L.3.
DEMARCACIONES

OBSERVACION

ES -
MES TRABAJOS A REALIZAR EJECUCION
OCTUBRE Pintura de demarcaciones, area de movimiento y circulacion
vial segun estado de demarcaciones. La coordinacion para la
ejecucion de los trabajos sera establecida por el IFE. personal propio
NOVIEMBRE Pintura de demarcaciones, area de movimiento y circulacion

vial segun estado de demarcaciones. La coordinacion para la
ejecucion de los trabajos sera establecida por el IFE.

personal propio

FICHA TECNICA L.4.

CELOSIAS Y MALLAS

MOSQUIETERAS

OBSERVACION

ES -
MES TRABAJOS A REALIZAR EJECUCION
ABRIL Limpieza, cambio de celosias en caso de ser necesario. personal propio
JUNIO Limpieza, cambio de celosias en caso de ser necesario. personal propio
AGOSTO Limpieza, cambio de celosias en caso de ser necesario.

personal propio
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personal propio

DICIEMBRE

Limpieza, cambio de celosias en caso de ser necesario.

personal propio

FICHA TECNICA L.5.

CERCO
OBSERVACION
ES -
MES TRABAJOS A REALIZAR EJECUCION
JUNIO Limpieza de rejas galvanizadas, revision de postes, cercos y | personal propio
pafios de malla o reja. Cambio y/o pintura en caso de ser
necesario.
NOVIEMBRE Limpieza de rejas galvanizadas, revision de postes, cercos y | personal propio

pafios de malla o reja. Cambio y/o pintura en caso de ser
necesatrio.

FICHA TECNICA L.7.

OTROS
MANTENIMIENTOS

OBSERVACION

ES -
MES TRABAJOS A REALIZAR EJECUCION
MENSUAL 1.- se considera limpieza y mantencién de asientos de | personal propio

hormigdn, maderas, accesorios, sanitarios, sombreadero etc.

ANUAL

1.- se considera limpieza, mantencién y pintura de acabado
(en caso de ser necesario), de obra de arte ubicada en &area
de Concesioén.

personal propio
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ANEXO N°5: MANUAL DE CONSTRUCCION Y EXPLOTACION

Manual para la Construccidon de Locales Comerciales y Oficinas

Generalidades

El presente documento tiene la finalidad de establecer las condiciones bajo las cuales los
subcontratistas deben desarrollar los proyectos de arquitectura y especialidades para construir
y habilitar locales comerciales, oficinas y/o cualquier obra que deba ejecutarse por terceros
dentro del Area de Concesion, para efectos de la presentacion y explotacion de los servicios
respectivos que forman parte de la Concesion.

Este documento da cumplimiento a las exigencias de disefio y seguridad que imponen las
Bases de Licitacion que rigen esta Concesion. Asi también, regula el cumplimiento de la
normativa chilena vigente tanto en su disefio, construccion, seguridad, salud ocupacional y de
planificacion de acuerdo con la O.G.U.C., siendo consistentes con las pautas y criterios de
disefio contemplados en el Anteproyecto Referencial.
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La elaboracion de los Proyectos tiene como punto de partida la presentacién de una ficha de
ingreso de proyectos de acuerdo con el formato siguiente:

/\ leyuni s
FICHA MAREED DE PROYECTOE

Feona: iquiqae, X5 di 000K gl Z0XE

1. HONMBRE DEL PROYECTO:

2 DEECRIPCHIN:

3 UBKCACION:

4. ALCAMCES DEL PROYECTO:

5 QBRAS ¥ CUBCATIONEE:

& FROGRAMA DE EJECUCHON:

7. MAMUAL O MEMDORIA DE OPERACICN:

FROFEEORAL REEFONSABLE

f!\ Pisgires 1 ol 1
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Elaboracion de Proyectos

Todo proyecto ingresado debe incluir un anteproyecto de arquitectura y los proyectos de las
especialidades que correspondan, los cuales deben cumplir a lo menos con las siguientes
indicaciones:

Proyecto de Arquitectura:

El proyecto de arquitectura debe ser desarrollado por un arquitecto titulado, por lo que debe ser
parte de la presentacion el titulo mencionado, acompafado de la patente profesional vigente:
La informacién que debe contener este proyecto es la siguiente:

- Plano de ubicacion o emplazamiento

- Planta de arquitectura acotada

- Planta de terminaciones del recinto

- Planta con situacién antes y después de la intervencion

- Elevacioén de fachadas

- Propuesta gréfica y de publicidad para el interior del recinto

- Cortes longitudinales y transversales del recinto

- Detalles constructivos

- Indicaciones y solicitud de cargas eléctricas, sanitaria y térmicas

- Vistas tridimensionales o render que permita visualizar completamente el disefio del

proyecto

Respecto a la materialidad de los proyectos y sus Especificaciones Técnicas, estas deben
respetar la materialidad adyacente a su ubicacion; para la utilizacién de los materiales indicados
a continuacién, debe cumplirse con las exigencias indicadas en el Anteproyecto Referencial.

Proyecto de Célculo Estructural:

El proyecto de Calculo Estructural debe ser desarrollado por un Ingeniero Civil Estructural o en
su defecto por una oficina de Ingenieria que cuente con el profesional indicado anteriormente,
en ambos casos debe contarse con la patente profesional o comercial vigente.
El proyecto debe contar como minimo con la siguiente informacion:
- Proyecto de Tabiqueria, cielos duros, cielos falsos y detalles de todo tipo de soluciones
estructurales que requiera el proyecto presentado, cumpliendo en particular con lo
siguiente:

Acero de Refuerzo
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: A630-420H, NCh 204 y 211 con resaltes
Mallas electrosoldadas

: AT 56-50H, segun ASTM A185y NCh 218,219
Insertos
Barras

: A270ESP, segun NCh 204 (Lisas)
Planchas

: A270ESP, segun NCh 203 6 ASTM A36
Anclajes

: A270ESP, segun NCh 203 6 ASTM A36

- Detalles constructivos en caso de contemplar trabajos de soldadura, comprobando
ademas que los trabajos de este tipo son desarrollados por soldadores certificados,
debiendo realizar la entrega de dichas certificaciones antes de comenzar los trabajos.
Incorporar todas las consideraciones estructurales que se solicitan en el Anteproyecto
Referencial para las distintas especialidades que intervengan en los recintos
comerciales u oficinas segun corresponda. También deben tenerse en consideracion
las siguientes especificaciones:

Pernos de Anclaje
Para Pernos ¢ < 5/8"

: ASTM A307
Para Pernos ¢ > 3/4”

: ASTM A325
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Soldadura

Arco Manual : E7T0XX/AWS. Segun Especificaciones AWS D1.1 y NCh 306

Arco Sumergido
: F7X-EXX. Segun AWS D1.1y Nch 305 y 306

Uniones

Las soldaduras se deberan ejecutar de acuerdo con las especificaciones AISCy AWS D1.1,
para soldaduras de acero estructural.

Las dimensiones minimas de soldaduras de filete taller (no indicadas en planos) se
efectuaran de acuerdo con la siguiente tabla:

Espesor de Dimensién
plancha mas minima filete
gruesa a unir Smin

[mm]

e<6 3
6 <e<l12 5
12 <e< 18 6

e>18 8

Todas las uniones soldadas de tope deberan ser de penetracion completa.

Los soldadores deberan ser calificados segin NCh 305 6 AWS D1.1.

Las uniones apernadas se deberan efectuar segun planos de ingenieria.

Los planos de fabricacién deberan ser enviados a ingenieria para verificacion de perfiles
y resistencia de uniones.

- Otras Consideraciones:
Todos los tabiques divisorios deben ser dilatados en sus planos de los elementos
estructurales del edificio tanto superior como lateralmente.
La dilatacion entre tabiques y elementos estructurales debe ser como minimo 15 [mm],
y se debe proveer elementos de conexién que aseguren su estabilidad al volcamiento.

El espacio entre el tabique y los elementos estructurales podra ser sellado con
poliestireno expandido u otro material compresible.
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Estas notas generales son complementarias a las especificaciones técnicas generales
del proyecto, de existir contradicciébn entre estas notas generales, especificaciones
técnicas y notas generales especificas en planos, se debera consultar a ingenieria.

Proyecto de Electricidad:

Los presentes Criterios de Disefio tienen por objeto definir las normas, disposiciones y criterios a utilizar
durante el disefio y construccion de Locales Comerciales y Oficinas de los subcontratistas que operen
en el terminal, para la Especialidad Electricidad. Se contemplan basicamente las instalaciones eléctricas
de alumbrado Fuerza y Climatizacion.

El disefio eléctrico del sistema sera tal, que se pueda instalar y operar de acuerdo con los siguientes
cédigos:

SEC

Superintendencia de Servicios Eléctricos y Combustibles
NEC

National Electrical Code

IES

lllumination Engineers Society

A menos que se especifique otra cosa, los equipos eléctricos seran disefiados, fabricados y probados de
acuerdo con los ultimos cédigos y estdndares aplicables; En el caso que se presenten discrepancias
entre estos cddigos, normas y estandares, prevalecera aquel que sea el mas exigente.

Todas las canalizaciones interiores embutidas o a la vista, pero no de uso publico, seran en tuberia
plastica rigida (PVC), color naranja, tipo Il segin NCh Elec. 4/2003 tabla 8.15.

Para las canalizaciones a la vista en zonas de uso publico no expuestas a dafios, se usaréa tubo de acero
galvanizado EMT segln norma ANSI C80.1.

Para las canalizaciones a la vista en zonas de uso publico expuestas a dafios, se usara cafieria de acero
galvanizado segin norma ANSI C80.1.

En lo que respecta al sistema de iluminacién, se disefiara segiin la Norma NCh 4/2003 para proporcionar
niveles luminicos, uniformidades y cumplir los siguientes factores:

lluminacién
Recinto Nivel Luminico Uniformidad
Medio [Lux] (Imed/Imax)
Oficinas 400 50%
Salas de Equipos Eléctricos 300 50%
Bodegas 150 50%
Talleres 200 50%
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Para alumbrado interior se considerara generalmente el uso de luminarias fluorescentes de bajo
consumo, lamparas led, tendientes a lograr el maximo de eficiencia y bajo consumo.

El desarrollo de esta especialidad debe considerar obligatoriamente las siguientes condiciones:

- Considerar cables exentos de hal6égenos y que no emitan humos téxicos. Se recomiendan tipo
Top Free, Eva o similar. Se prohibe el uso de cables THHN u otro que no cumpla con lo indicado.

- Hacer entrega de planos, especificaciones técnicas y memoria de calculo que justifiquen lo
requerido en el proyecto.

- El proyecto debe considerar en los planos y especificaciones los alcances desde el punto de
conexion eléctrica hasta el medidor para calculo de consumos y su respectivo tablero de
alimentacion y proteccién.

- Al término de los trabajos el profesional que desarrolla y construye el proyecto debera hacer
entrega del Anexo TE1 inscrito en la SEC con la respectiva firma del instalador autorizado.

- Los circuitos existentes al momento de la ejecucidn del proyecto y que sean intervenidos y deban
ser reemplazados por conductores nuevos, deberan ser retirados en su totalidad.

- Cumplimiento de todas obligaciones que emanen en esta especialidad en el Anteproyecto
Referencial.

Proyecto de Gas:

Estas especificaciones establecen el procedimiento para la ejecucién de Instalacion de Redes de gas
licuado en media y baja presién de acuerdo con la normativa vigente de la superintendencia de
Electricidad y Combustibles (S.E.C.), para proveer de gas licuado a artefactos ubicados al interior del
establecimiento. La confeccion de los proyectos y la ejecucién de las instalaciones de gas, debera ser
realizada por instaladores de gas autorizados por la Superintendencia de Electricidad y Combustible
(S.E.C.), quienes seran directamente responsables por los trabajos que ejecuten.

Los materiales y artefactos se citan de marcas diversas “o similar” aprobado para gas. La homologacion
la sancionard el profesional a cargo de la ejecucién de los trabajos. Ademas, todo artefacto a gas y
material que se use en una instalacion de gas debe contar con la aprobacién de la Superintendencia de
Electricidad y Combustible (S.E.C.).

En el desarrollo del proyecto de construccidén de locales comerciales y oficinas es requisito cumplir las
siguientes condiciones:
- Hacer entregas de planos, especificaciones técnicas y memoria de calculo que justifique los
requerimientos de gas del proyecto.
- El proyecto debe considerar los alcances hasta el punto de conexién del artefacto.
- Altermino de las obras el subcontrato debe hacer entrega del Anexo TC6 inscrito en SEC con la
firma del profesional autorizado por SEC.
- Lainstalacién proyectada de la especialidad ser& ejecutada por instalador autorizado por SEC.
- Cumplimiento de todas obligaciones que emanen en esta especialidad en el Anteproyecto
Referencial.
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Proyecto de Climatizacion:

En caso de requerir implementar un proyecto de climatizacion para el local comercial u oficina, y
dependiendo de la ubicacion en el proyecto, se indicaran las alternativas para realizar el proyecto. De
ubicarse al interior del edificio, el proyecto debera considerar el proyecto del terminal, el cual mantendra
la temperatura, circulacién del aire, ventilacion etc. en condiciones confortables dentro de cada uno de
los recintos adicionales y modificados.

El sistema consistira en la instalacion de dos equipos enfriadores de agua helada tipo bomba de calor
con condensador enfriado por aire, refrigerante ecolégico, los cuales por medio de un sistema de bombas
de circulacién y caferias de surtidor y retorno distribuiran el agua helada a 7°C para frio o agua caliente
a 45 °C para calefaccion, a equipos manejadoras de aire y fancoil. Estas manejadoras y fancoils seran
controlados por termostatos zonales que actian sobre valvulas de control de paso del agua helada o
caliente, por lo que el proyecto a presentar debe considerar equipos que se conecten a este sistema.

Como parte del desarrollo ademéas debe considerarse lo siguiente:

- Hacer entrega de los planos y especificaciones que justifiquen el proyecto desarrollado.

- Quien disefie y construya debe demostrar con antecedentes su experiencia en instalaciones de
climatizacion.

- Cumplimiento de todas obligaciones que emanen en esta especialidad en el Anteproyecto
Referencial.

- En caso de instalar equipos deben tener las mismas caracteristicas técnicas de los equipos que
conforman el sistema de climatizacion con que cuente el edificio.

- Todo elemento que quedase suspendido en el cielo debe ir afianzado a la estructura o losa con
su debido anclaje antisismico, en ningin caso colgado.

Proyecto de Deteccidn y Extincién de Incendios:

Este documento establece las caracteristicas minimas que deberan cumplir el Suministro, Montaje y
Puesta en Servicio del Sistema de Extincidn y Deteccién de Incendios para la construccién de locales
comerciales u oficinas que requiera el subcontratista y que no forme pate del sistema que protege y
controla el edificio Terminal, este sistema estard constituido por una Red Himeda Presurizada, con
equipos y dispositivos de extincién de incendio de operacién manual y automética.

Si por disefio corresponde implementar un sistema de proteccion contra incendios, este debe estar
disefiados de acuerdo con las recomendaciones de las Normas NFPA, concebidos para proporcionar
medios de extincién automaticos y manuales de focos de fuego, entregando adecuada proteccién a la
estructura de cada local y a las personas que se encuentren en su interior.

Todos los equipos destinados a estos sistemas deberan ser de disefio Listado UL y Aprobado FM o su
similar en Normas Europeas, con caracteristicas normalizadas para su utilizacion en este tipo de
sistemas contra incendio.

Por tratarse de un sistema complejo de alta importancia en términos de seguridad y responsabilidad,
quien disefie el proyecto debe ser una empresa asignada por el Concesionario, ante la cual el
subcontratista deberé a su entero costo ejecutar los alcances definidos por la empresa asignada.
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Todo espacio nuevo habilitado debe estar identificado con el nuevo nombre del local y debe indicar su
ubicacion y conexién con el resto del sistema principal. Es obligatorio contar con extintores operativos
durante todo el periodo de construccién y operacion del local comercial u oficina en cuestion.

Proyectos Sanitarios (Agua Potable y Alcantarillado):

En caso de ser necesario desarrollar un proyecto sanitario para la habilitacién de un local comercial u
oficina, este debe contener las indicaciones en cuanto a materialidad indicadas en el Anteproyecto
Referencial y ademas debe cumplir como minimo con lo siguiente:

- Hacer entrega de Planos, Especificaciones Técnicas y Memorias de Calculo que justifiquen los
requerimientos sanitarios.

- El proyecto debe considerar los alcances hasta el punto de conexién.

- Todas las alimentaciones deberan ser en cobre y deben contar con un medidor nuevo y propio
para cada local.

- En caso de que el local considere agua caliente sanitaria, debera considerarse la instalacion de
una caldera eléctrica en una ubicacion que debe ser aprobada por el Concesionario.

- Toda instalacion debe ser registrable en caso de emergencias.

- Si el proyecto considera la generacion de grasas, las descargas deben ser dirigidas a una
cama desgrasadora. El Concesionario determinara la factibilidad de descargar a camaras
desgrasadoras propias, de no ser posible es el proyecto quien debe considerar su disefio y
construccion en el lugar que el Concesionario designe.

Otras Consideraciones Generales:

Las siguientes consideraciones son de caracter general y deben ser cumplidas por todos los proyectos
en construccién y para todas las especialidades que corresponda.

- Los proyectos que involucran areas que se vean afectadas por juntas de dilataciones
estructurales de los edificios todas las instalaciones (climatizacion, sanitarias, eléctricas,
incendios) que crucen este tipo de juntas, deben considerar en sus caferias, ductos,
canalizaciones, etc. las juntas de dilatacién necesarias para cada especialidad.

- En caso de intervencién de las instalaciones existentes deben considerar el retiro y devolucion
de las instalaciones en el estado en que se encuentren cualquier dafio deberd reponerse.
Ademas, si por razones de las instalaciones nuevas en &reas ya habilitadas, todas las
instalaciones existentes que queden en desuso deben retirarse.

- Toda instalacidon o equipamiento que sea colgado a la losa debera ir afianzado por medio de
anclajes quimicos o solucion propuesta por ingeniero estructural, incluyendo la aislacion
antisismica si corresponde.

- En caso de que el proyecto no requiera modificacion de alguna especialidad, esto debera estar

justificado adecuadamente en el proyecto de arquitectura.
Los proyectos deben presentarse para cualquier modificacion de la infraestructura existente.
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Entrega de Proyectos para Revision y Aprobacion

El subcontrato debe hacer la presentacion al Concesionario en dos (2) copias impresas del
proyecto completo, que debe incluir la Ficha de Ingreso del Proyecto, Proyecto de Arquitectura
y proyectos de las especialidades que corresponda. Debe agregarse también un archivo digital
como respaldo que incluya un programa de obras que indique claramente los plazos de
ejecucion de los proyectos y de la construccion correspondiente y un presupuesto oficial de los
trabajos a ejecutar. Los planos deben ser dibujados en Autocad en una versién compatible con
su version 2014.

Los Planos y Especificaciones deben ser firmados por el especialista que corresponda y por el
representante legal del subcontrato.

Una vez presentados los antecedentes se procedera a la revision de los proyectos, para luego
ser ingresado a la Inspeccion Fiscal quien entregara la aprobacion correspondiente previa
verificacion del cumplimiento de las obligaciones del contrato de Concesion respectivo.

Si el proyecto resulta con observaciones estas deben ser respondidas hasta lograr las
aprobaciones correspondientes para lograr la aprobacion que permita dar inicio a los trabajos
de acuerdo con el programa presentado.

Independiente de la aprobacion de los proyectos y en caso de producirse algan imprevisto no
considerado en los proyectos, sera de responsabilidad del subcontrato el resolverlo mediante
la solucién técnica que presente y apruebe la Inspeccion Fiscal.

Autorizaciéon de Inicio de Obras

Solo una vez que el proyecto cuente con las aprobaciones correspondientes y haya subsanado
todas las observaciones se dara el inicio de las obras.

El subcontrato solo podra dar inicio a las obras una vez que cuente con las autorizaciones
correspondientes, las licencias y las autorizaciones de acceso al lugar de trabajo, estas
autorizaciones deben ser solicitadas por cada subcontrato de acuerdo con el procedimiento que
corresponda y que sera informado segun corresponda.

También debe contarse con la autorizacién de obras debidamente firmada por el subcontratista,
el Concesionario y la Inspeccion Fiscal. En caso de incumplimiento de esta gestion, el
Concesionario estara facultado para detener los trabajos, deshacer los trabajos realizados y
aplicar una multa de hasta diez (10) Unidades de Fomento por cada dia de incumplimiento. Se
exigird al momento de suscripcion del contrato, previo al inicio de las obras de construccién del
local comercial en cuestion, las polizas de seguro y garantias exigidas en el contrato.

Procedimiento de Construccién de Obras.

Antecedentes Preliminares:

Los Antecedentes que deben presentarse previo al inicio de las obras son los siguientes:
- Autorizacion de Inicio de Obras
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- Contrato entre subcontratista y Concesionario, en que se definan las partes, los alcances y las
garantias correspondientes.

- Entrega de los seguros y garantias indicadas en el contrato.

- Antecedentes Laborales y de afiliacién de las empresas que ejecutara los trabajos.

Responsabilidad Laboral:

El subcontratista sera responsable de todas las obligaciones laborales, previsionales, de seguridad,
accidentes del trabajo y prevencién de riesgos de todos sus trabajadores. El Concesionario no tendra
vinculo alguno con esos trabajadores por lo que no respondera frente a ellos ni frente a terceros.
Ante la eventualidad de producirse dafio a terceros o a la infraestructura existente, el Concesionario
valorizara justificadamente estos gastos y traspasara integramente estos costos al subcontrato que
corresponda.
En virtud de lo anterior, el subcontratista debera mantener en terreno la siguiente documentacion:

- Detalle de trabajos simultaneos o interferencias prevista para cada partida.

- Procedimiento de trabajo especifico.

- Matriz IPER (Identificacion de Peligro y Evaluacion de Riesgos).

- Realizacion de Analisis Seguro del Trabajo (AST).

- Capacitacion por parte del experto en prevencion de la empresa a los supervisores directos del

trabajo.

- Charla diaria de cinco minutos.

- Registro en SEREMI de Salud del experto en prevencion de riesgos de la obra.

- Check list de herramientas, equipos y elementos de proteccidon personal entregado a los

trabajadores.

- Exémenes de altura para trabajos sobre 1,8 metros si corresponde.

- Acreditacion de competencias para trabajos criticos.

- Mantener area de trabajo limpia.

- Comunicar de forma inmediata al Concesionario en caso de ocurrir un accidente.

- Procedimiento para respuesta a accidentes.

Presentaciéon de la Empresa Constructora:

El subcontrato debera hacer llegar los antecedentes de la empresa que realizara los trabajos, que debe
incluir los siguientes datos:

- Razén Social:

- Rut:

- Direccion:

- Teléfono:

- Correo Empresa:

- Profesional a Cargo:

Cualquier modificacion debe ser informado antes de diez (10) dias de producirse.
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Profesional a Cargo de la Obra:

Debera presentarse al profesional a cargo de la obra quien tendra presencia permanente en la obra y del
cual deberan presentarse los siguientes antecedentes:

- Curriculum;

- Nombre y Direccion:

- Certificado de Titulo:

- Direccion:

- Teléfono:

El profesional a cargo de la Obra sera quien coordina junto al profesional que designe el Concesionario.

Identificacion del Personal de trabajo:

El subcontrato debera presentar un listado del personal que desarrollara el trabajo, dicho listado debera
contener lo siguiente:

- Nombre Completo:

- Cedula de Identidad:

- Direccion:

- Oficio:

Junto a esto debe incluirse un certificado de antecedentes de cada trabajador.

Autorizaciones de Ingreso del Personal:

El subcontratista solicitara al profesional encargado del Concesionario el ingreso a las areas de trabajo
previa entrega de los antecedentes indicados en los puntos 06.03; 06.04 y 06.05 anteriores.

De tratarse de areas restringidas dentro del terminal, se procedera a gestionar la obtencién de
credenciales de ingreso (TICAS), dichas gestiones son realizadas ante la Direccibn General de
Aeronautica Civil (DGAC). El subcontratista debera consultar los plazos y costos de estas gestiones y
considerarlas en su programa de obras. Una vez terminados los trabajos el subcontratista debera hacer
devolucién de las TICAS respectivas maximo diez (10) dias posterior a la recepcién de los trabajos.

Areas de Trabajo:

El subcontrato deberé realizar el cierre perimetral del &area a intervenir de forma de no perturbar a terceros
ni el funcionamiento del terminal; para ellos debera realizar un cierre de color blanco, la altura del cerco
serd a lo menos de dos metros y debera estar herméticamente sellado de modo de impedir emanaciones
de polvo de los trabajos. Sobre el cierre debera instalarse un lienzo en que se indiquen las obras
temporales y el nombre del local en preparacion con apertura prontamente. La Concesionaria debera
aprobar este lienzo.

Respecto a los servicios basicos para ejecutar las obras, el concesionario indicara los puntos de conexién
a los servicios.
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Prevencion de Riesgos:

El subcontratista debe adoptar todas las medidas necesarias para asegurar las condiciones adecuadas
de seguridad y salud en todas las actividades que se realicen.
Sus trabajadores deberan dar cumplimiento a las siguientes medidas:
- Contar con sus Elementos de Proteccion Personal
- Uso de arnés con doble cola para trabajos en altura
- Contar con sus examenes de aptitud fisica para el trabajo realizado
- Botiquin de primeros auxilios por cada equipo de trabajo
- Debe estar disponible los registros de induccion y charlas impartidas
- Ellugar de trabajo debe mantenerse limpio y con sus indicaciones claras y ordenadas
- Esta prohibido almacenar materiales y herramientas en zonas de transito
- Esta prohibido mantener elementos sonoros y escuchar masica en las obras
- Contar con vestimenta adecuada
- Esté prohibido fumar en areas del terminal
- Tener disponible un procedimiento en caso de accidente

El incumplimiento de cualquiera de estas indicaciones facultara al Concesionario para paralizar las obras.

Informacién para mantener en Obra:

El subcontratista debe mantener en todo momento para ser consultada la siguiente informacion:
- Autorizacion de Inicio de Obras
- Programa de Obras o carta Gantt
- Planos de Construccion y Especificaciones Técnicas
- Aclaraciones al Proyecto si las hubiera
- Libro de Obra
- Procedimiento de Trabajo Seguro
- Procedimiento de Emergencia y Plan de Evacuacién
- Informe Semanal del avance de Obras
- Protocolos de Ejecucion de Obras
- Contratos del Personal
- Certificados de la Inspeccién del Trabajo
- Acreditacion de Charlas de Seguridad

Conexion de Especialidades al Sistema del Terminal:

El subcontratista debera considerar todos los alcances para las obras que deban conectarse a los
servicios o instalaciones que presta el terminal, dichas conexiones deben estar claramente detalladas y
establecidas en los planos del proyecto.

En el caso de requerir conexion a las instalaciones existentes, el subcontratista debe informar con al
menos 72 horas de antelacién al momento de realizar la conexidn del servicio correspondiente, indicando
el horario de la conexién dando prioridad a realizar los trabajos en horario nocturno; en caso de requerir
de un corte de servicios que involucre una interrupcion de los niveles de servicio, el subcontratista debera
informar este actividad con a lo menos dos semanas de antelacién y es el Concesionario quien
determinara la fecha y hora de la conexion correspondiente. Ademas, junto a la solicitud de conexién
deberé indicarse una medida de mitigacion para resguardo de los servicios en caso de imprevisto.
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Inspeccién de Obra para Recepcion:

El subcontratista debera solicitar al Concesionario una inspeccion en una fecha previa a la entrega
definitiva segun lo indicado en el programa de la obra con el fin de verificar que cada proyecto se ha
ejecutado de acuerdo con lo indicado en los planos de construccién y a las modificaciones aprobadas,
en esta inspeccioén participa el subcontratista, el Concesionario y el Inspector Fiscal.

Al momento de realizar la inspeccion se deberd contar con los planos As-built fisicos y con los
instaladores correspondientes a fin de contar los elementos y poner en funcionamiento los servicios.
Posteriormente se emitird un acta de observaciones y se definira la fecha de la recepcion definitiva. En
caso de no tener observaciones se procedera a firmar el acta de recepcion de las obras.

Recepcion definitiva de las Obras:

La recepcion definitiva corresponde al término del proceso de construccion de las obras de acuerdo con
los planos emitidos y a lo indicado en el respectivo contrato. En ese acto se certifica el cumplimiento de
todas las instancias acordadas.

Para finalizar el proceso se genera un acta de recepcion definitiva, el que serd emitido una vez se cuente
con la siguiente informacion:

- Planos As-built, firmado por el subcontratista y sus instaladores correspondientes que muestre
la realidad de las obras realizadas, la copia de estos planos debera ser en dos copias impresas
mas un respaldo digital

- Certificado de Instalaciones eléctricas TEL, inscrito en la SEC, si corresponde

-  Certificado de Instalaciones de Gas Anexo C, si corresponde

- Certificado de Estructuras Metalicas emitido por el ingeniero estructural de la obra, si
corresponde

- Certificado de materiales utilizados

- Catalogo de equipos instalados

- Certificado de prueba de las instalaciones

- Copia del Permiso del SEREMI de Salud y Sello Verde para locales de expendio de alimentos,
restaurantes, salones Vip, etc

Manual para la Explotacion de Locales Comerciales y Oficinas

Introduccion

El presente Manual para la Explotacién de Locales Comerciales y Oficinas, tiene por objeto normar y
establecer las condiciones bajo las cuales cada Subconcesionario debera prestar y explotar los servicios
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respectivos, establecidos en las Bases de Licitacion de la Obra Publica Fiscal Aeropuerto Diego Aracena
de Iquique.

Este manual establece, la normativa aplicable a la explotacién y los Niveles de Servicio minimos con que
deberéan prestarse los servicios en locales y oficinas en el aeropuerto. Lo especificado en este documento
es consistente con lo establecido en el Reglamento de Servicio de la Obra y el Manual de Operacion.

El Manual para la Explotacion de Locales Comerciales y Oficinas, forma parte integra de cada uno de
los contratos de subconcesidn que se celebren con el Concesionario.

Generalidades

e El Subconcesionario deberd cumplir con las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas de la Direccion General de Aeronautica Civil, relacionadas con el funcionamiento
del Aeropuerto, como también con las normas tributarias, laborales, sanitarias y municipales que
le fueren aplicables.

e El Subconcesionario no podra ceder o transferir a cualquier titulo, ya sea total o parcialmente,
los derechos y obligaciones a un tercero, no pudiendo en consecuencia celebrar ningin tipo de
acto o contrato que signifique una nueva subconcesién o la explotacién y/o servicios.

e El Subconcesionario debera someterse al control, inspeccién y fiscalizacion del Concesionario,
de los Inspectores Fiscales del M.O.P. y/o de las inspecciones que uno u otro disponga en el
momento en que lo estimen conveniente, a fin de verificar la forma en que se lleva a cabo la
subconcesion, el estado de los bienes que ella comprende y exigir las reparaciones o reemplazos
gue procedan.

e El Subconcesionario debera dedicarse exclusivamente a desarrollar el negocio que se ha
adjudicado y para el cual ha firmado el contrato con el Concesionario, quedando expresamente
prohibido toda actividad en dicho recinto, ajena al objeto del contrato.

e Estéa prohibido realizar cambios en la actividad comercial que altere la finalidad para la cual se le
otorga la subconcesion.

e Cumplir cabalmente con todas las normas y disposiciones que el Concesionario le dicte,
relacionadas con el funcionamiento del Aeropuerto, asi como las especificadas en el Reglamento
de Servicio de la Obra, asi como las medidas de seguridad aeroportuarias y disposiciones de
funcionamiento del referido Aeropuerto.

e Los locales comerciales que decidan incorporar masica en sus dependencias deberan acreditar
los derechos de autor y mantener indemne al Concesionario para estos efectos. Adicionalmente,
debera mantener un volumen adecuado que se escuche exclusivamente al interior del local.

e El Subconcesionario debera disponer de un libro de reclamos e informar de estos al
Concesionario cuando le sean solicitados. El Subconcesionario debera dar respuesta formal al
Concesionario de las sugerencias y/o reclamos que esta Ultima reciba respecto al servicio de




ANEXO N° 5 Cédigo:

MANUAL DE CONSTRUCCION Y Revision: 0
EXPLOTACION
AEROPUERTO DIEGO ARACENA DE IQUIQUE Pagina 285 de 451

locales comerciales a través del Sistema de Reclamos de los Usuarios implementado para este
efecto.

En el caso de locales comerciales, el Subconcesionario debera operar una 0 mas impresoras
fiscales para la emision de boletas fiscales. De esta forma se registrara toda transaccion de venta
realizada, independiente del monto involucrado.

En el caso de locales comerciales, el Subconcesionario deber4 mantener disponible en su local
de venta, una cantidad apropiada de boletas de compraventa convencionales timbradas por el
Sll, para operar en caso de fallas, cortes de suministro eléctrico, o cualquier otra situacion
anémala en la cual no se pueda operar normalmente con las Impresoras Fiscales.

Sera de cuenta exclusiva del Subconcesionario el pago de todo tipo de impuestos o
contribuciones, fiscales o Municipales o de cualquier naturaleza que pudiere estar afecta la
subconcesion, o los derechos que de ella emanen.

Sera de exclusiva responsabilidad del Subconcesionario el pago de los derechos, multas o
sanciones que le impusiere cualquier autoridad judicial, administrativa 0 municipal u otras, y en
general, cualquier responsabilidad que tenga como causa o se derive del ejercicio de los
derechos y obligaciones que emanan de la subconcesidn otorgada por el presente instrumento.

El Subconcesionario debera mantener vigente durante la subconcesion y hasta 120 dias corridos
posteriores a su término, una boleta bancaria de garantia en los términos y condiciones
estipulados en el contrato.

El Subconcesionario debera mantener vigente durante la subconcesion las pdlizas de seguro
establecidas por contrato.

Las areas comunes del aeropuerto y, especialmente, las areas de circulacién de personas o
vehiculos, explanadas, entradas, salidas y salidas de emergencias, deberan permanecer en todo
momento, libres de cualquier clase de objetos u obstaculos.

De acuerdo con la Ley N° 18.419, modificada por la Ley N° 20.660, se prohibe fumar en cualquier
recinto del aeropuerto, salvo Unicamente en aquellos espacios completamente al aire libre
previamente autorizados por el Concesionario y debidamente sefializados para tales efectos. El
Subconcesionario deberé exhibir en caso de ser requerido, en los lugares de acceso publico en
sus locales comerciales, advertencias que prohiban fumar, las cuales deberan ser notoriamente
visibles y comprensibles, en idioma espafiol e inglés, y aprobadas previamente y por escrito por
el Concesionario.

Habilitacion de Locales Comerciales

El Subconcesionario debera destinar las instalaciones y éareas que se le entregan en
subconcesion, exclusivamente a sus fines propios.
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Sera de cargo exclusivo del Subconcesionario el disefio, construccién y habilitacion de todos los
bienes muebles e inmuebles necesarios para otorgar el servicio para el cual se le otorga esta
subconcesion. El disefio y calidad de construccion de los elementos o equipos que considere la
habilitacién del local deberd cumplir con los estandares estipulados en el Manual para la
Construccién de Locales Comerciales y Oficinas.

El Subconcesionario deberd hacer entrega del proyecto final de habilitacion en el plazo
previamente estipulado por el Concesionario, para la aprobacion de éste y/o la Inspeccién Fiscal
de la concesion. El proyecto debera incluir como minimo los disefios y planos arquitecténicos
para el(las) area(s), con sus correspondientes elevaciones y plantas (renders).

El Subconcesionario deberé realizar, a su costo y riesgo, la totalidad de la inversién requerida
para adecuar y habilitar el area entregada en subconcesion, de acuerdo con el proyecto
aprobado por la Concesionaria y la Inspeccion Fiscal.

El Subconcesionario debera entregar al Concesionario toda la documentacion pertinente
gue dé cuenta de la habilitacion del area entregada en subconcesion, entre otros los
siguientes antecedentes: planos de habilitacion, certificados de instalaciones sanitarias y
eléctricas, etc. El Concesionario se reserva el derecho de solicitar antecedentes
adicionales.

El Subconcesionario debera cefiirse estrictamente a las areas entregadas en subconcesion de
acuerdo con lo estipulado en el contrato de subconcesion.

El subconcesionario deberd implementar cierros en un formato amigable cuando estén fuera de
horario de atencién y mantener siempre a la vista el horario de atencién a su clientela.
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Productos y Servicios Ofrecidos

El Subconcesionario debera ofrecer un servicio de excelencia para los pasajeros y usuarios del
Aeropuerto. La venta de productos y servicios deberé prestarse mientras se realicen operaciones aéreas
comerciales en el terminal de pasajeros, los 365 dias al afio y debera cubrir la totalidad de los vuelos
nacionales e internacionales, con la salvedad en aquellos casos que lo estipulara el contrato. Cada local,
ya sea en zona publica o restringida, debera estar abierto al publico y en condiciones de operacion
minimo noventa minutos antes del primer vuelo doméstico y minimo ciento cincuenta minutos antes del
primer vuelo internacional y hasta el final del embarque del Ultimo vuelo del dia. Eso incluye de igual
manera la obligacibn de quedar abiertos en caso de retraso de vuelos, siendo comunicado al
Subconcesionario previamente la informacién en relacién con dicho retraso.

El Subconcesionario deberd entregar, en caso de que sea requerido por el Concesionario, un reporte
objetivo de resultados anuales basado en encuestas de calidad que sera contratado por este Ultimo. Las
encuestas estaran orientadas a evaluar aspectos claves de la prestacion de los servicios en el Aeropuerto
en restaurantes, cafeterias, bares, locales comerciales, salones CIP/VIP (disponibilidad, relacién precio —
calidad, cortesia del personal, rapidez en la atencidn, entre otros).

El Subconcesionario deberé poner a disposicién del publico exclusivamente los productos y servicios que
previamente acordd con el Concesionario, l0os cuales estan descritos en el contrato de subconcesién o
en sus anexos complementarios.

Durante el abastecimiento y remocioén, los productos deberdn encontrarse, en todo momento,
resguardados por el Subconcesionario y transportados por las areas de circulacion de servicios en
contenedores cerrados, a prueba de derrames o fugas, durante su ingreso, salida, transporte, descarga,
traslado, almacenamiento y ubicacion final, desde y hacia las dependencias del Subconcesionario. La
ruta de traslado de la mercaderia deberd procurar, en todo momento, minimizar el tiempo que ésta
permanezca visible al publico. Por motivos de seguridad y resguardo de la apariencia general del
Terminal, los carros destinados al transporte de los productos deberan, en todo momento, mantenerse
fuera de las areas comunes y debidamente guardados, no pudiendo hacer uso de los carros destinados
a los pasajeros para estos efectos. Las labores de carga y descarga de mercaderias solo podran
realizarse en los horarios fijados por el Concesionario. El Subconcesionario sera responsable de posibles
dafios y pérdidas que ocurrieren durante los traslados. La mercaderia que, por su naturaleza, cantidad,
caracteristica o condicién, pudiere poner en riesgo a personas o bienes, o bien, emanar cualquier clase
de olores requerira de previa autorizacion escrita del Concesionario para su traslado.

El Subconcesinario sera responsable de la vigilancia al interior de su local comercial.

Productos

Con el objeto de cumplir con un alto nivel de servicio y mejores practicas para el Aeropuerto, el
Subconcesionario sélo podra vender productos de marcas y calidad de acuerdo con los estandares en
vigor y cumpliendo con la normativa. Consecuentemente, no podran vender:

a) Productos usados o de segunda seleccién.

a) Productos recuperados de algun siniestro.

b) Productos provenientes de algun concurso o quiebra.

¢) Productos que no pertenezcan al giro mercantil autorizado, y que no se tenga normalmente en

exhibicion o en existencia.
d) Productos o productos en malas condiciones o con fecha de caducidad vencida.
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Productos de catdlogos cuyas ventas no se registren en el Inmueble.

Productos en malas condiciones (defectuosos, rotos, dafiados, etc.)

Productos o productos de procedencia ilicita o dudosa.

Productos o productos que se ofrezcan al pablico como de especie homogénea y ocultaren en
ellos especies de inferior clase y calidad de las que estan a la vista.

Se prohibe la venta de productos mediante remates o subastas publicas.

El Concesionario podra pedir a los subconcesionarios eliminar de la oferta de productos, aquellos
que considere pudieren atentar contra la salud de los consumidores, la moral y las buenas
costumbres o cualquier otra expresion de causa atingente.

Se prohibe estrictamente la competencia desleal entre Subconcesionarios que ofrezcan los
mismos productos al publico.

El Subconcesionario sera el (nico responsable por dafios, pérdidas o menoscabo de los
productos al interior de las dependencias del Subconcesionario, debiendo mantener indemne a
el Concesionario por estos posibles perjuicios.

El Subconcesionario sera el Unico responsable de responder ante los clientes finales en caso de
tener productos reclamados por fallas o garantias de calidad incumplidas, debiendo mantener
indemne a el Concesionario por estos posibles perjuicios.

El Concesionario tendré la facultad de requerir las listas de productos en cualquier momento, las
gue deberan ser facilitadas por el Subconcesionario. El Concesionario se reserva el derecho de
hacer sustituir o retirar los productos que no cumplan con el nivel minimo aceptable de calidad.
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Servicios

La prestacion de servicios por parte del Subconcesionario debera proporcionarse con la mayor
cordialidad y atencién a sus clientes.

El Subconcesionario serd responsable de brindar los servicios de acuerdo con las mejores
practicas y conforme las leyes o disposiciones que, en su caso, rijan la prestacion de los
servicios.

El Subconcesionario debera contar con los recursos técnicos y humanos necesarios para
satisfacer la demanda de servicios de sus clientes.

El Subconcesionario no podra reservarse el derecho de admision a sus servicios de manera
arbitraria a sus clientes, ni realizar actos de elitismo o de exclusion en la prestacion de los
mismos.

En el caso de los alimentos a ser comercializados, éstos deberan manipularse con especial
cuidado, siguiendo estrictos protocolos de salud e higiene y entregarse al cliente debidamente
empacado con un formato de presentacién adecuado que tienda a facilitar su consumo.

El proponente adjudicado debera cumplir con la normativa sanitaria vigente para este tipo de
servicios, establecidos en el Decreto Supremo N° 977/96, Reglamento Sanitario de los
Alimentos, o la reglamentacion que remplace esta norma, en cuanto al personal y la manipulacion
de alimentos.
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Precios y Formas de Pago

El Subconcesionario debera cumplir con la ley N° 19.496 de proteccion de los derechos de los
consumidores y en todo lo dispuesto que la complemente en el futuro. Entre otros de acuerdo
con los siguientes puntos:
o El derecho a contar con informacion veraz y oportuna sobre los bienes y servicios
ofrecidos, su precio, condiciones de contratacion, etc., a la garantia de los productos,
a retractarse de una compray a respetar lo establecido en los contratos.
o La no discriminacién arbitraria por parte de empresas proveedoras de bienes o
servicios.
o Laregulacién de la publicidad engainosa y la eliminacién de la llamada “letra chica”
en los contratos.
o Facilitar la formacion de las asociaciones de consumidores.
o Y favorecer las acciones colectivas cuando se vulneran los derechos de los
consumidores.

El precio de cada producto y de los servicios debera estar publicado a la vista.

El Subconcesionario debera cumplir con la ley N° 20.956 que establece medidas para impulsar
la productividad y que es conocida como la Ley de Productividad. Esta Ley, en su articulo 12,
autoriza al Banco Central de Chile a dejar de emitir monedas de $1 y $5, a partir del 1° de
noviembre de 2017. Adicionalmente, para facilitar el cese de emision, la Ley tiene asociado un
mecanismo de redondeo de precios, contemplado en el articulo 13, que aplica para pagos en
efectivo cuando la cuenta final termine entre los digitos 1y 9.

Los locales comerciales deberan aceptar como minimo medios pago en efectivo, tarjetas de
débito y tarjetas de créditos chilenas y/o extranjeras (Visa, Master Card, American Express, entre
otros).

El Subconcesionario deberé contar con las cajas suficientes para otorgar una prestacion rapida
y eficiente. En caso de que el Concesionario estime que el nUmero de cajas para procesar las
ventas es insuficiente, el Subconcesionario deberd habilitar las cajas adicionales que sean
necesarias. Dicha observacion ocurrira en caso de que se registren reclamos o sea un
comportamiento reiterativo en el tiempo.

Promocioén

El Subconcesionario no podra utilizar ninguna de las dependencias del aeropuerto para hacer
propaganda o publicidad de cualquier especie, sea para si 0 para terceros, sin la previa
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autorizacion escrita de la Concesionaria y el pago de la tarifa que por ella fuere establecida, a
excepcion del interior del recinto objeto del contrato.

El Subconcesionario no podra hacer propuestas comerciales ni distribuir folletos en las areas de
circulacion del aeropuerto 0 en sus estacionamientos, a excepcion de casos en los que fuera
previamente autorizado por el Concesionario por escrito.

El Subconcesionario podra publicitar sus productos y/o servicios exclusivamente en la fachada
de su local comercial, no pudiendo hacerlo en las caras laterales y posteriores de éste.

El Concesionario tendra derecho a hacer modificar o retirar los avisos, letreros y otros
elementos publicitarios que se coloquen en el interior de las puertas o en las vitrinas en caso
de que a criterio del Concesionario éstos no le parezcan compatibles con la estética general 0
el nivel del aeropuerto.

Personal

El Subconcesionario tiene la obligacion de cumplir con las obligaciones laborales y previsionales
de los trabajadores. El Concesionario podra requerir en cualquier momento los certificados que
asi lo acrediten, asi como copia de contratos de trabajo de los trabajadores y/o subcontratistas,
a medida que dichos trabajadores se vayan incorporando a las actividades propias de dicha
subconcesion.

El Subconcesionario deberd contar con personal entrenado y capacitado para explotar
correctamente el servicio. En cada turno deberd contar con un supervisor 0 responsable y
mantener una comunicacion fluida con el Concesionario, por cualquier problema que pudiera
ocurrir durante la operacion.

El subconcesionario es responsable del transporte de su personal desde y hacia el aeropuerto y
mantener indemne al Concesionario frente a cualquier hecho u accidente laboral que pudiere
ocurrir.

El personal del Subconcesionario debera contar en todo momento con su uniforme de trabajo en
Optimas condicionas. Este debera llevar la insignia de la empresa o del logotipo comercial y su
identificacion.

El personal debera cumplir todas las normas de higiene y de seguridad.

Todos los empleados del Subconcesionario deberan respetar todas las regulaciones en vigor en
el aeropuerto, proceso comunicados por el Concesionario.

Durante su servicio, los empleados del Subconcesionario no podran comer, beber, fumar,
consumir o estar bajo la influencia de drogas y/o alcohol.
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e El personal que trabaje en el lado aire debera cefiirse a los protocolos de seguridad que indique
la autoridad y tener en todo momento consigo su TICA, de manera de minimizar su posibilidad
de extravio.
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Informacion a entregar al Concesionario

El Subconcesionario deberd entregar mensualmente la informacion contable que acredite
fehacientemente el total de las ventas realizadas durante el mes anterior al que se refiere el
informe. Como minimo deberd hacer entrega de los siguientes documentos; fotocopia del Libro
de Ventas Diarias realizadas en los locales subconcesionados, declaracion mensual del
Impuesto al Valor Agregado (IVA) y los registros de ventas obtenidos desde el sistema de las
Impresoras Fiscales, etc.

El Subconcesionario debera facultar al Concesionario para instalar mecanismos de control de
venta en tiempo real, desde sus correspondientes puntos de venta sin ningun tipo de restriccion.
Asimismo, el Subconcesionario deberd tener los soportes tecnoldgicos, a su entero cargo,
idoneos para la instalacion de los mecanismos de control de ventas que instalara el
Concesionario.

El Subconcesionario con el objeto de dar cumplimiento a la ley N° 19.628, sobre proteccion de
datos de caracter personal, faculta expresa e irrevocablemente al Concesionario, para que pueda
dar a conocer la morosidad en el pago de las retribuciones y demas pagos objeto del contrato
de subconcesion.

El Concesionario se reserva el derecho de recabar por todos los medios que decida, la medicién
del grado de satisfaccion de la clientela de los establecimientos, de manera de controlar y
garantizar la calidad de los servicios y productos prestados. Estos medios podran implicar uso
de camaras y otros dispositivos, clientes incégnitos, supervision de personal del Concesionario,
entre otros.

Mantenimiento y Conservacion de la Infraestructura

Queda expresamente prohibido al Subconcesionario efectuar cualquier cambio, y/o modificacién
de los bienes que comprende el local comercial u oficina, o introducir mejoras sin previa
autorizacion por escrito del Concesionario y/o autorizacion del Inspector Fiscal.

El Concesionario se reserva el derecho de hacer inspecciones a los inmuebles en su totalidad, a
través de una agencia independiente o directamente, en cualquier momento sin previo aviso a el
subconcesionario.

El Concesionario podra exigir medidas urgentes de limpieza que deberdn aplicarse de forma
inmediata, en caso de que se constate la falta de limpieza de las instalaciones.

Los locales comerciales deberan disponer siempre de un mobiliario y un material en perfecto
estado y bien adaptados.
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e Los locales de alimentacion y bebidas deberan poseer al dia el Sello Verde, documentos que
acrediten el Control de Plagas y su correspondiente Resolucion Sanitaria.

e Mantener y conservar en perfectas condiciones de ornato y aseo, las instalaciones y espacios
entregados en subconcesion. Asimismo, seran de cargo y costo del Subconcesionario, el
mantenimiento en 6ptimas condiciones de los referidos espacios e instalaciones.

e La puesta en orden del local arrendado durante las horas de servicio debe ejecutarse con
discrecién para no molestar o indisponer a los clientes. Durante los cambios de turno, siempre
debe haber personal disponible para atender a la clientela.

e Los desechos generados por el Subconcesionario, deberan ser debidamente almacenados por
estos antes de su disposicion, de acuerdo a la normativa aplicable vigente, y asegurando, en
todo momento, que no se encuentren visibles al publico ni emanen olor alguno hacia el ambiente.

e El manejo de desechos debera cumplir con los requerimientos del programa anual de gestién de
basuras y residuos.

e Los desechos generados por el Subconcesionario, no podran ser almacenados o dispuestos en
los contenedores destinados al uso del publico y deberan cefiirse a las instrucciones dadas por
el Concesionario.

e Los desechos deberan ser embalados por el Subconcesionario en bolsas plasticas cerradas o
selladas, las que deberan resistir adecuadamente su contenido, durante todo el tiempo de su
almacenamiento, traslado, transporte y disposicion.

e El traslado de los desechos hasta los depositos de basura habilitados serd de cargo y
responsabilidad exclusivos del Subconcesionario, debiendo efectuarse diariamente en los
horarios establecidos, de acuerdo con el procedimiento e instrucciones dadas por el
Concesionario, usando exclusivamente las areas de circulacion de servicios y procurando
siempre producir la menor interferencia o molestia posible. Cualquier remocion de basura fuera
de estos horarios, solamente sera permitida previa autorizacion escrita del Concesionario.

e El Subconcesionario no podra acumular desechos combustibles o inflamables al interior de los
locales comerciales. Asimismo, debera mantener los materiales combustibles alejados de
cualquier fuente de ignicion.

Eficiencia de los Servicios Prestados

El Concesionario notificara al Subconcesionario acerca del incumplimiento de cualquiera de los criterios
de calidad y servicios definidos en el presente documento.

En un plazo maximo de 15 dias calendarios a partir de la fecha de la recepcion via correo electronico de
la notificacién, el Subconcesionario debera realizarlas siguientes acciones:
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Informar al Concesionario, de la causa del incumplimiento observado;
Indicar las medidas concretas que ha tomado o que tomard para subsanar dicho incumplimiento;

y
Senfalar la fecha efectiva de la subsanacion.

Si el Subconcesionario no responde en el plazo indicado o no toma medidas que ameritasen en opinion
del Concesionario, éste estara facultado para poner término al contrato de subconcesién.

Entrega de los Locales Comerciales

Al extinguirse el contrato de subconcesion por las causales que procedieren, el Subconcesionario debera
cumplir como minimo con los siguientes requisitos:

El local comercial u oficina entregada en subconcesion debera ser restituida en las mismas
condiciones bajo las cuales fue entregada, siendo ello de cargo y costo exclusivo del
Subconcesionario.

En el plazo estipulado por contrato, el Subconcesionario debera informar por escrito al
Concesionario cuando esté en condiciones de hacer la entrega del local comercial u oficina
al Concesionario, quien realizara un chequeo de las condiciones en que se hace entrega
de este dltimo. En caso de que se encontrasen defectos u observaciones a la
infraestructura, el Subconcesionario debera reparar y enmendar éstas en el plazo
solicitado por el Concesionario. Dicho plazo no podré afectar la prestacion del servicio del
siguiente Subconcesionario que ha de habilitar el local comercial u oficina.

Firmar el finiquito de contrato con el Concesionario y junto con ello, hacer entrega de
articulos que le pudieren pertenecer al Concesionario, tales como llaves, control remoto
A/C, entre otros.
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ANEXO N°6: MECANISMOS DE ASIGNACION

Mecanismo de Asignacion de Areas para Servicio de Gestion del
Terminal de Carga

1. Introduccién

El presente documento, tiene por objeto dar cumplimiento a lo establecido en las Bases de
Licitacién de la obra publica fiscal denominada “Concesion Aeropuerto Diego Aracena de
Iquique”, especificamente en lo relacionado con la obligaciéon de elaborar el Mecanismo de
Asignacion de Areas para Servicio de Gestion de Terminal de Carga, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 1.10.9.3.1 letra f) de las Bases de Licitacion.

2. Condiciones para la Asignacion de los Servicios

Al respecto, y de acuerdo en los antecedentes y a lo dispuesto en las BALI, numeral
1.10.9.3.1 letra f), El Concesionario sera responsable de gestionar la correcta asignacion del
uso de las Areas Servicio de Gestién de Terminales de Carga. Para tales efectos, el
Concesionario debera elaborar el Mecanismo de Asignacién de las Areas Servicio de
Gestion de Terminales de Carga, de acuerdo a lo establecido en 1.10.4, en 1.10.10 puntos
A.12 y C.15y en 2.9.3, todos articulos de las BALI, considerando dentro del mecanismo a
todas las empresas que operan en el Aeropuerto.

2.1. Identificacion de las Areas
- Las éareas destinadas inicialmente para la explotacion de este servicio son aquellas

definidas en el Plano de Area de Concesion sefialado en las Bases de Licitacion.

- Porotra parte, el articulo 1.10.10 letra C.15 de las BALI sefiala que El Concesionario,
previo a la presentacion al Inspector Fiscal de los Mecanismos mencionados, debera
consultar a los usuarios respectivos el Mecanismo que propone implementar.

- Laexplotacion de los servicios no aeronduticos comerciales obligatorios definidos en
el articulo 1.10.9.3, entre los que se encuentra la explotacion de areas para servicio
de Gestion de Terminal de Carga, tendran el caracter de exclusivos para el
Concesionario de acuerdo al o establecido en el articulo 1.10.10 letra C.3).

2.2.Distribucion de las Areas

- El Concesionario debera gestionar y explotar las &reas existentes, dispuestas en el
Aeropuerto de lquique para la operacion de los prestadores de servicios de carga en




ANEXO N° 6 Cédlgo

Revisién: 0

MECANISMOS DE ASIGNACION
AEROPUERTO DIEGO ARACENA DE IQUIQUE Pagina 297 de 451

dos modalidades, Recinto para Depoésito Aduanero y Areas para Manejo de Carga
en General. Dichas areas estan definidas en el plano adjunto.

Ambas areas seran asignadas por separado, considerando el cumplimiento de los
puntos sefalados mas abajo.

Podran prestar el servicio de carga todas las compafiias aéreas y/o prestadores de
servicios que tengan un contrato con el Concesionario.

Para la entrega de las areas para Deposito Aduanero, sera requisito fundamental
disponer de una Concesion otorgada por la Direccién de Aduanas de Chile.

Todo prestador de Servicios de Carga estara sujeto a la supervision del
Concesionario, a las normas de fiscalizacién de la DGAC y, en general, a las de
cualquier otro organismo gubernamental que corresponda.

Para los servicios de carga, seran utilizada las areas sefialadas en el plano adjunto,
areas entregadas en subconcesion y que seran habilitadas de acuerdo con las
condiciones establecidas en las BALI. Los prestadores de servicio de carga no
podran utilizar otras areas que no le hayan sido entregadas segun el contrato de
subconcesion.

Los servicios de operacion de carga que se podran prestar en las areas entregadas
en subconcesion son las siguientes:

- Servicio a la carga de importacion y en transito.

- Servicio a la carga de exportacion.

- Servicio a la carga nacional.

- Servicios de courier, transporte expreso y correo.

- En general todo servicio asociado el manejo de carga en el Aeropuerto de

Iquigque.

La totalidad de las areas a utilizar se distribuiran en funcién de las necesidades de
cada compairiia aérea u operador de servicio de carga.

Las necesidades de cada compafiia aérea se definiran estableciendo un porcentaje
maximo a utilizar por compafiia o por el operador que le preste servicios a ella, que
serd directamente proporcional a la cantidad de carga trasportada en el afio
calendario inmediatamente anterior en el aeropuerto de Iquique. De esta forma si una
linea aérea o prestadora de servicio registra el 40% de la carga anual del aeropuerto
de Iquique, esa linea aérea y/o su operador de servicios podran optar a un 40% del
total de la superficie disponible para la explotacion de este servicio, como maximo.
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Si la compafia aérea o su operador de servicio de carga opta por solicitar una
superficie inferior al maximo que le corresponde, el Concesionario podra disponer de
dichas areas para ser entregadas en subconcesidn a otra compafiia aérea o sus
operadores de servicios de carga. En este caso, la compafiia aérea que opt6 por no
utilizar la totalidad de la superficie que le correspondia en funcién del porcentaje de
participacion respecto al total de carga transportado en el afio calendario
inmediatamente anterior, podra recuperar la superficie no requerida inicialmente,
notificando su decision por escrito al Concesionario.

El Concesionario dispondra de 90 dias corridos contados desde la fecha de recepciéon
de esta natificacion, para hacer entrega a la linea aérea o su operador de servicios
de carga, de la superficie requerida.

La superficie total a la que podran optar las compafias aéreas que operan en el
aeropuerto Diego Aracena, o los operadores de servicios de carga que les prestan
servicios, se calculard anualmente durante el mes de noviembre de cada afio,
considerando la cantidad de carga transportada el afio inmediatamente anterior.

En el caso de requerir aplicar lo sefialado en el punto anterior, el Concesionario
notificard por escrito a todos los prestadores de este servicio que operan en el
aeropuerto Diego Aracena, el resultado de este calculo, dejando registrado los
cambios de area en las actualizaciones del Reglamento de Servicio de la Obra.

Las &reas destinadas a servicios de carga estaran establecidas en el presente
mecanismo considerando las areas preexististe y/o el resultado de la ultima
actualizacion de asignacion de areas para carga que fuese asignada de acuerdo con
la cantidad de carga transportado el afio calendario inmediatamente anterior,
considerando las areas efectivamente solicitadas por la compafia aérea o el
operador de carga.

No estard permitido el uso de areas destinadas a servicios de carga que no sean
aquellas expresamente solicitadas por la compariia aérea o el operador de carga,
areas que quedara establecido en los contratos de subconcesion respectivo.

Las areas definidas para el servicio carga establecidos en el terminal de carga
consideran &reas para bodega, estacionamiento de equipos para manejo de cargay
apoyo terrestre, oficina de atencion para cliente, &reas de servicios para el personal
que opera en el terminal de carga y en general las areas establecidas en el contrato
de subconcesion vigente.
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- La superficie destinada al servicio de carga, seran las suficientes necesaria de modo
de permitir el acceso sin discriminaciones a las empresas contratadas por las
compafiias aéreas o prestadoras de este tipo de servicio.

2.3.Diagrama de Areas

- Area Servicio de Carga:

TOTAL 711n¥

180m= 196m=

- Area Deposito Aduanero:
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Mecanismo de Asignacion de Areas para Servicios en
Plataforma

1. Introduccién

El presente documento, tiene por objeto dar cumplimiento a lo establecido en las Bases de
Licitacién de la obra publica fiscal denominada “Concesiéon Aeropuerto Diego Aracena de
Iquique”, especificamente en lo relacionado con la obligacion de elaborar el Mecanismo de
Asignacion de Areas para Servicio en Plataforma, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 1.10.9.1 letra c) de las Bases de Licitacion.

El Concesionario, previo a la presentacion al Inspector Fiscal de los Mecanismos
mencionados, debera consultar a los usuarios respectivos el Mecanismo que propone
implementar, de acuerdo a lo establecido en el articulo 1.10.10 Letra C.15.

2. Condiciones para la Asignacion de los Servicios

Al respecto, y de acuerdo con lo dispuesto en las BALI, numeral 1.10.9.1 letra c), El
Concesionario debera asignar y proporcionar areas a los operadores de servicios en
plataforma en cantidades acordes a la disponibilidad de espacio para cada actividad
dispuestas para ello en el Aeropuerto. Ademas, el concesionario sera responsable de
elaborar el “Mecanismo de asignacién de Areas para el Servicio en Plataforma” de acuerdo
con lo establecido en 1.10.4, en 1.10.10 puntos A.12 y C.15 y en 2.9.3, todos articulos de
las BALI.

2.1. ldentificacion de las Areas

- Las areas destinadas inicialmente para la explotacion de estos servicios son
aquellas definidas en el Plano de Area de Concesion sefialado en las Bases
de Licitacion y no forman parte de la plataforma de estacionamiento de
aeronaves; en consecuencia, no comprende la explotacién de la plataforma
por parte del Concesionario.

- La explotacion de los servicios aeronauticos definidos en el articulo 1.10.9.1,
entre los que se encuentra la explotacion de areas para servicios en
plataforma, tendran el caracter de exclusivos para el Concesionario de acuerdo
al o establecido en el articulo 1.10.10 letra C.3)
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2.2. Distribucion de las Areas

- El Concesionario debera proporcionar las facilidades para la prestacién de servicios
de asistencia en tierra a los pasajeros, las aeronaves, al equipaje y a la carga, que los
prestadores de estos servicios realizan en Plataforma.

- Todo prestador de Servicios en Plataforma estard sujeto a la supervision del
Concesionario, a las normas de fiscalizacion de la DGAC y, en general, a las de
cualquier otro organismo gubernamental que corresponda.

- Para los servicios de asistencia en tierra de las compafias aéreas tales como
estacionamiento de equipos de apoyo terrestre, carros de traslado de equipaje,
escaleras, cintas de equipaje, tractores, etc. se utilizaran las areas identificadas en el
layout adjunto, &reas entregadas en subconcesion y que seran habilitadas de acuerdo
a las condiciones establecidas en las BALI. Los prestadores de servicios en plataforma
no podran utilizar otras areas que no le hayan sido entregadas segun el contrato de
subconcesion.

- La totalidad de las areas a utilizar se distribuiran en funcién de las necesidades de
cada Compafia Aérea.

- Las necesidades de cada compafiia aérea se definiran estableciendo un porcentaje
maximo a utilizar por compariia o por el operador que le preste servicios a ella, que
sera directamente proporcional a la cantidad de operaciones registradas en el afio
calendario inmediatamente anterior. De esta forma si una linea aérea registra el 40%
de las operaciones comerciales anuales en el aeropuerto de lquique, esa linea aérea
y/o su operador de servicios podran optar a un 40% del total de la superficie disponible
para la explotacion de este servicio, como maximo.

- En el evento de quedar areas para servicios en plataforma disponibles habiéndose
efectuado todo el procedimiento de asignacion de &reas, podra asignarse nuevas
areas para cada operador que lo requiera con respecto a este procedimiento.

- Si la compafiia aérea o su operador de servicio en plataforma opta por solicitar una
superficie inferior al maximo que le corresponde, el Concesionario podra disponer de
dichas areas para ser entregadas en subconcesion a otra compafiia aérea 0 sus
operadores de servicios en plataforma. En este caso, la compaiiia aérea que opt6 por
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no utilizar la totalidad de la superficie que le correspondia, podra recuperar la superficie
no requerida inicialmente, notificando su decision por escrito al Concesionario.

El Concesionario dispondra de 90 dias corridos contados desde la fecha de recepcion
de esta notificacion, para hacer entrega a la linea aérea o su operador de servicios en
plataforma, de la superficie requerida.

La superficie total a la que podran optar las compafiias aéreas que operan en el
aeropuerto Diego Aracena, o los operadores de servicios en plataforma que les prestan
servicios, se calculara anualmente durante el mes de noviembre de cada afo.

En el caso de requerir aplicar lo sefialado en el punto anterior, el Concesionario
notificara por escrito a todos los prestadores de este servicio que operan en el
aeropuerto Diego Aracena, el resultado de este calculo, dejando registrado los
cambios de area en las actualizaciones del Reglamento de Servicio de la Obra.

Las areas destinadas a servicios de plataforma estaran establecidas en el presente
mecanismo considerando las areas preexistentes y/o el resultado de la Ultima
actualizacion de asignacion de areas para el servicio en plataforma que fuese asignado
de acuerdo a las operaciones registradas en afio calendario inmediatamente anterior,
considerando las areas efectivamente solicitadas por la Compafia Aérea y/o el
prestador de servicio en plataforma.

No estara permitido el uso de areas destinadas a servicios en plataforma que no sean
aguellas expresamente solicitadas por la compafiia aérea o sus prestadores de
servicio, areas que quedara establecido en los contratos de subconcesion respectivo.

Las areas definidas para el servicio en plataforma considera solo el estacionamiento
de equipos de apoyo terrestre y asistencia en tierra a los pasajeros, aeronaves, al
equipaje y a la carga; También para los servicios de aprovisionamiento de comidas a
bordo (catering) y traslado, custodia, carga y descarga de objetos de valor.

Dentro de las areas destinadas a los servicios en plataforma, se podra definir areas
especificamente destinadas al estacionamiento de vehiculos en espera para el
aprovisionamiento de comidas a bordo de las aeronaves y areas definida para
vehiculos de transporte de valores.

Estas areas se ubicardn en un sector tal que no impida, restrinja o altere el normal
desplazamiento de los vehiculos de apoyo o de emergencia por las calles de servicio.
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De preferencia, estas areas se ubicaran en sectores que requieran el minimo
desplazamiento entre el acceso a la parte aeronautica y el punto de espera o
estacionamiento del vehiculo de aprovisionamiento al avion.

La superficie destinadas a este servicio, seran las suficientes de modo de permitir el
acceso sin discriminaciones a las empresas contratadas por las Compafiias Aéreas o
prestadoras de este tipo de servicio.

Procedimiento Asignacion de Areas de Servicio en Plataforma Adicionales:

Se informaré a los operadores aéreos que ya disponen de una subconcesion de areas
para servicios en plataforma, que existen areas disponibles para ser asignadas en
calidad de areas para servicios en plataforma adicionales, indicandose ademas la
ubicacién de dichas éareas.

Las areas para servicios en plataforma adicionales se asignaran entre los operadores
aéreos interesados, siguiendo el mismo procedimiento utilizado en el punto anterior,
es decir, le correspondera la asignacion de un area adicional a aquel operador que
registre el mayor niumero de operaciones en el afio calendario inmediatamente anterior
de la aplicacién de este mecanismo. Este operador aéreo tendra el derecho de elegir
la ubicacién del area en el evento que exista mas de una disponible.

Si continGan existiendo areas para servicios en plataforma disponibles, correspondera
asignar estas areas a los operadores utilizando el mismo orden decreciente respecto
a la cantidad de operaciones en el afio inmediatamente anterior, hasta completar el
otorgamiento de la totalidad de las areas disponibles.

En caso que no hubiese interesados en utilizar las areas disponibles, el concesionario
podréa disponer de ellas provisoriamente, previa autorizacion del IF.

Requerimiento de areas para servicios en plataforma para nuevos operadores,
habiéndose asignado areas adicionales.

Habiéndose asignado la totalidad de las areas para servicios en plataforma, utilizando
el procedimiento de asignacion de areas adicionales, puede presentarse el
requerimiento de nuevos operadores para la asignacion de areas.

En tal caso, corresponderd asignar al nuevo operador aquella area para servicios en
plataforma que fue asignada en calidad de area para servicio en plataforma adicional
al operador aéreo que registr6 la menor cantidad de operaciones en el afio
inmediatamente anterior. La asignacion de esta area correspondera solo en el evento
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que el nuevo operador cumpla con el requisito de disponer de un contrato de
subconcesion.

- De existir otros requerimientos de nuevos operadores, se utilizara este mismo
procedimiento en orden creciente, respecto del nUmero de operaciones en el afio
inmediatamente anterior, hasta satisfacer los requerimientos de nuevos operadores y
completar la cantidad de areas para servicios en plataforma adicionales asignadas.

- La devolucion del area para servicios en plataforma asignada en caracter de adicional
debera efectuarse en un plazo no superior a 30 dias corridos, contados desde la fecha
de notificacién del Concesionario al operador. Lo anterior, con el objeto de no provocar
trastornos respecto a las facilidades que debe otorgar el Terminal de Pasajeros a
nuevos operadores.

- En el caso que se hayan asignado a nuevos operadores, todas las areas adicionales
ya recuperadas y de existir nuevos operadores, se solicitarAn mayores areas para
prestar este servicio al Inspector Fiscal segun lo sefialado en el articulo. 1.10.10 Letra
c.5 de las BALL.

Mecanismo de Asignacion de Counters y Oficinas de apoyo para
Compaifiias Aéreas

1. Introduccidn

De acuerdo a lo establecido en las BALI, el Concesionario debera elaborar el Mecanismo de
Asignaciéon de Counters, Oficinas de Apoyo y Areas para la Operacion de Equipos de
Autochequeo, de acuerdo a lo establecido en 1.10.4, en 1.10.10 puntos A.12 y C.15y en
2.9.3. El Concesionario debe considerar dentro de dicho mecanismo las actuales empresas
gue operan en el Aeropuerto, como asi también a todas aquellas que se vayan incorporando
como nuevos operadores durante la vigencia del Contrato de Concesion.

El Concesionario, previo a la presentacion al Inspector Fiscal de los Mecanismos
mencionados, debera consultar a los usuarios respectivos el Mecanismo que propone
implementar, de acuerdo a lo establecido en el articulo 1.10.10 Letra C.15.

El presente mecanismo, tiene por objeto dar cumplimiento a lo establecido en las Bases de
Licitacién de la obra publica fiscal denominada “Concesion Aeropuerto Diego Aracena de
lquique”, especificamente en lo relacionado a explotar y disponer de counters y areas para
la operacién de equipos de autochequeo para que las compafiias o0 sus operadores puedan
atender y realizar el chequeo de pasajeros y equipaje de acuerdo a las necesidades del
aeropuerto.

2. Counters y Areas de Operacion para Equipos de Autochequeo
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Para definir la cantidad de counters y areas de operacion para equipos de autochequeo a
asignar a los operadores aéreos, se han considerado estandares de servicio generalmente
aceptados por dichos operadores para la atencién de sus pasajeros, especificamente en lo
referido a tiempo de atencién por pasajero y horarios de presentacién a sus vuelos.

De esta forma, los parametros que se utilizaran para la asignacion de la cantidad de counters
y areas de operacion para equipos de autochequeo a cada operador, seran los que a
continuacién se sefialan:

2.1. Pardmetros para determinar cantidad de Counters.

2.1.1.Tiempo de atencién por pasajero (T)

En general, los operadores aéreos aceptan que, un buen estandar de servicio permite que
se utilice, en promedio, un lapso no superior a 1,5 minutos en la atencion de cada pasajero.
Sin embargo, considerando el perfil de los pasajeros en este aeropuerto y a fin de otorgar
holguras en este aspecto, se considerara para efectos de este calculo un promedio de 2
minutos de atencién por pasajero.

2.1.2.Embarque promedio de Pasajeros (E)

Este pardmetro se obtendrd tomando como muestra, para cada operador, el mes que
registre la mayor cantidad de pasajeros embarcados, considerando para este efecto el afio
calendario inmediatamente anterior al de aplicacién de este mecanismo. La cantidad de
pasajeros embarcados durante ese mes se dividira por la cantidad de vuelos efectuados
durante el mismo mes, obteniéndose de esta forma el promedio de pasajeros embarcados
por vuelo.

2.1.3.Periodos en Check -in (P)

Si bien es cierto los operadores establecen como horario de presentacion al check-in, 60
minutos antes de la hora de salida del vuelo segun itinerario, la experiencia también indica
gue la mayor parte de los pasajeros se presenta al check-in con una antelacion de 30 minutos
a dicha hora. De este modo, la definicion de la cantidad de counters necesarios por operador,
pretendera otorgar la cantidad de posiciones necesarias para que sSus pasajeros sean
atendidos en un lapso de 30 minutos.

De esta forma, siendo X la cantidad de Counters de autochequeo, la formula que permite
determinar el numero de ellos es la siguiente:

X=(ExT)/P
Para operadores que utilicen aeronaves con capacidad mayor a 20 pasajeros.
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Para operadores que utilicen aeronaves con capacidad inferior a 20 pasajeros, se asignara
1 counters de autochequeo.

3. Mecanismo de Asignacién

En el evento que, una vez efectuado el célculo de la cantidad de counters y areas de
operacién para equipos de autochequeo a asignar para todos los operadores de este
aeropuerto, el nimero de counters y areas de operacidn para equipos de autochequeo
requeridos sea inferior a los 24 disponibles, se procedera de acuerdo con el siguiente
criterio.

Se ofrecera un counter y area de operacion para equipos de autochequeo adicional a
aquella comparfia aérea que opere con aeronaves con capacidad superior a 20
pasajeros y que haya obtenido el decimal mayor, en el resultado de la formula para el
célculo de cantidad de counters y areas de operacion para equipos de autochequeo a
asignar. Este counter y &rea de operacion para equipos de autochequeo adicional se
asignara bajo las mismas condiciones de subconcesion que regiran para el resto de
los counters y areas de operaciéon para equipos de autochequeo asignados.

Si persiste la disponibilidad de counters y areas de operacién para equipos de
autochequeo, se procedera con el mismo procedimiento sefialado en el 2.1 anterior,
es decir, se le ofrecera un counter y area de operacion para equipos de autochequeo
adicional al operador que obtenga el decimal inferior al anterior, es decir, se seguira
un orden decreciente respecto al decimal obtenido en el resultado del célculo, hasta
completar la cantidad de counters y areas de operacion para equipos de autochequeo
disponibles.

4. Ubicacion de Counters y Areas de Operacion para equipos de
Autochequeos.

Una vez determinada la cantidad de counters y areas de operacién para equipos de
autochequeo asignados para cada operador, se procedera a definir la ubicacién de dichos
counters, asi también se considera que el area minima para operacion de equipos de
autochequeo sera definida de acuerdo a la disponibilidad de espacio frente a los counters
de cada operador. Para distribuir las ubicaciones se considerara el parametro de pasajeros
embarcados en el afio calendario inmediatamente anterior al de aplicacion del mecanismo.

De esta forma, el operador que registre el mayor nimero de pasajeros embarcados tendra
la opcion de escoger la ubicacion de los counter asignados y los counters adicionales,

cuando corresponda.

Asignacion en Otras Situaciones:
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5. Requerimiento de Counters y Areas de Operacion de Equipos de
Autochequeo por parte de nuevos operadores, habiéndose asighado
counters adicionales

- Se definira la cantidad de counters que el operador requerira para lograr una atencion
expedita de sus pasajeros. Por tratarse de un nuevo operador, no se dispondra de los
parametros utilizados para la asignacién de counters que se sefialan en el punto 1
anterior, por tal motivo, esta definicién se obtendra sobre la base de un acuerdo con el
nuevo operador, analizando parametros tales como tipo de aeronave a utilizar en sus
operaciones, rutas en las que operara, frecuencia de sus vuelos, etc. Estos parametros
se confrontardn con los operadores existentes, lo que permitird definir con mayor
precision el nimero de counters requeridos. Si el nuevo operador utiliza aeronaves con
capacidad igual o inferior a 20 pasajeros, se entendera que requiere la asignacion de 1
counter para su operacion.

- Una vez definida la cantidad de counters requeridos, se revisard los antecedentes
utilizados para la asignacion de counters adicionales, segun lo sefialado en el punto 2 de
este mecanismo. De esta forma, se procedera a reasignar los counters adicionales,
comenzando por el operador cuyo resultado en el calculo del nimero de counters a
asignar, haya obtenido el decimal mayor en la asignacién de un counter adicional, el cual
serd asignado al nuevo operador. De ser necesario, esta reasignacién continuara en
orden creciente con el operador que disponga de counter adicional, hasta completar el
numero de counter requeridos de acuerdo con lo establecido en el punto 1 anterior.

- Esta reasignacion de counters adicionales no estara sujeta a determinada fecha o época
del afio y se aplicara cada vez que se presente la necesidad por parte de un nuevo
operador. Los counters y por consiguiente las areas de operacion para equipos de
autochequeo seran devueltos en las condiciones en que la que fueron entregados, por el
operador al cual le fueron asignados en carécter de adicionales, en un plazo no superior
a 30 dias corridos, contados desde la fecha de notificacion del Concesionario al operador
aérea, al objeto de no provocar trastornos en el inicio de las operaciones del nuevo
operador.

5.1. Requerimiento de Counters y Areas de Operacién de Equipos de Autochequeo
por parte de nuevos operadores, no existiendo counters adicionales asignados.

Habiéndose asignado la totalidad de counters disponibles de acuerdo al requerimiento
de cada operador, no existiendo counters adicionales asignados, puede presentarse
el requerimiento de un nuevo operador en orden a solicitar la asignacién de uno o mas
counters necesarios para su operacion o el requerimiento de actuales operadores en
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orden a aumentar el nimero de counter y areas para operacion de equipos de auto
chequeo asignados.

Ante este tipo de eventualidades, s6lo de ser necesario y asi lo califique el Inspector
Fiscal, podra ampliarse la zona habilitada para counters y areas para operacion de
equipos de auto chequeo

Mecanismo de Asignacion de Infraestructura Asociada al
Transporte Terrestre de Pasajeros.

1. Introduccién

El presente mecanismo, tiene por objeto dar cumplimiento a lo establecido en las Bases de
Licitacion de la obra publica fiscal denominada “Concesion Aeropuerto Diego Aracena de
Iquique”, especificamente en lo relacionado a que el Concesionario sera responsable de la
Gestion de la Infraestructura asociada al Transporte Terrestre de Pasajeros, organizando y
coordinando a los operadores de transporte que sean usuarios de esta infraestructura
(buses, minibuses y taxis), de acuerdo a las necesidades del aeropuerto.

El Concesionario, previo a la presentacién al Inspector Fiscal de los Mecanismos
mencionados, deberd consultar a los usuarios respectivos el Mecanismo que propone
implementar, de acuerdo a lo establecido en el articulo 1.10.10 Letra C.15.

El Concesionario sera responsable de gestionar la correcta asignacion del uso de la
infraestructura asociada al Transporte Terrestre de Pasajeros. Para tales efectos, el
Concesionario debera elaborar un Mecanismo de Asignacion de la infraestructura asociada al
Transporte Terrestre de Pasajeros, de acuerdo con lo establecido en 1.10.4, en 1.10.10 puntos
A.12y C.15yen 2.9.3, de las Bases de Licitacion considerando dentro del mecanismo a todas
las empresas que operan en el Aeropuerto.

2. Mecanismo de Asignacién

La infraestructura para la explotacién del servicio asociada al transporte terrestre de pasajeros
podra ser utilizada por todos los prestadores de servicio que cuenten con un contrato de
subconcesién con el Concesionario.

La infraestructura para la explotacion del servicio serd utilizada de modo que el
subconcesionario preste el servicio en forma ordenada, no estableciendo discriminaciones ni
privilegios entre los Subconcesionarios.
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La infraestructura estara disponibles para asegurar que el servicio sea prestado por el
subconcesionario los 365 dias del afio en horarios que permitan cubrir las llegadas y salidas
de vuelos de itinerario, tanto nacionales como internacionales.

2.1. Condiciones de Asignacion de Infraestructura

- Los usuarios de la infraestructura asociada al transporte terrestre de pasajeros
deberan dar cumplimiento de las normas del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones y a las normas operacionales establecidas por el Concesionario
para todos los prestadores de servicio que cuenten con un contrato de subconcesion
vigente para este tipo de servicio.

- La infraestructura asociada al area para estacionamiento de cada tipo de servicio (taxi
Bus y minibus), seré utilizada de acuerdo con el orden de llegada al aeropuerto para
trasladar pasajeros desde el aeropuerto a la ciudad de lquique.

- Sera el Concesionario 0 a quien este designe, el encargado de mantener el orden de
llegada para tomar postura para prestar el servicio.

- Los moviles de los subconcesionarios que excedan la capacidad disponible de la
infraestructura de estacionamiento para cada tipo de servicio (taxi, buses y minibuses),
deberan tomar posicién en estacionamiento publico, de modo de tomar postura en las
areas de estacionamiento destinadas al transporte terrestre de pasajeros, en el
momento en que estas van quedando disponible, siempre manteniendo el orden de
llegada.

- El Subconcesionario podré fijar libremente la tarifa de traslado desde el aeropuerto a
la ciudad de Iquique y/o a domicilio dentro la misma ciudad, siempre y cuando esta no
exceda la tarifa méxima equivalente a $6.000 (seis mil pesos chilenos) por persona
para el servicio de bus y minibas transfer y de $17.000 (diecisiete mil pesos chilenos)
por el servicios de taxi. El valor de la tarifa maxima podra ser reajustada cada afio
considerando la variacion experimentada por el IPC del afio calendario
inmediatamente anterior.

- El Concesionario se encargard que en todo momento existe una amplia y correcta
difusiébn a los usuarios, de los modos de transporte terrestre existentes en el
aeropuerto, de las condiciones y tarifas vigentes segun destino, y de los servicios que
presten cada uno de los distintos modos de transporte terrestre.

- El Concesionario podré explotar &reas para centro de atencién a publico al interior del
aeropuerto, dichas &reas seran asignadas inicialmente por sorteo, de modo que una
vez al mes, dichas areas sean rotadas, manteniendo el sentido de las manecillas del
reloj, permitiendo que los subconcesionario utilice el total de las areas disponibles.
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V.

1.

Mecanismo de Asignacion de Puentes de Embarque /
Desembarque y de Posiciones Remotas.

Introduccioén

Segun lo establecido en las BALI, numeral 1.10.9.1 letra a), el Concesionario debera
proveer, mantener y operar, en caracter de obligatorio, en forma continua e
ininterrumpida la totalidad de los puentes de embarque/desembarque (en adelante
“puentes”), contemplados en el Contrato de Concesién.

El numeral 1.10.9.1 letra a) de las BALI sefiala que el Concesionario sera responsable
de gestionar la correcta asignacién del uso de puentes y de la posicidon remota. El
Concesionario debera elaborar el Mecanismo de Asignaciéon de los Puentes de
Embarque/Desembarque y de la posicidbn remota, de acuerdo a lo establecido en
1.10.4, en 1.10.10 puntos A.12 y C.15y en 2.9.3, todos articulos de las BALI.

El Concesionario, previo a la presentacion al Inspector Fiscal de los Mecanismos
mencionados, debera consultar a los usuarios respectivos el Mecanismo que propone
implementar, de acuerdo a lo establecido en el articulo 1.10.10 Letra C.15.

Sera el Concesionario quien generara una propuesta de asignacion de los puentes de
embarque, la que es enviada a la Compafiia Aérea el dia anterior para su validacion,
posterior a ello se genera listado de asignaciones que se entrega a DGAC.

Los puentes podran ser utilizados por cualquier compafiia aérea que tengan una
subconcesion por este servicio y que tenga personal habilitado por el Concesionario,
para la operacion de estos equipos.

Inspeccion diariay notificacion de falla

Los puentes seran inspeccionados, al inicio de la jornada, por el supervisor de terminal
en turno, quien verificara que los equipos se encuentren en condiciones de prestar el
servicio. Cualquier observacidon al respecto, sera registrada por el Supervisor de
Terminal.

El operador de puente que detecte una falla 0 anomalia antes, durante o después de
la operacion, debera comunicarla por la via mas expedita al Supervisor de Terminal,
quien se encargara de verificar la falla, tomando las medidas tendientes a recuperar la
servicialidad del equipo.

Si es necesario modificar la asignacion sera el Concesionario quien informara al
Supervisor de Plataforma con la anticipacidn necesaria que permita una nueva
asignacion.
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3. Mecanismo de Asignacion

3.1. Propuesta de Asignhacién

Se les dara prioridad en esta asignacion a las compafiias aéreas a las que se les haya
otorgado una subconcesion para utilizar los puentes de embarque y que hayan
entregado la informacion antes de las 12 PM del dia anterior a la fecha programada
para el vuelo, sobre las compafiias aéreas que entreguen la informacion posterior a la
hora sefialada. Los que se les asighara puente de embarque habiendo disponibilidad
de estos.

La asignacién de puentes estara definida basicamente por la hora estimada de arribo
de los vuelos al Aeropuerto, segun itinerario vigente, considerando una permanencia
en plataforma de 45 minutos para cada aeronave.

La Compafiia Aérea que tenga un contrato de subconcesion con el Concesionario para
utilizar los Puentes de Embarque para todos sus vuelos de itinerario regular, tendra
prioridad por sobre vuelos no regulares que soliciten el empleo de Puentes de
Embarque en horario previsto para el uso en vuelos de itinerario regular.

En el caso de un vuelo no regular, el mecanismo de asignacién considera priorizar a
los vuelos de acuerdo al orden de llegada. Por lo anterior si el vuelo no regular, llega
primero y hay disponibilidad de puente de embarque, sera asignado a este.

Para dos vuelos de itinerario regular cuyos horarios de arribo se encuentren dentro de
la programacién mensual entregada al Concesionario y que sean de diferentes
Compariias Aéreas, se empleara la norma de otorgar prioridad al primer avién que
arribe a la losa de estacionamiento. En caso de que uno de los vuelos de Compafiias
Aéreas diferente se atrase un periodo superior a 5 minutos de su itinerario regular,
perdera la prioridad, debiendo respetarse la asignacién al vuelo siguiente que se
encuentra a horario y que tiene programado el empleo de Puente de Embarque.

Para vuelos de itinerario regular con horas de arribo similares (méaximo de diferencia
de 5 minutos en la hora prevista de aterrizaje E.T.A., se daré prioridad a aquellas
Compafias Aéreas cuyo material de vuelo tenga mayor capacidad de asientos
considerando la siguiente tabla de prioridad:

Aeronave Clave de Referencia
B-747, o similares E
MD-11, o similares D
B-767, B-757, o similares. D
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Airbus A-321, o similares
Airbus A-320, o similares
Airbus A-319, o similares
Airbus A-318, o similares
B-727, B-737, o similares
Focker — 100 o similares
CRJ-200, o similares

WOIOIOOO0n

Cuando por razones de mantenimiento de una aeronave conectada a puente o por
malas condiciones meteorolégicas en el aeropuerto de destino, la aeronave deba
prolongar su permanencia de conexién a puente por un lapso superior a los 30
minutos programados, se otorgara un lapso adicional de 30 minutos de conexion, es
decir, podra permanecer conectada por un periodo maximo de 1 hora. Una vez
transcurrido el lapso de 1 hora y existiendo la necesidad de uso del puente por parte
de otras aeronaves arribando al aeropuerto, el Supervisor de Terminal en turno
notificard a la compafiia aérea y esta tomara las acciones que corresponda para
desconectarse del puente y trasladar la aeronave a un estacionamiento remoto, con
la antelacion suficiente de modo que permita a la otra aeronave hacer uso del equipo.

El Supervisor de Plataforma de la DGAC o quien lo subrogue en su ausencia, sera el
Unico autorizado a modificar la propuesta de asighacion de puentes, previa
coordinacion con el Supervisor de Terminal en turno. Estas modificaciones se
realizaran sobre la base de los siguientes criterios:

Los cambios a la proposicién de estacionamientos para aeronaves en plataforma, se
podran realizar con una antelacion no inferior a 20 minutos respecto a la hora
confirmada de arribo de la aeronave. En este caso, el cambio o modificacion podra
realizarse sin consulta previa a la linea aérea, para lo cual, el Supervisor de
Plataforma de la DGAC notificara esta decision a la linea aérea y al Supervisor de
Terminal, esperando que este Ultimo, confirme que los equipos para el servicio de la
aeronave estén disponibles.

Cuando el Supervisor de Plataforma de la DGAC requiera efectuar una reasignacion
de estacionamiento de aeronave en plataforma con una antelacion inferior a 20
minutos respecto a la hora confirmada de arribo de la aeronave, esta reasignacion
se podra efectuar previa coordinacion con la linea aérea que corresponda e
informando al Supervisor del Terminal en turno, para que de las instrucciones de
modificar la informacion que se entregue a los pasajeros mediante los sistemas FIDS
y PAS, sea oportunamente.
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Cuando el Supervisor del Terminal en turno requiera efectuar una reasignacion de
Puente, informard al supervisor de plataforma de la DGAC, el cambio propuesto y el
motivo de dicho cambio. Asimismo, serd el Supervisor del Terminal en turno, quien
coordine con la compafiia aérea para ejecutar dicho cambio junto con la coordinacion
del resto de los servicios del terminal.

Cuando la Compafia aérea requiera efectuar una reasignacion de puente de
embarque, solicitara el cambio al Supervisor del Terminal en turno en el meson de
informaciones y serd éste, quien coordinara el cambio con el supervisor de
plataforma de la DGAC. junto con resto de los servicios del terminal.

Para acceder al servicio de uso de puentes de embarque, el operador o compafiia
aérea deberd cumplir todas las condiciones establecidas en el Contrato de
Subconcesién de este servicio y las disposiciones contenidas en el presente
Mecanismo.

La operacion de aproximacion y retiro del puente de embarque, hacia y desde la
aeronave, debera ser ejecutada por empleados de la misma compafiia aérea que
solicite el uso del puente de embarque.

Los operadores de puente de embarque deberan haber sido habilitados previamente
para este efecto, mediante la capacitacion formal, dada por el Concesionario, para la
operacion de puentes de embarque. Sera el supervisor del terminal en turno quien
verifique que el operador esta efectivamente habilitado, bajo supervision de manejo
de puentes de embarque, en caso de ser necesario.

El operador del puente de embarque, que no cumpla con los procedimientos
establecidos en la habilitacion de puentes, sera informado respecto de la falta y sera
notificada la Compafiia Aérea. Dependiendo de la gravedad de la falla podra ser
revocada la habilitacion de operacion de puente de embarque, momento en que el
trabajador no dispone de autorizacion de operacion de puente.

La Sociedad Concesionaria a través del Gerente de Operaciones, tendran la facultad
de impedir el uso del puente de embarque por parte de una Compafiia Aérea, cuando
se verifique que el trabajador de la compafiia que operara el puente no ha recibido
la capacitacion sefalada.

Cada vez que la compafia aérea utlice el puente de embarque informa al
Concesionario quien opero el puente, horario de inicio y término de uso de puente de
embarque, nimero de vuelo, Compafiia Aérea y si utilizé o no unidad de energia de
400 Hz. Esta informacién es registrada por la Concesionaria en forma diaria, quien
verifica la informacion entregada a través de camaras, inspecciones y supervisiones
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permanentes. Comparando la informacion entregada por las compafiias aéreas con
la registrada por la Concesionaria.

- El derecho a uso de puentes de embarque por parte de las Comparfiias Aéreas se
extinguira ante el incumplimiento del Contrato de Subconcesion del servicio o de las
disposiciones contenidas en el presente Mecanismo.

Mecanismo de Asignacion de Areas para Oficinas de Apoyo para
Compafiias Aéreas

1. Introduccioén

De acuerdo a lo establecido en las BALI, el Concesionario debera elaborar el Mecanismo de
Asignacion de Oficinas de Apoyo a Compafiias Aéreas, de acuerdo a lo establecido en
1.10.4, en 1.10.10 puntos A.12 y C.15 y en 2.9.3. El Concesionario debe considerar dentro
de dicho mecanismo las actuales empresas que operan en el Aeropuerto, como asi también
a todas aquellas que se vayan incorporando como nuevos operadores durante la vigencia
del Contrato de Concesion.

El Concesionario, previo a la presentacién al Inspector Fiscal de los Mecanismos
mencionados, debera consultar a los usuarios respectivos el Mecanismo que propone
implementar, de acuerdo a lo establecido en el articulo 1.10.10 Letra C.15.

El presente mecanismo, tiene por objeto dar cumplimiento a lo establecido en las Bases de
Licitacién de la obra publica fiscal denominada “Concesién Aeropuerto Diego Aracena de
Iquique”, especificamente en lo relacionado a explotar y disponer de Oficinas de Apoyo a
Compafiias Aéreas o0 sus operadores. Para que la compafiia aérea pueda realizar
actividades para las operaciones aéreas tales como centro de control terrestre, equipaje
perdido, sobrecostos por maletas y oficinas administrativas.

2. Asignacion de Oficinas

- Las oficinas disponibles se asignaran solo a aquellos operadores aéreos que tengan un
contrato de subconcesion.

- Asumiendo que la cantidad de pasajeros que embarca cada compafia aérea es un
parametro directamente proporcional a la carga de trabajo que deben soportar los
counters de atencién a publico y por ende las oficinas de apoyo, serd este el Unico
parametro que se utlizara para determinar la asignacion de estas oficinas,
considerandose para estos efectos los pasajeros embarcados en el afio calendario
inmediatamente anterior de la aplicacion de este mecanismo.
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Para efectos de este calculo de asignacion se considerara el requerimiento de una oficina
por compafia aérea.

De esta forma, la asignacion de oficinas de apoyo se circunscribira a aquellos operadores
aéreos a las que se les haya otorgado una subconcesion que habiendo solicitado
expresamente una subconcesion para oficina de apoyo, resulten dentro de los primeros
7 lugares del calculo o ranking de pasajeros embarcados en el Aeropuerto de Iquique,
en el afio inmediatamente anterior.

Ubicacion de las Oficinas de Apoyo Asignadas

Una vez definidas las compafias aéreas que podran acceder al otorgamiento de
subconcesion por oficina de apoyo, se procedera a la definicion de la ubicacion de la
oficina.

.1. Procedimiento de Asignacion

El operador aéreo que ocupd el primer lugar del ranking, es decir, aquel que embarcé un
mayor nimero de pasajeros en el afio inmediatamente anterior a la aplicacion del
presente mecanismo, tendra el derecho de elegir la ubicacion de la oficina.

Posteriormente procedera a elegir la ubicacion de la oficina, dentro de las oficinas
disponibles, aquel operador que ocupd el segundo lugar en el ranking.

Posteriormente elegira el operador aéreo que ocupo el tercer lugar en el ranking, entre
las oficinas disponibles y asi sucesivamente hasta completar todas las oficinas.

Para todos los efectos de eleccion, se entendera como representante del operador aéreo
a aquella persona que ocupe el cargo de Gerente o Jefe de Base o quien lo represente
para estos efectos.

.2. Asignacién Oficinas Adicionales

En el evento de quedar oficinas disponibles habiéndose efectuado todo el procedimiento
sefialado en el punto precedente, podra asignarse una oficina adicional para cada
operador que lo requiera. De acuerdo al procedimiento siguiente:

3.2.1. Procedimiento Asignaciéon Oficinas Adicionales:
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- Se informara a los operadores aéreos que ya disponen de una subconcesion de oficina
de apoyo, que existen oficinas disponibles para ser asignadas en calidad de oficinas de
apoyo adicionales, indicandose ademas la ubicacion de dichas oficinas.

Las oficinas de apoyo adicionales se asigharan entre los operadores aéreos interesados,
siguiendo el mismo procedimiento utlizado en el punto anterior, es decir, le
corresponderd la asignacién de una oficina adicional a aquel operador que registre el
mayor numero de pasajeros embarcados en el afio calendario inmediatamente anterior
de la aplicacion de este mecanismo. Este operador aéreo tendra el derecho de elegir la
ubicacion de la oficina en el evento que exista mas de una disponible.

Si contindan existiendo oficinas de apoyo disponibles, correspondera asignar estas
oficinas a los operadores utilizando el mismo orden decreciente respecto a la cantidad
de pasajeros embarcados en el afio inmediatamente anterior, hasta completar el
otorgamiento de la totalidad de oficinas disponibles.

En caso que no hubiese interesados en utilizar las areas disponibles para oficinas de
apoyo, el concesionario podra disponer de ellas provisoriamente, previa autorizacion del
IF.

4. Otras Situaciones

4.1. Requerimiento de Oficina para nuevos operadores, habiéndose asighado
oficinas adicionales.

- Habiéndose asignado la totalidad de las oficinas de apoyo, utilizando el procedimiento
de asignacion de oficinas adicionales, puede presentarse el requerimiento de nuevos
operadores para la asignacion de oficinas.

- En tal caso, correspondera asignar al nuevo operador aquella oficina de apoyo que fue
asignada en calidad de oficina adicional al operador aéreo que registr6 la menor cantidad
de pasajeros embarcados en los Ultimos doce meses. La asignacion de esta oficina
correspondera solo en el evento que el nuevo operador cumpla con el requisito de
disponer de un contrato de subconcesion.

- De existir otros requerimientos de nuevos operadores, se utilizara este mismo
procedimiento en orden creciente, respecto del nimero de pasajeros embarcados en el
afio inmediatamente anterior, hasta satisfacer los requerimientos de nuevos operadores
y completar la cantidad de oficinas adicionales asignadas.
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La devolucién de la oficina de apoyo asignada en caracter de adicional debera efectuarse
en un plazo no superior a 30 dias corridos, contados desde la fecha de notificacién del
Concesionario al operador. Lo anterior, con el objeto de no provocar trastornos respecto
a las facilidades que debe otorgar el Terminal de Pasajeros a nuevos operadores.

4.2. Requerimiento de Oficina para nuevos operadores, no existiendo oficinas

VILI.

adicionales asignadas.

Habiéndose asighado la totalidad de oficinas de apoyo disponibles sin utilizar el
procedimiento de oficinas adicionales, un nuevo operador podra postular a una oficina
en la forma y oportunidad que se sefiala en el punto 1 del presente mecanismo, siempre
y cuando cumpla con la condicion de disponer de una subconcesion de counter.

Mecanismo de Asignacion Sistema de Manejo de Equipaje de Llegada y
Salida.

Introduccioén

Segun lo establecido en las BALI, numeral 1.10.9.1 letra b), el Concesionario debera
proveer, operar y mantener en caracter obligatorio, continuo e ininterrumpidamente, a su
entero cargo, costo y responsabilidad, los equipos y sistemas electromecanicos nuevos
y prexistentes que componen el Sistema de Manejo de Equipaje de Llegada y Salida en
el edificio terminal.

El Concesionario, previo a la presentacion al Inspector Fiscal de los Mecanismos
mencionados, debera consultar a los usuarios respectivos el Mecanismo que propone
implementar, de acuerdo a lo establecido en el articulo 1.10.10 Letra C.15.

Seré el Concesionario quien asigne las cintas transportadoras de equipaje de llegada a
cada compafiia aérea de acuerdo con su itinerario de llegada del Aeropuerto y a la
posicidn de estacionamiento.

Inspeccién Diaria'y Notificacién de Falla

El sistema de transporte de equipaje es inspeccionado al inicio de cada jornada, por el
Supervisor de terminal en turno, quien verificara que los equipos se encuentren en
condiciones de prestar el servicio. Cualquier observacion al respecto, sera registrada por
el supervisor de turno.

Si el Supervisor detecta una falla o anomalia antes, durante o después de la operacion,
deberd comunicarla por la via mas expedita al Supervisor de Mantenimiento, quien se
encargara de verificar la falla, tomando las medidas tendientes a recuperar la
servicialidad del equipo.
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3. Mecanismo de Asignacion

- El mecanismo de asignacion para el servicio de manejo de equipaje de llegada
contempla utilizar la cinta de equipaje disponible mas cercana a la posicién de contacto
de la aeronave.

- El Supervisor de Terminal en turno, con la informacién de vuelos del dia siguiente,
preparara una asignacion llamada “Proposicion de Asignacién de Cintas de Equipaje”, la
gue sera informada a las Compafias Aéreasy ala D.G.A.C

- Recibida la “Proposicion de Asignacion de Cintas de Equipaje”, por parte de la D.G.A.C.,
y de las Compafias Aéreas, estas deberdn ser revisadas y observadas en caso de
detectar alguna observacion (si existiera alguna observacion esta sera remitida via
correo electronico). Si dos horas posteriores al envié de la planilla sefialada no son
observadas, se entenderan como aceptadas sin observaciones y seran remitidas a todos
los subconcesionario del Aeropuerto, via correo electronico.

3.1. Propuesta Asignacion Cintas de Equipaje:

- Se incluird en esta asignacion solo a las compafiias aéreas a las que se les haya
otorgado una subconcesion para utilizar las cintas de equipaje.

- Lascintas transportadoras de equipaje disponibles seran ocupadas para todos los vuelos
nacionales indistintamente, mientras no haya un vuelo internacional. Cuando esto
ocurra, la sala y cinta N°1 se aislara 2 horas antes de la llegada del vuelo internacional,
guedando esta cinta exclusiva para vuelo internacional.

- Laasignacion de cintas de equipaje estara definida basicamente por la cinta de equipaje
disponible mas préxima a la posicion de estacionamiento de la aeronave que sea
asignada a la compaiia aérea.

- Para dos vuelos asignados y que encuentren equidistantes de la cinta de equipaje, se
asignara la mas proxima a aquella compafiia que sea la primera en estar ubicada en su
posicioén de estacionamiento.

- Los cambios a la propuesta de asignacion para aeronaves en plataforma se podran
realizar con una antelacion no inferior a 20 minutos respecto a la hora confirmada de
arribo de la aeronave.

- Laasignacion de la cinta de equipaje se realiza de acuerdo con los criterios indicados y
se presenta el dia anterior junto a la asignacion de puentes de embarque.

VIIl. Mecanismo de Asignacion de Rent a Car

1. Antecedentes
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De acuerdo con lo establecido en las Bases de Licitacion “Concesion Aeropuerto Diego
Aracena de Iquique”, el Concesionario debera elaborar el Mecanismo de Asignacién para
las areas para estacionamiento de vehiculos en arriendo (Rent a Car) y areas para la
instalacion de mesones de atencién al publico en el Edificio Terminal, dentro del Area de
Concesibn, de acuerdo con lo establecido en 1.10.9.3.2 letra €) y en los numerales 1.10.10
puntos A.12y C.15y en 2.9.3, letra a) Manual de Operacion en su acapite 3ero.

Para lo anterior, EI Concesionario, previo a la presentacién al Inspector Fiscal de los
Mecanismos mencionados, debera consultar a los usuarios respectivos el Mecanismo que
propone implementar. Los usuarios a consultar deberan ser, al menos, 3 (tres),
independientes entre si y que representen en su conjunto, al menos, el 60% (sesenta por
ciento) del mercado. Si hay menos de 3 (tres) usuarios se considerard el total de usuarios.

2. Objetivo.

El presente mecanismo tiene por objetivo asignar las areas de atenciéon a publico y
estacionamientos, que pueden ser usados por las empresas que prestan el servicio de
arriendo de vehiculos a los pasajeros del aeropuerto Diego Aracena de Iquique. Dicha
asignacion, deberéa ser de una manera equitativa y que no atente contra la discriminacion y
la libre competencia, cumpliendo asi con la normativa vigente en la legislacion chilena y
dando cumplimiento a lo establecido en las Bases de Licitacién de la obra publica fiscal
denominada “Concesion Aeropuerto Diego Aracena de Iquique”.

Este mecanismo propenderd a la explotacion ordenada y permanente del servicio, sin
establecer discriminaciones y/o privilegios entre los interesados y/o adjudicados.

2.1. Cantidad de modulos de atencidon y estacionamientos asociados.

Actualmente la cantidad de médulos de atencion y estacionamientos asociados para la
operacion de empresas de arriendo de vehiculos se encuentra determinada por las
superficies disponibles, sin perjuicio que se puedan solicitar nuevas areas de acuerdo con
el numeral C.22 del articulo 1.10.10, donde se establece que el Concesionario, de acuerdo
a las necesidades del Aeropuerto, podra proponer al Inspector Fiscal para su aprobacion,
ampliar o disminuir las &reas para la explotacion de los servicios sefialados en los articulos
1.10.9.3.1y 1.10.9.3.2 de las Bases de Licitacion, siempre que no signifique una disminucion
de la obra publica contratada y no se menoscabe o perjudique la funcionalidad ni la
seguridad del Aeropuerto, en particular la del Edificio Terminal de Pasajeros, ni el Nivel de
Servicio exigido en las Bases de Licitacion ni el Estandar Técnico de la obra.
Adicionalmente, podra(n) existir areas para la instalacién de médulos para auto atencién del
publico, cuya ubicacion se informara debidamente a la Inspeccién Fiscal previo a su entrada
en funcionamiento. Dicha ubicacién se analizara cuidadosamente con el fin de no afectar el
Nivel de Servicio del pasajero ni las areas publicas de uso comun.
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Asimismo, podra(n) existir médulos en area de estacionamiento publico con el mismo fin
anteriormente descrito.

En virtud de lo expuesto, en la actualidad existen siete (7) mdédulos de atencién a publico
gue se ubican en el hall de pasajeros arribados. Cada uno de estos mddulos dispone de un
estacionamiento ubicado en la calzada del nivel de llegadas del Edificio Terminal (ver
Anexo). Para todos los efectos de este documento, se entendera como Area la combinacion
de un mdédulo de atencion a publico y su estacionamiento asociado.

Adicionalmente se disponen de treinta y cinco calzos como complemento para la operacion,
los que seran adjudicados de acuerdo con los Mecanismos que se detallan a continuacion
(ver ubicacion en Anexo). Para los estacionamientos adicionales a los adjudicados que
requieran cada una de las empresas, las empresas rent a car deberdn hacer uso del
estacionamiento publico, uso para el cual podran existir tarifas diferenciadas con respecto al
estacionamiento a publico (descuentos corporativos).

2.2. Asignacion de modulos de atencion y areas de estacionamiento para la
operacion de empresas de arriendo de vehiculos.

La asignacion de las Areas se realizara mediante los siguientes mecanismos:

1. Licitacion privada a todos los oferentes que cumplan los requisitos minimos descritos
en 02.05.:
Se definira un precio minimo para cada una de las Areas acorde a las condiciones
de mercado que incentiven la competencia para cada una de ellas. Las tarifas se
definiran a partir del criterio de tamafio de los médulos y proximidad al flujo de salida
de los pasajeros en el hall de llegadas y por ende de su visibilidad y facilidad de
captacion de clientes, de acuerdo con la tabla indicada abajo que representan los
minimos garantizados de oferta para el arriendo de cada médulo con su
estacionamiento incluido en caracter mensual.
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Counter n° Valor
1 XXX [UF/mes]

Area n°1 * 45% [UF/mes]
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Area n°1 * 45% [UF/mes]
Area n°1 * 45% [UF/mes]

N o ok N

2. Trato directo: solo en caso de tener menos adjudicatarios que Areas disponibles, se
podra proceder por esta via.

Sin perjuicio de lo anterior, como minimo se invitar4 a todos los operadores actuales del
aeropuerto.

Para este mecanismo, como regla general, se abogara por incentivar la competencia y
establecer un mejor Nivel de Servicio al usuario, siendo un criterio para la adjudicacion de
los médulos de atencién a publico y su estacionamiento asociado durante la primera
licitacion, que cada una de estas Areas se adjudique a distintos interesados, pudiendo optar
hasta un maximo de dos de ellas, salvo que no existieren mas interesados.

2.3. Estacionamientos complementarios

Se dispone de treinta y cinco estacionamientos los que seran licitados con un minimo
garantizado de valor XX UF por estacionamiento cada uno. Cada interesado podra
adjudicarse hasta un maximo de diez estacionamientos complementarios. La adjudicacion
correspondera entonces a las 35 mejores ofertas recibidas en la licitacion.

2.4. Areas de custodia

En la eventualidad que se habiliten areas para custodia de vehiculos, éstas se licitarian de
manera privada con invitacién a los operadores del Aeropuerto, o trato directo con posibles
interesados. En cualquiera de los casos anteriores, el mecanismo de asignacion de dichas
areas que aplicara sera de acuerdo con la variable de licitacion o lo que fuese acordado con
el interesado. En otras palabras, en ese caso se licitaran lotes de areas con un valor minimo
propuesto como canon mensual y seran adjudicados aquellos oferentes que ofrecieren el
mayor valor para cada una de ellas, garantizando de esta manera la competencia. Los
posibles lotes estaran en area de concesién pudiendo ser zona pavimentada o terreno
eriazo.
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2.5. Mecanismo de desempate

En el caso que existieren ofertas iguales para alguno de los casos contemplados en 02.02,
02.03 y 02.04, la Concesionaria se reserva el derecho de convocar a los oferentes que
propusieren las ofertas igualadas, a una subasta cerrada con motivo de desempatar las
propuestas referidas de ofertas. La referida subasta cerrada, se desarrollara dentro de los
cinco (5) dias siguientes hébiles contados desde el acto de apertura de las ofertas,
notificando a quienes hubieren empatado, a fines de realizar este proceso abreviado dentro
de los siguientes dos (2) dias habiles desde el acto de apertura de ofertas. En caso de la no
concurrencia de un oferente a la subasta cerrada, se entendera que renuncia a su derecho
de participar en ella, procediéndose a la adjudicacion de la Subconcesion al oferente que
asista a dicha subasta. En caso de que no asista ninguno de ellos, la Concesionaria podra
adjudicar la subconcesion a cualquiera de ellos por sorteo 0 bien declarar desierta la
licitacion.

2.6. Requisitos técnicos y financieros para participar en la subasta

Sera de caracter obligatorio para participar de la licitacion reunir los siguientes requisitos
técnicos y financieros:

i) El oferente deberd acreditar un patrimonio financiero para garantizar la solvencia
econémica necesaria para realizar la explotacion comercial de la correspondiente
area de subconcesion. Este patrimonio no podra ser inferior a 24 veces al monto
minimo requerido a ser ofertado en la subasta.

i) Acreditar una experiencia igual o superior a 3 afios en el rubro, ya sea a través de
subconcesiones en aeropuertos u otras sucursales.

iii) Acreditar tener una flota minima de quince (15) vehiculos, los que deberan cumplir
con toda la normativa vigente de acuerdo con las directrices de la secretaria de
transporte.

iv) El participante de la licitacion debera entregar una Boleta Bancaria en Unidades de

Fomento, pagadera “A la Vista”, nominativa, irrevocable, incondicional y de ejecucion
inmediata, tomada en un banco de la plaza, con el objeto de garantizar la seriedad
de la oferta y los eventuales perjuicios que cualquier incumplimiento del Oferente
Adjudicado provoque a la Concesionaria, cuya glosa debe senalar “Para Garantizar
la seriedad de la Oferta en la licitacion de subconcesién en el Aeropuerto Diego
Aracena de lquique”, tomada en favor de la “Sociedad Concesionaria Diego Aracena
S.A.”, RUT 76.822.899-K, por un monto en Unidades de Fomento equivalente a tres
(3) veces el Minimo Mensual Garantizado del Area n°1. La respectiva Boleta de
Garantia Bancaria tendrd una vigencia minima de 60 dias corridos contados desde
la fecha de entrega de la oferta.
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Estimado safior:

Far medic de b presenie y de acuerdo 8 o esiebecide an el numeral ©.15 ded Adticuko
1.10.10 de las Bases de Lictacan da l Concesidn Asropuenio Diego Aracana de kquigua,
nog dngimos a usted & fin de raqueerdr sus comandanos u obsenmcionas, an al caso da
aerstin, & los saquientes “Mecanismas de Asignacion”

Mecansmo da Asignaciin Infrasstructura Transgports Tamasina

Caonsiderando que [a presentackdn de estos mecanismas & la inspeccion Fiscal de
Concesicn tiens tempos ecoledos. soliclamos & msted que Bs comentarios U
observRciones an Caso de exilir sean renilidos en un plazo no supetiar a 10 diss cormidos
ailadios dasde la recapcion del presanta documenis. En caso de no recibir respuesta, se
agumind gue no existen ohservacionas o comentanos al mecansm s sdjunis

Muy atantameanie,
ASAEICHIN, ERENAL . bl A
BTG TR ¥
I, AERIGPERTO TRRAFALE Emerson Saavedrs
A JBEY Fupvtac <1t b 15T Geranle Ciparecknes
Reg. W Siddad Concesionaria Anropuero Dhega-dracena 5.8
Ryt THA32.000-K
1o EUE 208
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11090 da s Bz i B
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obs-ervaclones en case da axistr saan remsidos en uwn p
COmla 8 L recapcadn dal presente documenio.

1] que los

Beuperiar a

Muy alentamenia,

19 EHE 2018

Sociedad Co

S,

e |

Iqigiie, 16 de aparg de 2018
SCDANDTII018

i MACAMEMCS a & Inspeccion Fecal de la

. : o N0 recibir respuest
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V. Respuestas alos mecanismos de asignacion

a) Mecanismo de Asignacion de Rent a Car

Econorent

Cmr Masvial

Santiago. 24 de Enero 2018,

Sefores
Sociedsd Concesionaria Aeropuerto Diego Arscena 5.8
Bresente.

Atn. 5r.: Emerson Saavedra.

Bef.: SCOAMI2/201E

Estimadao sefior Saavedra:

En respuesta & vuestrs carts de fecha 19 de Enero, creemios que &5 sumamentes valioso que
s hagan las consultas respectivas, para llevar sdelante una licitacion en forma correcta y de acuendo
a las necesidades actuales de las empresas del rubro rent & car.

En consideracion de o anterior y con el fin de reforzar algunos puntos que mencionan en el
documento envizdoe, hacemos las siguientes observaciones yfo consultas:

1. Punto D2.01: Se indica que n &l sector de estacionamientos pibficos podra existir madulos
de atencion. iEstos podran ser tipo caseta pars concretar una mejor atencion 3 los
pasajeros? Hoy los dientes llegan al terminal agreo con el tiempo muy limitado y el poder
contar con algin madule de recepcion en |z zona de estacionamientos seria de gran utilidad,
sin tener que hacer que €l pasajero se dirja necesariamente 2l counter.

2. Punto 02.04: Respecto @ la posibles Areas de Custodis, esto seria de gran ayeda. Ya
implementado en otros asropuertos, permite entregar una mejor atencion a los pasajeros
del terminal sereo, se logra unificar en una sola zona la entregas y devoluciones de
wehiculos, manteniendo 3 la vez un orden dentro de Iz zona de sstacionamisntos pﬁhli:n:
y seguridad. Es importante gue el tamafo de este sector no $£3 muy limitado y permita el
estacionamiento de 20 & 30 unidades.

3. iEuistina posibilidad de contar con una zona o lugar de lavado de wehiculos?, esto ec
importante por |z lejania del seropuerto con la ciudad y poder entregar un mejor servicio 3
los clientes.

4. Esimportante que la sociedad concesionaria considere futuros espacios de atendon mas
amplios ¥ que permitan entregar una mejor atencien. E| movimiento de pasajeros que
transita por el terminal agreo ha ido en alza y eso hace necesario poder contar con mejores
espacios de stencion para los clientes de rent a car.

Mat
Astofagicts, Coplass, Li Serend, Jamthigs, Concapdidn, Tefrmes, Pusito Montt, Coyhalgus, Purts A

: Santhape, Av. Amdrico Vespeclo 115, Huschuraba - Santiegs | #56 3 2
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Econorent,

5. 5ibien en |a propuesta s= sefiala que existe un mecanismo para dirimir en caso de empate,
i Qwe sucede o como se define 5i un oferente gueda en segundo lugar ante una determinada
pasicion?, i Comeo puede optar por otra ubicacion para mantener su presencia en el terminal
aerea? De igual manera, en esta situacion, que sucederia si una de estas propuestas es

mejor econdmicamente 3 las otras presentadas por los otros madulos.

Esperando una favorable acogida a la presente, saluda stentamente 2 usted,

Marco Sikea D.
Jefe de Region, lquique

Comercial 5erpan Ltda. — Econorent.
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b) Mecanismo de Asignacidn de Infraestructura Asociada al Transporte Terrestre de
Pasajeros.

Iquique, 31 de enero de 2018

SENORES
SOCIEDAD CONCESIONARIA AEROPUERTO DIEGO ARACENA
PRESENTE

De mi consideracion:

Que wvengo dentro de plazo en contestur la solicitwd de observaciones respecto del
mecanismo de “asignacion de infraestructurs y transporte lerrestre” y asi dar cumplimiento
n lo establecido en las Bases de Licitacidn de 1a obra plblica fiscal denominada Concesion
Acropuerto Diego Aracena de Iquigue.

En relacidn con las condiciones de Asignacidn de Infra a s¢ hacen las siguientes
observaciones:

1-En el punto S se indica “el concesionario se encargard que en todo momento exista una
amplia y correcta difusion a los usuarios, de los modos de transporte terrestre existente ¢n
¢l acropucrto, de 1as condiciones y tarifas vigentes segin destino y de los servicios que
presten cada uno de los distintos modos de transporte terrestre™,  Para la Asociacion de
Taxis Acropuerto Dicgo Aracena, es urgente poder regulanzar la modalidad de “taxi
compirtido™, un servicio de las mismas caracteristicas en cuanto a calidad, pero de mucho
menor costo y muy apetecido en ¢l mercado por los usuarios, este no resulta discriminatorio
ni dotado de algin privilegio entre los subcontratistas, pues ¢l costo es algo mayor pam ¢l
cliente, pero con ahorro sustancial en tiempos de espera, para nuestra institucion siempre ha
sido prionidad como politica mstitucional cumplir con el contrato de subcontratacién v
consecuentemente con las obligaci que este imp por lo gue para nosotros cste
punto es fundamental a la hora de comenzar un nuevo periodo.

2-En relacidn con ¢l mismo punto ya transcrito, pero vinculado a la publicidad que se oferta
en las afucras de las pucrtas de desembarque, s solicita mayor fiscalizacion por parte de ln
concesionana y ¢l curse de las correspondientes infracciones. Consta en los contratos
suscritos la modalided y lugares donde se pueden ofertar los servicios de  transporte
autorizado en aeropuerto, de igual forma se encuentra contensda en el decreto ley 212 del
M io de Transporte de 1992, que reza “prohibese ¢l empleo de voceres y agentes
encargados de atraer pasajeros para los vehiculos que efectden servicios de
locomocion colectiva v de taxis™, esto Impide que personas pertenceicntes o
subconcesionarias ofrezcan servicios de transporte en lugares distinto o los
autorizados™,

Desde ya, csperamos nuestras observaciones scan consideradas ¥ acogidas, la Asociacion
de Taxis Aeropuerto Diego Aracena, durante aiios se ha caracterizado por ser una
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mstitucaon  respetuosa de los contratos suscritos, cumpliendo a cabalidad con las
obligacienes contraidas y contando siempre con un espintu de superacion en mejorar los
servicios prestados a nuestros usuarios, esperando con la misma reciprocidad se acceda a
NUCSITas peticiones

Atentamente,

-

ASOCIACION DE TAXI AEROPUERTO DYI'OO ARACENA
tisnes PRESIDENTE

//31.01. 08
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De: JOSE DANIEL MEDINA CORTEZ [mailto:jmedinacortez@agmail.com
Enviado el: lunes, 29 de enero de 2018 16:53

Para: Emerson Saavedra

Asunto: CONFIDENCIAL

Estimado Don Emerson:

Junto con saludarlo , acuso recibo de carta emviada SCDA/MDL02018. Que refiers al
Mecanismo de Asignacion.

Al respecto nuestra postura esta de acuerdo con tode lo medular del ofico ya que es el fiel
reflejo de lo que existe en estos momentos, no obstante me gustana precisar o mas bien
sugerir lo sgte.

1.- se debena subconcesionar el mismo metodo aplicade hasta este momento.

2 .- Nos gustaria ver la forma de meluir o si se quiere, seleccionar o establecer un
mecanismo gue controle a los moviles cuyos conductores tengan una v ofras actividad que
son suficiente para sus necesidades tales como jubilaciones, negocios efc, que van
directamente en perjuicio de gquienes vivimos de esta actividad y que el grado de
responsabilidad es minimo a la hora de cubrir los vuelos noctumeos o fines de semana y son
los primeros en desaparecer provocando grandes problemas a la operacion y recargando el
trabajo a los que por necesidad tenemos que hacerlo.

3.- Conrelacion al punto anterior sera posible de darle mayor atnbuciones o beneficios a
quien uds. por estadisticas comprueben que estan cumpliende con las normas del confrato?.
Me explico. mi gremio cumple y los otros no, nosotros poner moviles en reemplazo de los
que no cumplen y obviamente desvincular a los que no cumplen.

Con lo anterior, son sugerencias que podriames analizar sin perjuicio de mantener lo gue ya

esta y por el tiempo que apremia ya que nuestro confrato expira el 31 de Marzo del 2018,
dicho sea de paso tenemos la mejor dispecion para prorrogar si asi Uds. Lo proponen.

5in mas saluda atentamente

JOSE DMEDINA CORTEZ
Presidente A G Taxis Tarapaca
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Sefiar

Emerson Saavedra

Sodiednd Concesionaria Asropuerto Diego Arscena 5.4
Iquiue

Presente.

damos a conocer a usted nuestra opinion en lo gue consideramas que s lo mejor para la
asigracion de ke lugarss para trensporte terests de pesajercs en asropuerto Diego
Aracera v las cuales son las siguientes:

Ik, 29 de Enero de 2018

Ref.: Mecanismos de A.igrm:in'h SCDWSD0T 2018

Mediante el presente documento v en relacion a lo consultado en referendia,

Las areas de estacCionamientos deberian  ser uilizadas previa asignacion
estableridas, esto con la finalidad de no tener disputa entre sub concesionario por
el uso de estas dreas y minimizar los riesgos de discusiones o excesos de velocidad
para acceder a esas areas y determinada por ke tarifa propussta v cantided de
estacionamientos lictados.

En relacion a ks counter de atencidn de publico, si estos permanecen en las
mismas whicacionss actuakes no habria problema en gue se mantenga el sistema
proguesto, Sin embargo si la proyeccdon de los counter es de acuerdo al video
promocional de las nuevas instalaciones, oeo que lo mas justo es que quien kogra
presentar la mejor oferta tenga la opoidn de elegir la posicion del counter de
arencion al plblico,

Heriberto Morales Echeverria
Gerente General
Transportes Inti Paka Lids
76.022 555-K

Las Gardenias #1954 lquigue [ Fonos 057-431347 — 057-434300 " www.intipaka.cl
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Mecanismo de Asignacion de:

Asignacion de Areas para oficinas de apoyo
Asignacién de counters y Oficinas.

Asignacién Servicios en Plataforma.

Asignacién Manejo de equipajes llegada y salidas.
Asignacién de puentes de embarque

Due: Taabed Vega il )
Enviado el: martes, 30 de eneng de 2018 12:34
Para: Emerson Sazvedra

Asumto: Asignaciin de Aress APORT

Estimado Emerson,

Junto con saludarts, te hago slgunas preguntas que me llaman |a atencicn. En realidad
ayiste la posibilidad de modificar algin punto..?

1.- Asignaritn de Areas para oficinas de apoyo.

Pag. 5 04 Otras situaciones

£n el cazo de la oficing adiconal entregada a 56 me |a podrias solictar en caso de llegar un
nuavo cperadar..?

Que sucede en el caso de SKY ya gue la acdual oficing badk of. No tiene espacio suficiente
para Melizsa y para mi.-?

2.- Asignacion de counters y Oficinas.

Pag. 402.01.03 Pericdes de check in esta informacion ests errada, de donde sacaron este
estandar..?

En 5EY los pasajeros son citados oon 02,5 hrs antes de |z salida de Hinerario y los wuelos s2
cierran 30 min. antes del TN,

Pag. & Ubicacion de oountars

La ubicacian acual que tiene SKY, existe la posibilided que un cperador con mayor
cantidad de pasajeros transportades solicite las posiciones actuales..?

3.- Asignacion Servidos en Plataforma.

02.02 Que sucede en el caso de que |a compafiia con mayor operaciones comerdales use
su 409, el 60% restante e asigna proporcionzimente a las otras lineas aéreas..?

&l concasianario habilitars otra area parz ks equipes que no puedan escionarsz en la
plataforma..?

Porgue el concesionaria se da 90 dizs corridas ¥ 3 las lineas aéreas solo les asigna 30 para
las dewoluciones.?

En el caso qua se instale una compafiia de GH que no tiene operadonas aéraas, si no prest
servicies a distintzs compafiias come se hara la asignadion_.?

4 .- Asignacion Manejo de equipajes Begada y salidas.

Pag. 4 03.01 Entiende que la sala de embargue #1 quede blogueada salo para uso del
wuelo Inter 2 horas antes. Lo que no me parece gue tambien bloguees |z cinta de egquipajes
#1 02:00 hrs antes de |2 llegada del vuele inter. Solo tenemas 03 cintas de eguipajesy
bloquaar una por 2 horas afectara el senvicio de las otras lineas aéreas sitenemostd vualos
nacionales arribandoe en ese lapsus de tiempo.
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5.- Asignacidn de puentes de embargue.

Pag. 4 03.01 Porgue limitas el TA de los vuelos, sieso lo define el Itinerario de la compafiia
¥ M aiin o condicionas a un tiemps mayor solo para los 767

Pag. & El concesionario tiene la facuhada de impedir el wso del puente cuandeo el trabajsdor
de |2 linea aérea no ha recibido la capacitacidn.

Muy de acuerdo con esta medida, antes si debes abrir talleres pars esta capacitacidn y
ademis entregar a la linea aérea algin documento gue certifique a las personas
habilitadas,

Saludos cordiales,

Isabel Vega Veliz
Jefe de Aeropuerto Iguigue
+56 2 22905373 Anexo 5373

abelyeggSskvaidine com
skyairline. com
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ANEXO N°8: PROGRAMA DE SEGURIDAD Y PLAN DE CONTINGENCIA

PROGRAMA DE SEGURIDAD
EDICION N°1 SEPTIEMBRE 2018

CONCESION: AEROPUERTO DIEGO ARACENA DE IQUIQUE.

CONCESIONARIO:  SOCIEDAD CONCESIONARIA AEROPUERTO DIEGO ARACENA S.A.

EJEMPLAR N°: 1

Septiembre 2018
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1. GENERALIDADES

1.1. PROPOSITO

El Programa de Seguridad de la SOCIEDAD CONCESIONARIA AEROPUERTO DIEGO ARACENA
S.A., tiene como objetivo fundamental establecer los procedimientos y medidas de seguridad para
resguardar las instalaciones del terminal, los pasajeros, subconcesiones y usuarios en general. La
Sociedad Concesionaria es responsable de prestar los servicios basicos para el cual fue constituida
en conformidad a lo establecido en el articulo 1.10 de las “Bases de Licitacion Concesion Aeropuerto
Diego Aracena de Iquique”.

Para lograr este proposito, la Sociedad Concesionaria mantendra coordinaciones periédicas y
permanentes con la Autoridad Aeroportuaria local, las que se realizaran a través del Inspector Fiscal
de la Obra y del Comité de Seguridad del Aeropuerto, a fin de sistematizar la aplicacion de planes,
medidas y procedimientos de seguridad.

1.2. ANTECEDENTES REGLAMENTARIOS

a) Reglamento Seguridad para la proteccién de la Aviacion Civil Contra Actos de Interferencia
ilicita DAR 17.

b) Programa Nacional de Seguridad de Aviacion Civil.

¢) Programa Nacional de Control de Calidad para la Seguridad de la Aviacién Civil.

d) Programa Nacional de Instruccion de Seguridad de la Aviacion Civil.

e) Programa Nacional de Seguridad de Carga.

f) Norma Aeronautica sobre los servicios de seguridad privada en los recintos aeronauticos.
DAN 17-02. Resolucion DGAC exenta N° 0811 del 29 de diciembre de 2016, aprueba
segunda edicion. aeronauticos.

g) Programa Nacional de Seguridad de Aviacion Civil (PNSAC) Res. Exenta N°463 de
31/ago/2016.

1.3. ANTECEDENTES ESPECIFICOS

b) Razoén social: Sociedad Concesionaria Aeropuerto Diego Aracena S.A.

¢) Rut Empresa: 76.822.899-K

d) Rubro o actividad a que se dedica: Construccion, Conservacién Explotaciéon de Obras
Publicas.

e) Certificacion aeronautica: Decreto Supremo Ministerio de Obras Publicas N°82, de fecha
24 de julio del 2017, publicado en el Diario Oficial el 12 de octubre del 2017.

f) Nacionalidad de la empresa: Chilena.

g) Representante legal: Felipe Andres Fraser Gonzalez

h) Direccién oficial: Av. Vitacura, 2736, Piso 21, Of. 2101, Las Condes, Santiago. Fono: +56
2 3629840, cbdigo postal N° 7550597.

i) Medios de contacto del representante legal:
E-mail: ffraser@aport.cl
Direccién: Av. Vitacura, 2736, Piso 21, Of. 2101, Las Condes, Santiago.
Teléfono: 2 23629840

j) Medios de contacto oficina principal:

E-mail: ffraser@aport.cl
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k)

Direccion: Av. Vitacura, 2736, Piso 21, Of. 2101, Las Condes, Santiago.

Teléfono: 2 23629840

Medios de contacto oficina Iquique:

E-mail: esaavedra@aport.cl

Direccién: Aeropuerto Diego Aracena s/n, lquique.

Teléfono: 57 2473473

Organica de la Empresa: La organica de la empresa se establece en el organigrama

sefialado en el adjunto N° 1.

1.4. DEPENDENCIAS EN EL AERODROMO

a)

b)

c)

d)

f)

Representante en el aer6dromo:

Emerson Saavedra Oyarzun

Gerente de Operaciones

Representante Subrogante en el Aer6dromo:

Victor Flores Mesias

Jefe de Operaciones

Medios de contacto del representante en el aerédromo:

E-mail: esaavedra@aport.cl

Direccion: Aeropuerto Diego Aracena s/n, Iquique.

Teléfono: 57 2473473; celular: +56 9 95096505

Direccion oficial en el aer6dromo:

El Aeropuerto se encuentra ubicado, a 40 Km de la ciudad de Iquique cuya direccion es

Aeropuerto Diego Aracena s/n, lquique.

Horario de funcionamiento aer6édromo:

Horario de atencion al pablico: 24 horas de lunes a domingo.

Teléfono: 57 2421991

Persona de contacto después de horario: Supervisor de turno de la Concesionaria.

Dependencias en el aerédromo:

El area de concesion es de 185.132 m? aprox., que corresponde a:

- Terminal de Pasajeros y estacionamientos publicos.

- Areas de carga ubicadas al norte del Terminal de Carga con sus respectivos
estacionamientos y vialidad de acceso.

- Areas exteriores tales como subestacion eléctrica, planta de agua potable y planta de
tratamiento de aguas servidas, entre otras.

Las dependencias no cuentan con acceso directo a la parte aeronautica.

En adjunto N° 5 se incorpora Plano del Area de Concesion.

1.5. DATOS OPERACIONALES

a)

b)

Aerédromos donde se opera:

Aeropuerto Diego Aracena de lquique, | regién de Tarapaca.

Servicios de limpieza:

Datos empresa: Sociedad Concesionaria Aeropuerto Diego Aracena S.A.
Representante en el Aer6dromo: Emerson Saavedra Oyarzun.
Contactos: esaavedra@aport.cl, fono: 57 2421991 (Todo Horario).
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c) Servicios de mantenimientos:
Datos empresa: Sociedad Concesionaria Aeropuerto Diego Aracena S.A.
Representante en el Aer6dromo: Emerson Saavedra O.
Contactos: esaavedra@aport.cl, fono: 57 2421991 (Todo Horario).
d) Servicios de transporte de valores:
Datos empresa: Brink’s. (Contrato para retiro de remesas)
Representante en el Aer6dromo: Saha Roldan (lquique)
Contactos: 57-241431; 57-2472060. Sroldan@brinks.cl (Todo Horario).
e) Servicios de seguridad privada: (Externo)

Datos empresa: Seguridad y Aseo E.I.R.L.
Representante en el Aerédromo: Sergio San Juan San Juan
Contactos: ssanjuan@segaseo.cl fono: 57 2325849 celular +56 9 99691972 (Todo Horario).
Adjunto 8, Directivas de Seguridad y acreditacién de empresa prestadora de servicios de
seguridad privada externa.

f) Servicio de Aprovisionamiento abordo: No Aplica.

g) Servicios de ground handling: No Aplica.

h) Servicio de gestién de carga: No Aplica

i) Servicio de Almacenamiento: No Aplica.

i) Agencias de Carga: No aplica.

k) Estadistica de pasajeros: No aplica.

I) Estadistica de carga: No aplica.

m) Estadistica de carga valorada: No aplica.

n) Estadistica de mercancias peligrosas: No aplica.
0) Material de vuelo: No aplica.

p) Rutas: No aplica.

g) Rutas de alto riesgo: No aplica.

r) Historial de actos ilicitos locales: No aplica.

1.6. INFORMACION Y COORDINACION

El responsable de la seguridad de la Sociedad Concesionaria Aeropuerto Diego Aracena S.A. recae
en el Sr. Omar Becerra Mella, y en ausencia de este, la persona responsable de las coordinaciones
con la Oficina AVSEC a nivel local y/o nivel interno con el personal de la Sociedad Concesionaria,
serd el Jefe de Seguridad Subrogante, asi como también, en casos de no contar con el Jefe de
Seguridad titular, las funciones las asumira el Supervisor de Turno en Aeropuerto.

Los medios de comunicacion y coordinacion que posee para darle eficacia a los procedimientos de
seguridad son:

a) Coordinacién AVSEC a nivel local:
- Jefe AVSEC lquique:
Sr. Carlos Mufioz Calderén
- Celular:+56 9 93599896
- e-mail: cmunozc@dgac.gob.cl
- Direccién: Aeropuerto Diego Aracena s/n Iquigue.
b) Coordinacion de Seguridad:
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- Jefe de Seguridad de la Sociedad Concesionaria Aeropuerto Diego Aracena S.A.
(titular):
Sr. Omar Becerra M. ; Tel.: +56 2 23629840; e-mail: obecerra@aport.cl

Direccion: Av. Vitacura 2736, Oficina 2101, Las Condes, Santiago. Cédigo Postal:
7550597

- Jefe de Seguridad de la Sociedad Concesionaria Aeropuerto Diego Aracena S.A.
(subrogante):

Sr. Emerson Saavedra O.; Cel.: 95096505; e-mail: esaavedra@aport.cl
Direccién: Aeropuerto Diego Aracena de Iquique s/n, sin cédigo postal.

1.7. DOCUMENTACION DE SEGURIDAD

a)

b)

d)

Clasificacion de documentos: Sociedad Concesionaria establece como
condiciones de confidencialidad que el Programa de Seguridad sera de
conocimiento y dominio exclusivo del personal de la Sociedad Concesionaria.
Boletines de seguridad: Sociedad Concesionaria mantendra como politica de
informacion interna y cuando corresponda, boletines de seguridad, sefialando la
situacion actual de seguridad, de contingencia e informacion relevante que debe ser
conocida por el personal de la empresa.

Comunicaciones Oficiales: Sociedad Concesionaria mantendra comunicacion
oficial con la DGAC, a través de correo electrénico dirigido al Jefe de Aeropuerto y/o
Jefe de AVSEC, considerando aspectos relacionados con informacion de amenazas,
posibles aspectos de vulnerabilidades, a comision de actos ilicitos y actos de
interferencia ilicita, entre otros, que tenga informacion la Sociedad Concesionaria.
Distribucién del Programa de Seguridad: Sociedad Concesionaria mantendra un
ejemplar debidamente aprobado y actualizado wubicado en sus oficinas
administrativas del Terminal de Pasajeros a cuyo acceso tendran los Supervisores
de Turno. El Jefe de Seguridad de la empresa tendra un ejemplar digital, el que se
mantendra codificado y actualizado cuando se requiera.

2. ORGANIZACION DE SEGURIDAD

2.1. ORGANIZACION DE SEGURIDAD

a) Organigrama: Su estructura actual se compone de un Gerente de Aeropuertos, con

residencia en la ciudad de Santiago, un Gerente de Operaciones con residencia en la ciudad
de Iquique, quien en ausencia del Jefe de Seguridad Titular, serd responsable del
cumplimiento general del Programa de Sociedad Concesionaria Aeropuerto Diego Aracena
S.A., de esta forma, el cargo y funciones de Jefe de Seguridad de la Sociedad
Concesionaria, recae en el Gerente de Operaciones.
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(lefe de Seguridad)

(Jefe Seguridad Subrogante)

b) Organizaciones Internas:

Las dependencias en que la empresa tendra control en materias de seguridad y en la
solucién de conflictos, son los espacios entregados en Concesion para Explotacion, que
contaran con intervencion de Carabineros de Chile, en los casos que lo requiera la Sociedad
Concesionaria, con excepciéon de aquellos que son considerados “Areas Publicas” de
intervencion directa de Carabineros de Chile y “zonas estériles” que se encuentren bajo la
fiscalizacion y control directo de la Autoridad Aeronautica.

Cada subconcesionario se interrelaciona en temas de seguridad con el Gerente de
Operaciones, manteniendo informado a este Ultimo respecto las condiciones que pueden
afectar dicha seguridad.

Los Supervisores de la Sociedad Concesionaria, dispuestos en turnos las 24 horas cumplen
con los procedimientos dispuestos por la empresa, los que permiten proceder e identificar
posibles amenazas en la operacién diaria del terminal aéreo.

La organizacion interna se distribuye en dos grandes grupos, correspondiente al personal
de participacién directay activa, en el evento que se produzca un acto de interferencia ilicita
y un segundo grupo de personas 0 empresas que les correspondera una participacion
indirecta o pasiva ante la ocurrencia de un evento que afecte la seguridad.

Es preciso sefialar que esta divisidn sélo tiene incidencia en la participacion activa de las
personas en un eventual acto de interferencia ilicita y en ningan caso exime a cualquiera de
las personas o empresas, independientemente del grupo en que se encuentren encasilladas,
del cumplimiento de las normas y procedimientos de seguridad aeroportuaria.
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En el primer grupo se incorporara a aquel personal que le correspondera una participacion
activa en el logro del objetivo del Programa de seguridad, mientras que el segundo grupo
estara integrado por personas que, sin tener una participacion activa en el momento de
presentarse un acto de interferencia ilicita, deberan cumplir aquellas disposiciones que para
ellos se emitan.

Personal de participacidn activa o directa ante un acto de interferencia:

- Gerente de Operaciones: En ausencia del Gerente de Aeropuertos (Jefe de Seguridad
Titular), le correspondera la direccién y el control de todos y cada uno de los servicios
gue se prestan en el area de concesion.

Para los efectos de este Programa de Seguridad, serd quien desempefie las funciones
de Jefe de Seguridad Subrogante de la empresa.
Fono: (57) - 2473473

- Supervisor de Terminal en Turno: Esta funcion la desempefia un total de cuatro
personas, las que, distribuidos en un rol de turnos, ejecutan sus tareas durante todo el
horario de funcionamiento del Terminal de Pasajeros.

Su funcion principal es la de supervisar el correcto funcionamiento de todos y cada uno
de los componentes o sistemas del Terminal de Pasajeros.

Para los efectos del presente Programa de Seguridad, en ausencia del Gerente de
Operaciones serd el Supervisor de Terminal en Turno quien dirija 0 coordine las acciones
con la Autoridad Aerondutica ante un eventual acto de interferencia ilicita.

Fono: (57) - 2421991

- Operador de la Oficina de Informaciones: Esta funcion es desempefiada por un total
de cuatro personas que forman parte de un sistema rotatorio de turnos que abarca todo
el horario de funcionamiento del Terminal de Pasajeros.

Fono: (57) - 2421991

- Personal de Mantenimiento: Personal que desarrolla basicamente tareas de
mantenimiento menor a la infraestructura y equipos del edificio terminal, el que, ante una
situacion de emergencia reorienta su actividad desempefiando las tareas que se le
asignen.

Fono: (57) - 2421991

- Personal de Aseo y Limpieza: Esta funcion la desempefia un total de 4 personas
distribuidas en turnos, las que cuentan con comunicacion radial con el Supervisor de
Terminal en turno y ejecutan tareas diarias de aseo durante todo el horario de
funcionamiento del Terminal de Pasajeros. Su funcién principal es la de mantener en
Optimas condiciones de limpieza las areas concesionadas. Fono: (57) — 2421991

Personal de empresas subconcesionadas que les correspondera una participacion
pasiva o indirecta:
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c)

d)

En esta condicidn se encuentran todas las empresas subconcesionadas que a continuacion
se detallan:

- Personal dependiente del servicio de alimentacion y bebidas (restaurante).
Fono: (57) — 2421712

- Personal dependiente de los locales comerciales en el area publica.

Cafeteria Solange: Fono: (09) - 85793270
Britt Shop: Fono: (09) — 76691450

Personal dependiente de las empresas de arriendo de vehiculos

Econorent: Fono: (09) - 78133148
Europcar: Fono: (57) — 2412355
Hertz: Fono: (57) — 2510432
Avis: Fono: (57) — 410919
Oriental: Fono: (09) — 92991392
American: Fono: (57) — 2472612

Personal que presta los servicios de transporte publico.
Taxis Tarapacé: Fono: (57) — 2419004

Taxis Diego Aracena: Fono: (57) — 2413368

Transfer Intipaka: Fono: (57) — 2434300

Transfer Manquehue: Fono: (57) — 2311184

- Personal que presta servicios en el salén VIP.
Fono: (57) — 2471393

Servicio de seguridad propio: Sociedad Concesionaria no cuenta con servicio de
Seguridad propio.

Servicio de Seguridad Privada Externo: Sociedad Concesionaria cuenta con un servicio
de Seguridad Privada externo que dependera del Jefe de Seguridad Titular o del Gerente de
Operaciones de la Concesionaria Sr. Emerson Saavedra Oyarzin. Ademas, se considera un
Supervisor Externo que tiene como funcién principal velar por el cumplimiento del Programa
de Seguridad y Plan Emergencia, verificar que el personal de vigilancia esté en su puesto
de trabajo y que cuente con el equipamiento necesario para desarrollas sus funciones.

En adjunto N° 8, se incorporan la Directivas de Seguridad y autorizaciones de la empresa
prestadora de servicios de seguridad privada externa; empresa “Seguridad y Aseo E.[.R.L”

2.2. COORDINADOR DE SEGURIDAD

2.2.1.

a)
b)
c)
d)
e)

Jefe de Seguridad de la empresa o coordinador de seguridad:

Nombre completo: Omar Arturo Becerra Mella

Nacionalidad: Chilena.

Run: 6.789.875-3

Direccién comercial: Aeropuerto Diego Aracena s/n, Iquique, Regién de Tarapaca.
Teléfonos de contacto: +56 2 23629840 ; +56 9 9827 3111
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f)
g)
h)

)

k)

2.2.2.

b)
c)
d)

Correo electronico: obecerra@aport.cl
Dependencia organica: Felipe Fraser Gonzalez — Gerente General.
Responsabilidades:

Sera responsable de: planificar, coordinar, dirigir y controlar las actividades del Terminal
de Pasajeros, para asegurar continuidad de servicio y oportuna actuacion en situaciones
de emergencia.

Elaborar, mantener y actualizar procedimientos operacionales y administrativos que
aseguren la continuidad de los servicios del Terminal de Pasajeros con altos niveles de
calidad de servicio.

Establecer los sistemas de actuacion de emergencia que ocurran en el area
concesionada, asegurando la coordinacién con los organismos correspondientes.

Funciones:

Mantener actualizado el Programa de Seguridad de la Sociedad Concesionaria.

El Concesionario tendra derecho a participar en el Comité de Seguridad del Aeropuerto
Diego Aracena.

El Gerente de Operaciones y/o Jefe de Seguridad de la Concesionaria sera participe del
Plan de Seguridad del Aeropuerto, elaborado por la DGAC-Aeropuerto Diego Aracena.
El Concesionario, los subconcesionarios y contratistas deberan cumplir con las
disposiciones emitidas por la Autoridad Aeroportuaria.

Atribuciones:

El Jefe de Seguridad cuenta con las atribuciones en materias de seguridad en el &mbito de
su jurisdiccién, de acuerdo a las directrices establecidas por el Gerente General de la
Sociedad Concesionaria. Ademas, tiene bajo su responsabilidad las subconcesiones; se
integra al Centro Operaciones de Seguridad y apoya a la Autoridad Aeroportuaria local con
los recursos disponibles, para actuar de forma coordinada ante una interferencia ilicita y/o
acto que comprometan la seguridad en el terminal de pasajeros.

Formacion:

- Oficial de la FACH especialista en Inteligencia

- Administrador de Aeropuertos de la DGAC

- Curso General de Prevencion de Riesgos dictado por el Consejo Nacional de
Seguridad

- Diplomado Internacional en Gestion Aeroportuaria dictado por ITAérea Aeronautical
Business School

- Curso de Jefe de Seguridad dictado por Libercap Seguridad

- Taller de Implementacién de la Tomas de Decisiones en Colaboracion a nivel
aeropuerto (A-CDM) — dictado por la Oficina Sudamericana de OACI

Nombres y medios de contacto del coordinador de seguridad
Nombre: Emerson Saavedra Oyarzin

Correo Electrénico: esaavedra@aport.cl

Fono Celular: 56 995096505

Fono Fijo: 572 473473

Representante de seguridad:

Nombre completo: Emerson Saavedra Oyarzin

Nacionalidad: Chilena.

Run: 9.915.916-2

Direccion comercial: Aeropuerto Diego Aracena s/n, Iquique, Regién de Tarapaca.
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Teléfonos de contacto: 57 2473473; celular: +56 9 95096505
e) Correo electrénico: esaavedra@aport.cl

f) Dependencia organica: Felipe Fraser Gonzalez — Gerente General.
g) Responsabilidades:

- Seraresponsable de: planificar, coordinar, dirigir y controlar las actividades del Terminal
de Pasajeros, para asegurar continuidad de servicio y oportuna actuacién en situaciones
de emergencia.

- Elaborar, mantener y actualizar procedimientos operacionales y administrativos que
aseguren la continuidad de los servicios del Terminal de Pasajeros con altos niveles de
calidad de servicio.

- Establecer los sistemas de actuacién de emergencia que ocurran en el area
concesionada, asegurando la coordinacién con los organismos correspondientes.

h) Funciones:
- Mantener actualizado el Programa de Seguridad de la Sociedad Concesionaria.
- El Concesionario tendréa derecho a participar en el Comité de Seguridad del Aeropuerto
Diego Aracena.
- El Gerente de Operaciones y/o Jefe de Seguridad de la Concesionaria sera participe del
Plan de Seguridad del Aeropuerto, elaborado por la DGAC-Aeropuerto Diego Aracena.
- El Concesionario, los subconcesionarios y contratistas deberan cumplir con las
disposiciones emitidas por la Autoridad Aeroportuaria.
i) Atribuciones:
El Jefe de Seguridad cuenta con las atribuciones en materias de seguridad en el ambito de
su jurisdiccién, de acuerdo a las directrices establecidas por el Gerente General de la
Sociedad Concesionaria. Ademas, tiene bajo su responsabilidad las subconcesiones; se
integra al Centro Operaciones de Seguridad y apoya a la Autoridad Aeroportuaria local con
los recursos disponibles, para actuar de forma coordinada ante una interferencia ilicita y/o
acto que comprometan la seguridad en el terminal de pasajeros.
i) Formacién:
- Ingeniero Ejecucion Mecéanico
- Curso Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional SMS. OACI-DOC 9859
AN/460
- Diplomado Internacional en Gestion Aeroportuaria dictado por ITAérea Aeronautical
Business School
- Curso de Jefe de Seguridad dictado por Libercap Seguridad
- Diplomado de Gestion Integrada de Calidad, Seguridad y Medioambiente dictado
por la Universidad de Chile.

2.3. EQUIPAMIENTO DE SEGURIDAD

a) Equipamiento para el control de acceso: La Sociedad Concesionaria no cuenta con
instalaciones propias con acceso desde y hacia la parte aeronautica.

Sin perjuicio de lo anterior, Sociedad Concesionaria mantiene las puertas de embarque y
mamparas de acceso a las salas de arribo y embarque Internacional. Para lo anterior,
considera lo siguiente:


mailto:esaavedra@aport.cl
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- Sociedad Concesionaria entrego al Servicio de AVSEC un juego de llaves de todas las
chapas de las puertas de embarque, para que AVSEC entregue dichas llaves a las
compafiias aéreas que lo requieran, considerando la asignacion de puentes de
embarque. La compafiia aérea retira las llaves del puesto de control de AVSEC, abre las
puertas para la salida y entrada de sus pasajeros al puente de embarque y terminada la
operacion cierra las puertas para hacer devolucion de las llaves en el puesto de control
AVSEC.

- Sociedad Concesionaria entrego al Servicio de AVSEC un juego de llaves de todas las
chapas de las mamparas de la sala de embarque internacional, para que AVSEC
entregue dichas llaves a los funcionarios de Policial Internacional, quienes retiran las
llaves del puesto de control de AVSEC, abre las mamparas e inicial el control migratorio
para luego de terminado el control, dejar las llaves en el puesto de control AVSEC. Previo
alo anterior y antes de la llegada de un vuelo internacional, es el personal de la Sociedad
Concesionaria es quien desocupa la sala de embarque internacional de todos los
pasajeros nacionales que se encuentran en el sector (aproximadamente dos horas antes
de la llegada del vuelo internacional), para luego cerrar las mamparas. Ademas,
Sociedad Concesionaria informa a todo su personal y a las empresas subconcesiondas
respecto a evitar transitar por los puestos de control de policia internacional, mientras se
esta haciendo el control migratorio.

Ademéas vy sin perjuicio de lo anterior, Sociedad Concesionaria cuenta con un sistema de
Camaras DVR que permite monitorear entre otras cosas los controles de acceso desde y
hacia el terminal, permitiendo grabar imagenes hasta cinco dias distribuidas en el Terminal
de Pasajeros.

Son 18 camaras DVR distribuidas segln la siguiente tabla:

N° 1 Ubicada en sala de embarque remoto N°5, apuntando hacia puerta automatica de ese
sector.

Ne 2 Ubicada en Hall Principal Sobre counter de informaciones, apuntando hacia puerta
Automatica sur.

N° 3 Ubicada en Oficina Supervisores de la concesionaria.

Ne 4 Ubicada en comedor de la concesionaria.

N° 5 Ubicada en Bodega tercer piso de la concesionaria.

N° 6 Ubicada en embarque nacional sobre puerta de Emb. N°2, apuntando hacia sala
embarque internacional

Ne 7 Ubicada sobre cinta de maletas N°3 en arribo nacional.

N° 8 Ubicada en salida de arribo internacional.

N° 9 No disponible actualmente.

N° 10 Ubicada en techo sur de terminal, apuntando hacia estacionamiento sur y acceso sala
de basuras.

N° 11 No disponible actualmente.
N° 12 Ubicada Sobre cinta de maletas N°2, apuntando hacia puerta automatica arribo

nacional.

N° 13 Ubicada sobre counter de compariias aéreas.

N° 14 Ubicada en pasillo rentacar, apuntando hacia salida de arribo nacional.

N° 15 Ubicada sobre puerta de Emb. N°4, apuntando hacia centro de sala de embarque
nacional

N° 16 Ubicada en arribo internacional, apuntando hacia cinta de maletas N°1.
Ne 17 Ubicada en Pasillo oficina concesionaria tercer piso.
N° 18 Ubicada en Pasillo oficina concesionaria tercer piso.
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Para el control de personas que ingresan hacia las instalaciones propias, se utiliza ademas
de las camaras, una puerta provista de brazo hidraulico para cierre automatico de la puerta,
timbre sonoro y ademas en los horarios de oficina se controla acceso mediante personal de
administracion.

Para el terminal de carga se cuenta con:

-Porton Automatico corredero de 8 mts, motor FACC 600 K, modelo 746 ER Z16.
-Central Citofonia, una central y 4 salidas, modelo BL Sprint P/prog Escen.

-Una caseta de control de vigilancia acceso a recinto terminal de carga.
Adicionalmente se cuenta con 5 camaras IP:

CAMARA UBICACION
N° 19 Area terminal de carga sector poniente, frente a oficinas terminal de carga
N° 20 Acceso a galpon terminal de carga.
N° 21 Acceso a galpon Depocargo.
N° 22 Puesto de control y porton de acceso vehicular a recinto terminal de carga.
N° 23 Caseta de Control acceso peatonal terminal de carga

Adicionalmente para la sala de basura se dispone de:
-Chapa eléctrica control de acceso a sala de basuras
-Camara DVR control de acceso sala de basuras.

b) Equipamiento pararevisién de pasajeros: No Aplica.
c) Equipamiento pararevision de equipajes de bodega: No Aplica.
d) Equipamiento pararevision de cargay correo: No Aplica.

2.4. INSTRUCCION
a) Capacitacion en seguridad de aviacién.
i) Personal de Seguridad:

El personal de seguridad externo, cuenta con todo lo establecido bajo los alcances de la
DAN 17 02, cumpliendo con todos los cursos necesarios para desarrollar todas las funciones
conforme al cargo que desempefia tanto el Guardia de Seguridad, asi como el Supervisor
correspondiente.

ii) Personal que no sea de seguridad:

El Gerente de Operaciones, establecera un Programa de Instruccién para concientizar a
todos los trabajadores con las medidas y técnicas preventivas en el ambito de la seguridad
de aviacion civil, de manera que dichos trabajadores contribuyan a la prevencion de actos
de sabotaje u otras formas de interferencia ilicita. Considerando las siguientes materias
dentro del citado programa:

- Materias de seguridad de aviacién, aplicable al personal de la Sociedad Concesionaria.

- Actuacion ante equipaje abandonado.

- Comunicacion de informacion falsa que afecte a las medidas de seguridad del
aeropuerto.

- Difusion del Programa de Seguridad.
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3.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

- Difusion Plan de Contingencias.
- Credenciales aeroportuarias.

Ademas, la Sociedad Concesionaria en coordinacion con la Autoridad Aeroportuaria local, a
través de la Oficina AVSEC del Aeropuerto Diego Aracena, establecera mediante documento
oficial el requerimiento de capitacion y/o charlas informativas a su personal, cuyas funciones
les exige normalmente intervenir en el aeropuerto, o estén implicados en las actividades de
la aviacion civil, de manera que se familiaricen con las medidas de seguridad contempladas
en los documentos normativos; estas charlas se realizaran siempre y cuando, asi lo disponga
la Autoridad Aeroportuaria local, a solicitud del Gerente de Operaciones de la Sociedad
Concesionaria.

Con Respecto al personal de seguridad, estos contaran con todas las instrucciones y cursos
necesarios para prestar el servicio, asi como lo establece la DAN 17 02 “Servicios de
seguridad privada en los recintos aeronauticos”.
Tales como:
o Asesor y Jefe de Seguridad: Con curso de “Gestion de Seguridad de Aviacion para
Privados”
e Supervisor: Con curso de “Supervisor de Seguridad Privado para Recintos
Aeronauticos”.
e Guardia de Seguridad: Con curso de “Guardia OS 10 de Carabineros de Chile” y Haber
aprobado curso complementario de “Guardia de Seguridad Privado para Recintos
Aeronduticos”.

iii) Operadores de equipos de seguridad:

Personal de Supervisién de terminal en turno, posee la pericia y conocimiento para el
manejo de cAmaras y monitores de vigilancia DVR.

b) Capacitacién de mercancias peligrosas: No Aplica.
c) Capacitacion en seguridad de la carga: No Aplica.

PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD

SEGURIDAD DE LA AERONAVE:
No Aplica.

DOCUMENTOS DE VIAJE Y PRESENTACION DE LOS PASAJEROS:
No Aplica.

SEGURIDAD DE LOS PASAJEROS Y SU EQUIPAJE:

No Aplica.

EQUIPO DE INSPECCION DE PASAJEROS Y DE EQUIPAJE DE MANO:

No Aplica
SEGURIDAD DEL EQUIPAJE DE BODEGA:
No Aplica.
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3.6.

3.7.

3.7.1.

3.7.2.

3.7.3.

3.7.4.

3.7.5.

3.7.6.

3.7.7.

EQUIPOS DE INSPECCION DEL EQUIPAJE DE BODEGA:
No Aplica.

SEGURIDAD DE LA CARGA, CORREO, COURIER Y SUMINISTROS:

Medidas de seguridad para la carga, correo, courier y suministros.
No aplica

Tratamiento de la carga proveniente de agentes acreditados
No aplica

Tratamiento de la carga proveniente de agentes que no son acreditados
No aplica

Tratamiento de las mercancias peligrosas
No aplica

Carga en transito y/o transbordo
No aplica

Tratamiento de la carga, correo o Courier de riesgo elevado
No aplica

Medidas de seguridad de las instalaciones donde se acepta e inspecciona la
carga

El Control perimetral sector terminal de carga es prestado por la empresa “Seguridad y Aseo
E.I.LR.L”, cuya funcion es supervisar el perimetro del Terminal de Carga tanto para personal
de la concesionaria, como cualquier otro ajeno a la concesién, manteniendo registro en el
libro de novedades, cuando se requiera. Debido a que las instalaciones no se encuentran
en la parte aeronautica, no se requiere tramitacion de permiso para acceder.

Las novedades ocurridas en el perimetro de acceso al Terminal de Carga, se las entregaran
turno a turno los Supervisores de Terminal en turno, manteniendo registro en el libro de
novedades u otro medio electrénico e informando al jefe de seguridad o Gerente de
Operaciones las observaciones relevantes del turno.

Para el debido control de acceso se utiliza un portdn eléctrico y un sistema de citofonia, que
permite la comunicacién directa entre los usuarios que requieren ingresar al area y los
prestadores de servicio del Terminal de Carga, permitiendo el acceso a sus clientes.
Ademas, se mantendra el control del perimetro del sector del Terminal de Carga, en los
horarios de operacion de este.

En caso de ingreso de personal ajeno a las instalaciones, se mantendra un registro de
novedades y observaciones por medio de libro de novedades o por otro medio electrénico
de informacion. Dicha informacion, se mantendra hasta el término de la concesion.

En el caso de algin incumplimiento o contingencia se notificara al Supervisor de Terminal
en turno y este su vez al Jefe de Seguridad o Gerente de Operaciones, el cual dispondra
las acciones a seguir.

Ante cualquier observacién y/o situacién de contingencia en el perimetro del terminal de
carga, el Jefe de Seguridad de la Concesién o en su defecto con el Supervisor de Terminal
en turno, informara a la Autoridad Aeronautica. A su vez, el Supervisor de Terminal
mantendran un nexo permanente con personal de Seguridad de la DGAC y/o Carabineros
de Chile dispuestos en el Terminal de Pasajeros a objeto de mantener una gestion eficaz y
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3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

permanente en las medidas de seguridad que se aplican dentro del perimetro del terminal
de carga.

EQUIPOS DE INSPECCION DE CARGA, CORREO Y COURIER:
No Aplica.

APROVISIONAMIENTO A BORDO:

No Aplica.

PROVISIONES Y ARTICULOS PARA SERVICIOS EN VUELO:
No Aplica.

OPERACIONES DE LIMPIEZA DE AERONAVES:
No Aplica.

SEGURIDAD DE SUS INSTALACIONES:

3.12.1. Control de acceso a sus instalaciones

Control en Terminal de Pasajeros

a)
b)
c)
d)

f)

g)

h)

)

Identificacion: “Seguridad de las instalaciones”.

Identificacion del procedimiento: Control de acceso a las instalaciones.

Empresa que provee el servicio: Sociedad Concesionaria Aeropuerto Diego Aracena S.A
Responsabilidades: Supervisar el acceso a las instalaciones ubicadas en la parte publica
tanto para personal de la concesionaria, como cualquier otro ajeno a la concesion
manteniendo registro en el libro de novedades cuando se requiera. Debido a que las
instalaciones no se encuentran en la parte aeronautica, no se requiere tramitacion de
permiso para acceder.

Lugar fisico donde se aplica el procedimiento: Oficinas de la concesionaria ubicadas en
el tercer piso del edificio terminal.

Protocolos de comunicacion: Las novedades ocurridas dentro de la instalacion, se las
entregaran turno a turno los Supervisores de Terminal, manteniendo registro en el libro de
novedades u otro medio electronico, informando a su superior directo cuando se requiera.
Medios para ejecutar la tarea: Para el debido control se utiliza puerta provista de brazo
hidraulico para cierre automatico de la puerta, timbre sonoro y ademas en los horarios de
oficina se controla acceso mediante personal de administracion.

Mantenimiento de registros: Solo en caso de ingreso de personal ajeno a la concesionaria,
se realiza registro en el libro de novedades del supervisor de terminal en turno, el cual se
mantiene hasta el término de la concesion.

Notificaciones internas: En el caso de algun incumplimiento o contingencia se notificara a
supervisor de terminal en turno y este su vez al jefe de seguridad, el cual dispondréa las
acciones a sequir.

Notificaciéon autoridad aeronautica: Ante cualquier observacion y/o situacion de
contingencia en sus instalaciones, el Jefe de Seguridad de la concesidén o en su defecto con
el Supervisor de terminal en turno informard a la autoridad aeronautica; y a su vez,
mantendran un nexo permanente con personal de Seguridad de la DGAC y/o Carabineros
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de Chile en Servicio ubicado en el Terminal de Pasajeros del Aeropuerto. Todo lo anterior,
con el objeto, de mantener una gestion eficaz y permanente en las medidas de seguridad
gue se aplican dentro de las oficinas de administracién de la Sociedad Concesionaria.

Control perimetral sector Terminal de Carga

a)
b)

c)
d)

e)

f)

g)

h)

)

Identificacion: “Seguridad explotaciéon Terminal de Carga”.

Identificacion del procedimiento: Control perimetral sector terminal de carga.

Empresa que provee el servicio: “Seguridad y Aseo E.[.R.L”

Responsabilidades: Supervisar el perimetro del Terminal de Carga tanto para personal de
la concesionaria, como cualquier otro ajeno a la concesion, manteniendo registro en el libro
de novedades, cuando se requiera. Debido a que las instalaciones no se encuentran en la
parte aeronautica, no se requiere tramitacion de permiso para acceder.

Lugar fisico donde se aplica el procedimiento: Perimetro de acceso al Terminal de Carga.
Protocolos de comunicaciéon: Las novedades ocurridas en el perimetro de acceso al
Terminal de Carga, se las entregaran turno a turno los Supervisores de Terminal en turno,
manteniendo registro en el libro de novedades u otro medio electrénico e informando al jefe
de seguridad o Gerente de Operaciones las observaciones relevantes del turno.

Medios para ejecutar latarea: Para el debido control de acceso se utiliza un porton eléctrico
y un sistema de citofonia, que permite la comunicacién directa entre los usuarios que
requieren ingresar al area y los prestadores de servicio del Terminal de Carga, permitiendo
el acceso a sus clientes. Ademés, se mantendrd el control del perimetro del sector del
Terminal de Carga, en los horarios de operacion de este.

Mantenimiento de registros: En caso de ingreso de personal ajeno a las instalaciones, se
mantendra un registro de novedades y observaciones por medio de libro de novedades o
por otro medio electrénico de informacion. Dicha informacién, se mantendra hasta el término
de la concesion.

Notificaciones internas: En el caso de algun incumplimiento o contingencia se notificara al
Supervisor de Terminal en turno y este su vez al Jefe de Seguridad o Gerente de
Operaciones, el cual dispondra las acciones a seguir.

Notificacion autoridad aeronautica: Ante cualquier observacion y/o situacion de
contingencia en el perimetro del terminal de carga, el Jefe de Seguridad de la Concesion o
en su defecto con el Supervisor de Terminal en turno, informard a la Autoridad Aeronautica.
A su vez, el Supervisor de Terminal mantendrdn un nexo permanente con personal de
Seguridad de la DGAC y/o Carabineros de Chile dispuestos en el Terminal de Pasajeros a
objeto de mantener una gestion eficaz y permanente en las medidas de seguridad que se
aplican dentro del perimetro del terminal de carga.

Control de acceso Sala de Basura

a)
b)
<)

Identificacion: “Seguridad acceso sala de basura”.
Identificacién del procedimiento: Control de acceso sala de basura.
Empresa que provee el servicio: Sociedad Concesionaria Aeropuerto Diego Aracena S.A.
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d)

e)

f)

g)
h)

i)

3.12.2.

3.12.3.

b)
c)
d)

Responsabilidades: El acceso sera controlado por el supervisor de turno con apoyo del
personal de operaciones de la Concesionaria cuando operativamente se requiera el retiro
de basura, asi mismo este acceso es monitoreado por caAmaras DVR.

Lugar fisico donde se aplica el procedimiento: Sala de basura ubicada en sector
estacionamiento costado sur del edificio terminal.

Protocolos de comunicacién: Las novedades ocurridas dentro de la instalacion se las
entregaran turno a turno por los Supervisores del Terminal, manteniendo registro en el libro
de novedades u otro medio electrénico e informando al jefe de seguridad o Gerente de
Operaciones, cuando corresponda. La Sociedad Concesionaria coordinara e informara a
AVSEC que los cierros entre el lado tierra y el lado aire se encuentren cerrados, Sociedad
Concesionaria mantiene monitoreado por camaras DVR vy cierre hidraulico el portén de
acceso al lado aire, informando cualquier anomalia al servicio AVSEC.

Medios para ejecutar la tarea: chapa de control y monitoreo con camaras DVR.
Mantenimiento de registros: Solo en caso de ingreso de personal ajeno alas instalaciones,
se realiza registro en el libro de novedades del supervisor de turno, el cual se mantiene hasta
el término de la concesion.

Notificaciones internas: En el caso de algun incumplimiento o contingencia se notificara al
jefe de seguridad o Gerente de Operaciones, el que dispondra las acciones a seguir.
Notificacion autoridad aerondautica: El personal de la Concesionaria, ante cualquier
observacion y/o situacidn de contingencia en esta instalacion, informara a traves del Jefe de
Seguridad de la Concesionaria o en su efecto el Supervisor de Terminal en turno, quienes a
su vez mantendran un nexo permanente con personal de Seguridad de la DGAC y/o
Carabinero de Servicio en el Aeropuerto. A objeto, de mantener una gestion eficaz y
permanente en las medidas de seguridad que se aplican en esta area.

Control de acceso a parte aerondutica:

El personal de Sociedad Concesionaria y subconcesionarios al ingresar a las zonas estériles
con herramientas u otros elementos, se declaran en el puesto de control AVSEC ubicado en
el hall principal del terminal de pasajeros. Dicha relacion de herramientas queda registrada
en el formulario de control de herramientas de AVSEC las que son fiscalizadas por la
autoridad aeronautica.

Camaras de vigilancia

Identificacién: “Seguridad de las instalaciones”.

Identificacion del procedimiento: Control de acceso a las instalaciones.

Empresa que provee el servicio: Sociedad Concesionaria Aeropuerto Diego Aracena S.A.
Responsabilidades: El jefe de seguridad o el Gerente de Operaciones de la Concesionaria
tendra las imagenes registradas en las camaras de monitores Operacional DVR durante 5
dias o el tiempo que este sistema mantenga las grabaciones obtenidas, de modo que estas
estén a disposicion de la autoridad Aeronautica o Carabineros de Chile, cuando sean
requeridas.
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e)

f)

g)

h)

i)

3.12.4.

b)

c)

d)

e)

Lugar fisico donde se aplica el procedimiento: Oficina de admiracion de la Sociedad
Concesionaria, tercer nivel edificio terminal de pasajeros Aeropuerto Diego Aracena de
Iquique.

Protocolos de comunicacion: Ocurrido algin hecho o ilicito que pudiese vulnerar la
seguridad operacional de las instalaciones propias, el Supervisor de Terminal en Turno
informara al jefe de seguridad o Gerente de Operaciones para que independiente o
conjuntamente revisen las camaras de monitores operacional DVR. En caso de detectar
alguna anomalia que vulnere la seguridad, sera el jefe de seguridad o Gerente de
Operaciones de la Concesionaria, quien informe a Carabineros de Chile, y en el caso de
que a raiz de este hecho ilicito pueda verse afectada también la seguridad aeronautica, se
informara al personal de seguridad AVSEC.

De estos hechos sefalados, se llevara un registro en libro de novedades o en medio
electronico.
Medios para ejecutar la tarea: Sistema de camaras de monitoreo operacional DVR.

a) Marca: Camscan

b) Modelo: DVR 7000 Series

¢) Este modelo de DVR tiene la capacidad de almacenar hasta 5 dias de grabacién, cuenta
hasta con 32 canales de entrada y con menu digital de reproduccién.

d) No se cuenta con otro medio tecnolégico de seguridad.

e) Existen 5 camaras de seguridad dentro de las instalaciones de la concesionaria.

Mantenimiento de registros: En caso de observaciones o contingencias detectadas por el

Supervisor de Terminal en turno, seran registradas en el libro de novedades u otro medio

electrénico, cuyo registro se mantendra hasta el término de la concesion.

Notificaciones internas: En el caso de algun incumplimiento o contingencia, el Supervisor

de Terminal en turno informara al jefe de seguridad o Gerente de Operaciones de la

Concesionaria, el que dispondra las acciones a seguir.

Notificacion autoridad aeronautica: En el caso de que a raiz de algun hecho ilicito en las

instalaciones propias, pueda también verse afectada la seguridad aeronautica, se informara

al personal de seguridad AVSEC, y serd el Jefe de Seguridad o Gerente de Operaciones de

la Concesionaria quien pondra a disposicion las imagenes registradas, a solicitud del

personal de Seguridad de la DGAC.

Seguridad Fisica

Identificacién: “Seguridad de las instalaciones”.

Identificacién del procedimiento: Seguridad Fisica.

Empresa que provee el servicio: Sociedad Concesionaria Aeropuerto Diego Aracena S.A.
Responsabilidades: La concesionaria sera responsable de mantener la operatividad de las
distintas puertas automaticas ubicas en el edificio terminal. Ademas, mantendra los cercos
de seguridad dentro del area de concesion, asi como también mantendra la operatividad de
las puertas de embarque.

Lugar fisico donde se aplica el procedimiento: Hall principal, salas de llegadas, salas de
embarque y cercos de seguridad, todos dentro del area de concesion.

Protocolos de comunicaciéon: El Supervisor de Terminal en turno, mantendra rondas
periddicas por el edifico terminal e informara turno a turno al jefe de seguridad o Gerente de
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f)

g)

k)

a)

Operaciones de la Concesionaria cuando ocurra una anomalia que afecte la seguridad
aeroportuaria. Serd el jefe de seguridad o al que este designe, quien informara al personal
de seguridad AVSEC respecto a dicha anomalia e implementara una medida mitigatoria en
caso necesario, mientras se soluciona la anomalia.

Medios para ejecutar la tarea: Sociedad Concesionaria dispone de personal en turno
orientado a la mantencion de equipos, lo que permite que en un minimo tiempo de reaccion,
se proceda a solucionar las anomalias de las puestas automaticas, cercos y puertas de
embarque.

Mantenimiento de registros: En caso de observaciones o contingencias relevantes
detectadas por el Supervisor de Terminal en turno o informadas por el personal de seguridad
AVSEC, se llevara un registro en el libro de novedades del supervisor u otro medio
electronico, registro que se mantendra hasta el término de la Concesion.

Notificaciones internas: En el caso de algun incumplimiento o contingencia, el Supervisor
de terminal en turno informara al jefe de seguridad o Gerente de Operaciones de la
Concesionaria, el que dispondra las acciones a seguir.

Notificacion autoridad aerondutica: Personal de la Concesionaria, ante cualquier
observacion y/o situacién de contingencia, informara al Supervisor de Terminal en turno, el
que informard a su vez al Jefe de Seguridad de la Concesién o Gerente de Operaciones,
quien mantendran un nexo permanente con personal de Seguridad de la DGAC, respecto a
la seguridad fisica de las dependencias.

3.13. SEGURIDAD DE LAS AREAS DE MANTENIMIENTO DE AERONAVES:
No Aplica.

3.14. SEGURIDAD DE LOS TERMINALES AEREOS CONCESIONADOS

3.14.1.

3.14.2.

Control de acceso a sus Instalaciones

idem al punto N° 3.11.1

Control de acceso a la parte aerondautica:

La Sociedad Concesionaria coordinara e informara a AVSEC que los cierros en la sala
de basura entre el lado tierra y el lado aire se encuentren cerrados, Sociedad
Concesionaria mantiene monitoreado por cAmaras DVR y cierre hidraulico el porton
de acceso al lado aire, informando cualquier anomalia al servicio AVSEC.

El restaurante opera una cafeteria en la sala de embarque internacional para prestar el
servicio a los pasajeros y usuarios que lo requieran. Para lo anterior, cuenta con una
ventanilla pasaplatos exclusivamente orientada a pasar alimentos preparados desde la
cocina a la cafeteria.

El Acceso desde la parte publica hacia la parte aeronautica, especificamente al sector
montacarga ubicado posterior a maquina de rayos x de equipaje facturado, la concesionaria
mantiene cerradas las puertas metalicas ubicadas en el primer piso (parte aeronautica), una
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3.14.3.

vez finalizadas las operaciones aéreas. Para esto dispone de cerradura para poder mantener
el cierre y su posterior apertura una vez que comiencen las operaciones.

Control de seguridad en las areas publicas

Identificacion: “Control de seguridad de las areas publicas concesionadas”.

Identificacion del procedimiento: Control de seguridad de las areas publicas.

Empresa o institucién que provee el servicio: Carabineros de Chile en Coordinacién con
la Sociedad Concesionaria.

Responsabilidades: La Sociedad Concesionaria, dentro de los alcances establecidos en
las Bases de Licitacion, aplica procedimientos destinados a la proteccion de sus
instalaciones en el Terminal de Pasajeros, zonas de estacionamiento y areas publicas en
general. Asi también, en los lugares publicos con vigilancia preventiva y disuasiva, tanto en
las &reas publicas del Edificio Terminal como en el area de estacionamientos publicos, a
través de la presencia fisica de personal, dispone del apoyo de Carabinero de Chile,
apostados en las dependencias del Terminal de pasajeros. Ademas, cuenta con el apoyo del
sistema de CCTV que es administrado y operado por personal AVSEC de la DGAC.
Adicionalmente la Sociedad Concesionaria dispone de camaras DVR, que mantiene el
monitoreo (grabando hasta cinco dias), las areas publicas mas sensibles en la operacion
diaria.

Ante la deteccion de un bulto o equipaje abandonado en las areas publicas concesionadas,
este se mantendra a la vista, sin mover ni tocar dicho articulo, y se actuara de acuerdo al
procedimiento N°8 del Plan de Contingencia “Descubrimiento de articulos sospechosos o
prohibidos en instalaciones”.

Para el caso de abastecimiento del cajero automatico, ubicado en el segundo piso del
Terminal de Pasajeros, la Sociedad Concesionaria mantiene un Contrato vigente con el
Banco de Chile, el que debe cumplir todos los protocolos y normativas vigentes ante
Carabineros de Chile, para la prestacion de este servicio.

Para el caso de manifestaciones o tomas de las areas publicas concesionadas que afecte la
operacioén del terminal aéreo, el Supervisor del Terminal en Turno informara al Jefe de
Seguridad de la Concesionaria 0 Gerente de Operaciones, quien tomara contacto con
personal AVSEC, e informar& al Carabinero de Chile, disponiendo de los medios y personal
gue estén a su alcance, para apoyar la contingencia.

Las labores de la empresa de vigilancia definidas en la directiva de funcionamiento
considera:

Terminal de Pasajeros
o Debe dejar registro o avisar al supervisor de cada dafio a la infraestructura. Y sera

funcién del guardia entrante tomar su turno con todas las novedades y registros del turno
anterior y avisar al supervisor.

e Una vez terminado el movimiento diario hacer un registro nocturno de patentes de los
vehiculos que se queden en el estacionamiento, asi mismo de cualquier situacion
anOmala que se encuentre (Ventanas abiertas, luces prendidas, etc.), informando todo
lo que suceda al supervisor de turno.

e En caso de encontrar equipaje abandonado o algun artefacto sospechoso dar aviso
inmediatamente al supervisor de turno, sin intervenir dicho objeto pero manteniéndolo
siempre a la vista.

e Al haber terminado sus funciones, se necesitard apoyo en el orden de los carros
portaequipajes, para evitar accidentes con pasajeros y/o vehiculos de estos en el
estacionamiento publico o en el terminal de pasajeros.
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d)

e)

f)

g)

h)

e Dado que los pasajeros comienzan a arribar aproximadamente 1 hora y media antes de
los vuelos, es necesario que el guardia de turno esté con esa antelacion haciendo
presencia en el area de estacionamiento.

Terminal de Carga
e El guardia de turno que se encuentre en el terminal de carga debera anotar cada una de

las patentes de los vehiculos que hagan ingreso a estas instalaciones, sin excepcion. En
el caso excepcional que ingrese una persona caminando, se anotara su cédula de
identidad.

e Seran las empresas subconcesionadas quien abra el porton de acceso vehicular a sus
clientes. El guardia de seguridad mantendra un registro de los vehiculos entrados y
salidos (placa patente), abriendo el portdn cuando se requiera la salida de un vehiculo.

e Efectla vigilancia preventiva en el sector de parque de estacionamientos, informando al
supervisor de todas las novedades encontradas.

e Coordina y/o informa constantemente y a cualquier hora con el Supervisor, respecto a
novedades que se produzcan en el sector, en caso de no encontrarse en el lugar, la
coordinacion sera via telefonica.

Lugar fisico donde se aplica el procedimiento: Areas de estacionamientos, zonas de
esperay pre embarque de pasajeros en hall principal, &reas publicas de llegada de pasajeros
y en general las areas publicas Concesionadas en el Terminal de Pasajeros.

Protocolos de comunicacién: Las novedades ocurridas en las areas publicas del Terminal
de Pasajeros, se las entregaran turno a turno los Supervisores de Terminal, manteniendo
registro en el libro de novedades u otro medio electrénico, informando a su superior directo
las observaciones relevantes, manteniendo la coordinacién e informaciéon cuando la
situacion lo amerite con personal de AVSEC y Carabineros de Chile.

Medios para ejecutar la tarea: El supervisor de terminal en turno, mantendri la
coordinacion con el jefe de Seguridad de la Concesionaria, personal de AVSEC vy
Carabineros de Chile mediante comunicacion radial, teléfono fijo y movil, con apoyo de
camaras de monitoreo DVR.

Mantenimiento de registros: En caso de observaciones o contingencias relevantes, se
realiza registro en el libro de novedades del Supervisor de Terminal en Turno o a través de
medio electrénico, el que se mantendra disponible, hasta el término de la concesion.
Notificaciones internas: En el caso de algun ilicito o contingencia ocurrida en el area
publica, se notificard a Supervisor de Terminal en Turno y este su vez al jefe de seguridad
0 Gerente de Operaciones, el cual dispondra las acciones a seguir.

Notificacion autoridad aerondutica: Personal de la Concesionaria, ante cualquier
observacion y/o situacion de contingencia en las areas publicas, informara al Supervisor de
Terminal, el que informara a su vez al Jefe de Seguridad de la Concesién o Gerente de
Operaciones, quienes a su vez mantendran un nexo permanente con personal de Seguridad
de la DGAC y Carabineros de Chile dispuestos en el Terminal de Pasajeros. Todo lo anterior
con el objeto, de mantener una gestién eficaz y permanente en las medidas de seguridad
que se aplican dentro de los espacios concesionados.
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3.14.4.

a)
b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

i)

3.14.5.

a)
b)
),
c)

d)

Separacion de los pasajeros inspeccionados y no inspeccionados

Identificacién: “Seguridad de los terminales aéreos concesionados”.

Identificacién del procedimiento: Separacién de los pasajeros inspeccionados y no
inspeccionados.

Empresa o institucién que provee el servicio: Sociedad Concesionaria Aeropuerto Diego
Aracena S.A.

Responsabilidades: La concesionaria mantendra debidamente operativas las puertas
automaticas de los sectores de llegadas que separan los pasajeros inspeccionados de los
no inspeccionados, asi mismo la Concesionaria mantendra sefialética informativa de
caracter disuasivo, para mantener la separacion de pasajeros inspeccionados de los no
inspeccionados.

Lugar fisico donde se aplica el procedimiento: Salas de llegadas de pasajeros.
Protocolos de comunicacion: Las novedades del servicio seran entregadas turno a turno
por el Supervisor de terminal, manteniendo registro en el libro de novedades u otro medio
electrénico cualquier observacion al respecto.

Medios para ejecutar la tarea: Puertas autométicas e imagenes de cAmaras de monitoreo
DVR.

Mantenimiento de registros: Se mantendra un registro en libro de novedades o a través
de un medio electrénico manejado por el Supervisor de Terminal en turno, el que se
mantendra hasta el término de la concesion.

Notificaciones internas: En el caso de algun incumplimiento o contingencia se notificara a
supervisor de turno y este su vez al jefe de seguridad, el cual dispondra las acciones a
sequir.

Notificacion autoridad aeronautica: Personal de la Concesionaria, ante una observacion
y/o situacion de contingencia en las areas publicas, informara al Supervisor de Terminal, el
gue informara a su vez al Jefe de Seguridad de la Concesion o Gerente de Operaciones,
quien mantendran un nexo permanente con personal de Seguridad de la DGAC y
Carabineros de Chile dispuestos en el Terminal de Pasajeros. Todo lo anterior, con el objeto
de mantener una gestion eficaz y permanente en las medidas de seguridad que se aplican
dentro de los espacios concesionados.

Camaras de vigilancia

Identificacién: “Seguridad de las instalaciones”.

Identificacién del procedimiento: Camaras DVR de Monitoreo Operacional.

Empresa que provee el servicio: Sociedad Concesionaria Aeropuerto Diego Aracena S.A.
Responsabilidades: El jefe de seguridad o Gerente de Operaciones de la Concesionaria
tendra las imagenes registradas en las camaras de monitores Operacional DVR durante 5
dias o el tiempo que este sistema mantenga las grabaciones obtenidas, de modo que estas
estén a disposicion de la autoridad Aeronautica o Carabineros de Chile, cuando sean
requeridas.

Lugar fisico donde se aplica el procedimiento: Oficina de administracion de la Sociedad
Concesionaria, tercer nivel edificio terminal de pasajeros Aeropuerto Diego Aracena de
Iquique.
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e)

f)

g)

h)

3.14.6.

b)
)]

d)

Protocolos de comunicaciéon: Ocurrido algin hecho o ilicito que pudiese vulnerar la

seguridad operacional de edificio terminal, el Supervisor de Terminal en Turno informara al

jefe de seguridad o Gerente de Operaciones para que independiente o conjuntamente

revisen las camaras de monitores operacional DVR. En caso de detectar alguna anomalia

gue vulnere la seguridad aeroportuaria, serd el jefe de seguridad o Gerente de Operaciones

de la Concesionaria, quien informe al personal de seguridad AVSEC o a Carabineros de

Chile, segun corresponda. De estos hechos sefialados, se llevara un registro en libro de

novedades o en medio electrénico.

Medios para ejecutar la tarea: Sistema de caAmaras de monitoreo operacional DVR.

f) Marca: Camscan

g) Modelo: DVR 7000 Series

h) Este modelo de DVR tiene la capacidad de almacenar hasta 5 dias de grabacion, cuenta
hasta con 32 canales de entrada y con menu digital de reproduccién.

i) No se cuenta con otro medio tecnolégico de seguridad.

Mantenimiento de registros: En caso de observaciones o contingencias detectadas por el

Supervisor de Terminal en turno, seran registradas en el libro de novedades u otro medio

electrénico, cuyo registro se mantendra hasta el término de la concesion.

Notificaciones internas: En el caso de algun incumplimiento o contingencia, el Supervisor

de Terminal en turno informara al jefe de seguridad o Gerente de Operaciones de la

Concesionaria, el que dispondra las acciones a seguir.

Notificacién autoridad aerondutica: Ante una observacién y/o situacién de contingencia

de seguridad aeroportuaria en las areas publicas y que disponga de imagenes del sistema

de camaras de monitoreo DVR operacional, sera el Jefe de Seguridad o Gerente de

Operaciones de la Concesionaria quien pondré a disposicién dichas imagenes, a solicitud

del personal de Seguridad de la DGAC.

Seguridad Fisica

Identificacién: “Seguridad de las instalaciones”.

Identificacion del procedimiento: Seguridad Fisica.

Empresa que provee el servicio: Sociedad Concesionaria Aeropuerto Diego Aracena S.A.
Responsabilidades: La concesionaria sera responsable de mantener la operatividad de las
distintas puertas automaticas ubicas en el edificio terminal. Ademas, mantendra los cercos
de seguridad dentro del area de concesion, asi como también mantendra la operatividad de
las puertas de embarque.

Lugar fisico donde se aplica el procedimiento: Hall principal, salas de llegadas, salas de
embarque y cercos de seguridad, todos dentro del area de concesioén.

Protocolos de comunicaciéon: El Supervisor de Terminal en turno, mantendrd rondas
periddicas por el edifico terminal e informara turno a turno al jefe de seguridad o Gerente de
Operaciones de la Concesionaria cuando ocurra una anomalia que afecte la seguridad
aeroportuaria. Seré el jefe de seguridad o al que este designe, quien informara al personal
de seguridad AVSEC respecto a dicha anomalia e implementara una medida mitigatoria en
caso necesario, mientras se soluciona la anomalia.
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f)

g)

i)

k)

3.14.7.
b)
c)

d)

e)

f)

g)

h)

Medios para ejecutar la tarea: Sociedad Concesionaria dispone de personal en turno
orientado a la mantencion de equipos, lo que permite que en un minimo tiempo de reaccion,
se proceda a solucionar las anomalias de las puestas automaticas, cercos y puertas de
embarque.

Mantenimiento de registros: En caso de observaciones o contingencias relevantes
detectadas por el Supervisor de Terminal en turno o informadas por el personal de seguridad
AVSEC, se llevara un registro en el libro de novedades del supervisor u otro medio
electrénico, registro que se mantendra hasta el término de la Concesién.

Notificaciones internas: En el caso de algun incumplimiento o contingencia, el Supervisor
de terminal en turno informara al jefe de seguridad o Gerente de Operaciones de la
Concesionaria, el que dispondra las acciones a seguir.

Notificacion autoridad aeronautica: Personal de la Concesionaria, ante cualquier
observacion y/o situacién de contingencia, informara al Supervisor de Terminal en turno, el
que informara a su vez al Jefe de Seguridad de la Concesién o Gerente de Operaciones,
quien mantendran un nexo permanente con personal de Seguridad de la DGAC, respecto a
la seguridad fisica de las dependencias.

Sistema de acreditacion a los subconcesionarios

Identificacién: “Seguridad de los terminales aéreos concesionados”.

Identificacion del procedimiento: Sistema de acreditacion a los subconcesionarios.
Empresa o institucion que provee el servicio: Direccion General de Aeronautica Civil
(DGAC).

Responsabilidades: Tanto para trabajadores de la Sociedad Concesionaria como para
subconcesionarios, el Jefe de Seguridad o Gerente de Operaciones la Concesionaria
recibira la documentacion exigida por la autoridad aeronautica para las tramitaciones de las
correspondientes credenciales de ingreso, validando el requerimiento, para posterior
tramitacion en AVSEC.

Lugar fisico donde se aplica el procedimiento: Oficinas de administracion de la
Concesionaria ubicadas en el tercer piso del edificio terminal de pasajeros.

Protocolos de comunicacién: Los subconcesionarios y trabajadores de la Concesionaria,
presentaran los antecedentes solicitados por la Autoridad Aeronautica, el jefe de Seguridad
o Gerente de Operaciones verificara la vigencia del contrato de la empresa que requiere
acreditacion previa a visar el requerimiento que sera presentado en AVSEC, informando a
este (ltimo, en caso de detectar alguna anomalia que pudiese afectar la seguridad
aeroportuaria.

Medios para ejecutar la tarea: Fotografias, Certificado de antecedentes, copia de cedula
de identidad, contrato de trabajo vigente y formato de solicitud de credencial debidamente
firmada.

Mantenimiento de registros: Se mantendran un listado del personal que fue visada la
solicitud de credencial y la empresa subconcesionada a la que pertenece.

Notificaciones internas: En el caso de incumplimiento que pudiese afectar la seguridad
aeroportuaria, el jefe de seguridad o Gerente de Operaciones notificara a las personas o
subconcesionarios para que verifiquen internamente sus antecedentes.
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)

Notificacion autoridad aeronautica: El jefe de seguridad o Gerente de Operaciones, ante
cualquier observacién y/o incumplimiento de la documentacién necesaria para tramitar
permisos, informara el personal de AVSEC, a objeto, de mantener una gestion eficaz y
permanente en las medidas de seguridad. Ademas, y en caso de hacer mal uso o ser
utilizada para un objetivo distinto para el que fue otorgada la credencial, el Jefe de Seguridad
o Gerente de Operaciones solicitara formalmente a AVSEC, se revoque la acreditacion.

3.15. SEGURIDAD DEL PERSONAL

3.15.1. Contratacion de personal

a)
b)
c)

d)

e)

f)

g9)

h)

)

Identificacion: “Seguridad de personal”.

Identificacion del procedimiento: Contratacion de personal.

Empresa o institucién que provee el servicio: Sociedad Concesionaria Aeropuerto Diego
Aracena S.A

Responsabilidades: La Sociedad Concesionaria, para la contratacion de personal se regira
segun lo establecido en el Cddigo del Trabajo vigente de la Republica de Chile.

Para la contratacion de personal extranjero, los contratos se regirdn segun las disposiciones
del Cdédigo del Trabajo, el D.S. N° 597 que aprueba nuevo Reglamento de Extranjeria,
articulo 11°, y la fiscalizacion efectuada por la Policia de Investigaciones de Chile, en uso de
las facultades establecidas en el Reglamento de Extranjeria.

Lugar fisico donde se aplica el procedimiento: Oficinas de la concesionaria ubicadas en

el tercer piso del edificio terminal.

Protocolos de comunicacidn: El personal o postulante, presentara su curriculum con los
antecedentes de respaldo, se procedera con una entrevista personal para corroborar que el
postulante cumpla con la descripcién del cargo a que postula. En caso de ser aceptado, se
llenara un registro o ficha de ingreso con los antecedentes requeridos para confeccién del
Contrato de Trabajo. Dicho contrato tendra una duracion inicial de 30 dias y una renovacion
por 60 dias. Si en ambos periodos el nuevo personal cumple con la descripcién del cargo, el
contrato pasa a ser indefinido.

Medios para ejecutar la tarea: Entrevista laboral, curriculum, ficha de contrato, copia de
cedula de identidad, y antecedentes que acreditan cumplimiento de descripcion del cargo.
Mantenimiento de registros: Se mantendran registro en carpetas individuales de cada
trabajador que contengan, derecha a saber, entrega de reglamente de Higiene y Seguridad,
entrega de elementos de proteccion personal, curriculum, contrato de trabajo, copias de
liquidaciones de sueldo y en general todos los registros segun lo establecido en el Cédigo
del Trabajo vigente el Republica de Chile, hasta el término de la concesion.

Notificaciones internas: En el caso de algin incumplimiento, falta al verdad en los
antecedentes debidamente comprobada, el Supervisor de Terminal informara al jefe de
seguridad o Gerente de Operaciones, el cual dispondra las acciones a seguir.

Notificacion autoridad aeronautica: Personal de la concesionaria, ante cualquier
observacion y/o coordinacion relativa a controles de seguridad aeroportuaria donde personal
contratado se vea involucrado en algun ilicito, informara al jefe de seguridad o Gerente de
Operaciones quien mantendra comunicacion con el personal de Seguridad de la DGAC,
Carabineros de Chile o Personal de la PDI Extranjeria en el Aeropuerto, segun corresponda.
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3.15.2.

a)
b)
c)

d)

f)

g)

h)

)

3.15.3.

b)
c)

Verificacion de antecedentes

Identificacion: “Seguridad de personal”.

Identificacion del procedimiento: Verificacion de antecedentes.

Empresa o institucién que provee el servicio: Sociedad Concesionaria Aeropuerto Diego
Aracena S.A.

Responsabilidades: La Sociedad Concesionaria, para la verificacion de antecedentes de
ciudadanos nacionales, se regira conforme a las disposiciones consagradas por la autoridad
aeronautica en la normativa DAN-17 03 “Credenciales Aeroportuarias’, y la Ley 19.477 que
aprueba ley Orgéanica del Servicio de Registro Civil e ldentificacion: “Certificado de
Antecedentes para Fines Especiales”, en los casos que corresponda.

Para la verificacion de antecedentes de extranjeros, los contratos se ajustaran a las
disposiciones del Cddigo del Trabajo y a las Normas establecidas por la Autoridad
Aerondutica.

Para trabajadores externos que realizan trabajos temporales y/o vienen de visita, se
solicitaran los ingresos y presentaran los antecedentes que la Autoridad Aeronautica
disponga.

Lugar fisico donde se aplica el procedimiento: Oficinas de la concesionaria ubicadas en
el tercer piso del edificio terminal de pasajeros.

Protocolos de comunicacidn: El jefe de cada area entrevistara al personal nuevo o
postulante, informard conjuntamente a su superior directo y jefa de recursos humanos en
casa matriz, remitiendo los antecedentes del postulante.

Medios para ejecutar la tarea: Entrevista laboral, curriculum, ficha de antecedentes de
Contrato, copia de cedula de identidad, certificado de antecedentes.

Mantenimiento de registros: Se mantendran registro en carpetas individuales de cada
trabajador que contengan, derecha a saber, entrega de reglamente de Higiene y Seguridad,
entrega de elementos de proteccién personal, curriculum, contrato de trabajo, copias de
liquidaciones de sueldo y en general todos los registros segun lo establecido en el Cédigo
del Trabajo vigente el Republica de Chile, hasta el término de la concesion.

Notificaciones internas: En el caso de algun incumplimiento o contingencia se notificara a
supervisor de turno y este su vez al jefe de seguridad o Gerente de Operaciones, el cual
dispondra las acciones a sequir.

Notificacion autoridad aerondutica: Personal de la concesionaria, ante alguna
observacion relevante relativa a controles de seguridad aeroportuaria donde personal
contratado por la Sociedad Concesionaria se vea involucrado en algun ilicito, informara al
jefe de seguridad o Gerente de Operaciones quien mantendra comunicacién con el personal
de Seguridad de la DGAC, Carabineros de Chile o Personal de la PDI Extranjeria en el
Aeropuerto, segun corresponda.

Credenciales aeroportuarias

Identificacién: “Seguridad de personal”.

Identificaciéon del procedimiento: Credenciales aeroportuarias.

Empresa o institucién que provee el servicio: Sociedad Concesionaria Aeropuerto Diego
Aracena S.A.
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d)

f)

g)

h)

)

Responsabilidades: La credenciales tanto para personal permanente como temporal, se
otorgaran conforme a las disposiciones establecidas por la autoridad aeronautica en la
normativa DAN-17 03 “Credenciales Aeroportuarias”, y la Ley 19.477 que aprueba ley
Organica del Servicio de Registro Civil e Identificacién: “Certificado de Antecedentes para
Fines Especiales”.
En el caso de pérdidas de la credencial aeroportuaria la Sociedad Concesionaria, procedera
de conformidad a lo establecido en el articulo 7.2 de la DAN — 17 03 Credenciales
Aeroportuarias:

- Notificar de inmediato sobre el extravio de su credencial en la Unidad Policial mas

cercana. Asimismo, debera notificar sobre este hecho al representante legal de su
empresa u organismo al que pertenece.

- Completar el formulario “Acta Extravio/Deterioro de TICA” (Adjunto N°6), anexando la
constancia policial, y remitirla a través de del representante legal a la autoridad
aeroportuaria.

Devolucion de las credenciales aeroportuarias, para este caso la Sociedad Concesionaria,
antes de poner término al contrato de un trabajador y/o aceptar la renuncia de este, requerira
de la TICA de forma oportuna, siendo remitida a la autoridad aeroportuaria local mediante
carta formal.
En el caso que de que un trabajador se auto desvincule de la empresa y no haya hecho
entrega de su credencial TICA, se procedera de la siguiente forma:

- Se dejara constancia de dicha situacion en la Unidad Policial mas cercana.

- Se dara aviso formal de este auto desvinculacion a personal de AVSEC. Adjuntando
copia de constancia Policial.

- Se comunicara a través de todos los medios disponibles con el involucrado y se le
informara que para hacer efectivo sus dias trabajados y su finiquito, debera hacer
entrega previa de su cargo en conjunto con su credencial TICA.

- Si aun asi después de lo anterior, no fuese posible recuperar la credencial TICA, se
procedera a Informar por escrito a AVSEC.

Lugar fisico donde se aplica el procedimiento: Oficinas de la Concesionaria ubicadas en
el tercer piso del edificio terminal.

Protocolos de comunicacion: En caso de detectar anomalia en la informacién entregada
para la obtencién de la credencial TICA, el Jefe de seguridad o Gerente de Operaciones
informara al personal de AVSEC de dicha anomalia, de modo que la autoridad aeronautica
proceda segun sus procedimientos.

Medios para ejecutar la tarea: Ficha de solicitud de credencial, contrato de trabajo, copia
de cedula de identidad, 2 fotos tamario carnet y certificado de antecedentes.
Mantenimiento de registros: Se mantendra un listado de todo el personal de la Sociedad
Concesionaria que dispone de credencial TICA, asi también de las que han sido devueltas
en AVSEC, hasta el término de la concesion.

Notificaciones internas: En el caso de algun incumplimiento o contingencia se notificara al
Supervisor de Terminal en turno y este su vez al jefe de seguridad o Gerente de
Operaciones, el cual dispondra las acciones a seguir.

Notificacion autoridad aeronautica: Ante cualquier observacion y/o coordinacion relativa
a controles de seguridad aeroportuaria en lo que a la credencial aeroportuaria respecta, se
informara a personal de Seguridad de la DGAC y/o Carabineros de Chile, segun
corresponda.
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4. CONTROL DE CALIDAD, MEJORAS Y ENMIENDAS
4.1. CONTROL DE CALIDAD

Auditorias

La Sociedad Concesionaria presentara una programacion anual de inspecciones internas,
para velar por el cumplimiento de las medidas de seguridad estipuladas en su Programa de
Seguridad y Plan de Contingencias, con el debido registro documental, con el fin de ser
presentados a los Inspectores de Seguridad AVSEC.

Inspecciones:

En cumplimiento a la normativa vigente y las politicas internas de la Sociedad Concesionaria,
sera de responsabilidad del Jefe de Seguridad el efectuar continuas inspecciones,
evaluaciones en terreno de las medidas de seguridad Aeroportuarias, instalaciones,
movimientos de personas y otros que el caso amerite. Consignando en el presente programa
de seguridad, las mejoras y enmiendas que procedieran.

Ademas, el personal que tenga injerencia en el programa de seguridad de la Concesionaria,
instalaciones, medios y servicios; seran sometidos por la autoridad aeronautica a
inspecciones permanentes e imprevistas, con el fin de detectar deficiencias y/o correcciones
de las mismas. Como asimismo mejorar la calidad de la seguridad aeroportuaria en las
instalaciones de la Sociedad Concesionaria.

4.2. PRUEBAS DE SEGURIDAD

Con el fin de evaluar la participacion del personal de la Sociedad Concesionaria, en la
aplicacion de los procedimientos y cartillas operativas de Plan de Contingencia, el Jefe de
Seguridad de la Concesionaria, realizara pruebas y/o ejercicios independientes o
coordinados con la Autoridad Aeronautica local, a lo menos una vez al afio, con el propésito
de verificar la eficacia del plan de contingencia.

La Sociedad Concesionaria estara sujeta a las pruebas que pueda realizar la DGAC, con el
fin de detectar fallas y/o deficiencias en el cumplimiento de las medidas previstas en el
Programa de Seguridad y Plan de Contingencia, el DASA, Seccion AVSEC programara
pruebas totales o parciales, a lo menos cada dos afos.
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4.3. EJERCICIOS DE SEGURIDAD

A continuacién se presenta el Programa anual de Ejercicio de Seguridad

1

-

SEGURIDAD DE LAS INSTALACIONES

1.1.1 LIMITES Y AREAS DE CONCESION X X X X
1.1.2 ABASTECIMIENTO DE CAJERO AUTOMATICO X X X X
1.1.3 MANIFESTACIONES DE TERCEROS X X X X

1.2 [SEGURIDAD DE LOS PASAIEROS Y SUS EQUIPAIES
1.2.1 INSPECCION DE CORREAS DE EQUIPAJE X X X X
1.2.2 INTERFERENCIA ILICITA DE TERCEROS X X X X
1.2.3 REVISION DE PUERTAS DE ACCESO A SALAS DE ARRIBO X X X X

1.3 [SEGURIDAD DE LA CARGA, CORREO, COURIER Y SUMINISTROS
1.3.1 PLAN DE SUBCONCESIONES [T T IxT T T 1T T IxT T 1T 1T T TxT T T T T T1Tx]
1.3.2 INSPECCION DE PORTON Ne2 T T I 1T 1T 1T T IxT 1T T 1T 1T TxT 1T 1T 1T 1T Tx]

1.4 |[SEGURIDAD DEL PERSONAL
1.4.1 SOLICITUD DE CREDENCIALES AEROPORTUARIAS X X X X
1.4.2 DEVOLUCION DE CREDENCIALES AEROPORTUARIAS X X X X

2.

-

CONTROL DE CALIDAD

2.1.1 AUDITORIAS L > x> [ [ [ [ [x]P | | T [ [x]
2.1.2 INSPECCIONES [ T T T T [ I« [ [ [ [T [Tx7 T [ [ [ [x]
. 2.2.1 REALIZACION DE PRUEBAS [ [ [ [ x ] [ [ | [ [ x| [ [ [ [ [ x| | [ [ [ [ x ]
2.2.2 REALIZACION DE EJERCICIOS DE SEGURIDAD | [ [ [ x ] [ [ | [ [ x| [ | [ | [ x| | [ [ [ [ x|
I TRl i [ T Ix[ [ [ [ [ [« [ [ [ T Tx[ [ [ [ T [x]
~ [2.4.1 REGISTRO ENMIENDAS PLAN DE SEGURIDAD [ [ [ [ x] [ [ [ [ [ x ] [ [ [ [ [ x ] [ [ [ [ [ x ]
2.4.2 REGISTRO ENMIENDAS PLAN DE CONTINGENCIA [ | | [ x] | | [ | [ x| | | [ | | x| [ [ | | [ x|

4.4, CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

El programa de seguridad y el plan de contingencia son documentos con informacién
confidencial, cuyo conocimiento debe ser restringido, esta informacidn sera divulgada al
personal de la Sociedad Concesionaria que determine el Jefe de Seguridad o Gerente de
Operaciones y canalizada a la autoridad aeronautica.

4.5. CAMBIOS Y ENMIENDAS

Las enmiendas al presente Programa de Seguridad y Plan de Contingencia de la Sociedad
Concesionaria surgirdn producto de auditorias, pruebas y/o ejercicios de seguridad. Asi
como también, aquellas propuestas por el Gerente de Operaciones y/o la Autoridad

Aeronautica.

Toda enmienda aprobada, sera registrada en la Hoja de Enmienda del Programa de
Seguridad y Plan de Contingencia de la Sociedad Concesionaria.




/\

ANEXO N° 8 Cadigo:

PROGRAMA DE SEGURIDAD Y PLAN DE Revision: 0
CONTINGENCIA

AEROPUERTO DIEGO ARACENA DE IQUIQUE | Pagina 381 de 451

5. DOCUMENTOS ADJUNTOS Y COMPLEMENTARIOS

5.1. Documentos Adjuntos

Como anexos del programa de Seguridad, se incorporan los siguientes documentos:

Adjunto N°1 | Organigrama de la Sociedad Concesionaria Aeropuerto Diego Aracena S.A.
Adjunto N° 2 | Listado telefénico
, o Plano de detalle terminal de pasajeros primer nivel dependencias Sociedad
Adjunto N° 3 . ; ;
Concesionaria Aeropuerto Diego Aracena S.A.
Adiunto N° 4 Plano de detalle de terminal de pasajeros segundo nivel dependencias
J Sociedad Concesionaria Aeropuerto Diego Aracena S.A.
Adjunto N°5 | Plano del area de Concesién
Adjunto N° 6 | Listado de servicio prestados en areas Concesionadas
Adjunto N° 7 | Acta Extravio/Deterioro de TICA
Directivas de seguridad y autorizaciones de empresa prestadora de servicios
Adjunto N° 8 |de seguridad privada externa. (Directiva enviada a DASA, a la espera de la
aprobacion correspondiente)
Adjunto N°9 | Formulario Control de herramientas ingreso AVSEC
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Adjunto N° 1: Organigrama de la Sociedad Concesionaria Aeropuerto Diego Aracena S.A.

Gerente de
Operaciones

Programacion y

Secretaria
Control

Supervisor Jefe
de Operaciones

Contabilidad y

Callied vy i Administracion

Supervisor de Supervisor de
Operaciones Mantencion

Informaciones
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Adjunto N°2: Listado telefénico

INSPECCION FISCAL:

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL.

AEROPUERTO IQUIQUE
JEFE AEROPUERTO
JEFE SEI

JEFE AVSEC

OFICINA OPERACIONES

SERVICIOS DE EMERGENCIAS.

CARABINEROS
BOMBEROS
INVESTIGACIONES
AMBULANCIA

CONCESIONARIA.

GERENTE DE OPERACIONES
JEFE DE SEGURIDAD
SECRETARIA

OFICINA DE INFORMACIONES
SUPERVISORES

SUBCONCESIONADOS

BRITT SHOP
RESTAURANT COSTA CAVANCHA Y SALON VIP

57 2461200
57 2461202
57 2461234
57 2461350
57 2461210

133
132
134
131

+56 9 95096505
+56 2 23629840
572473473

57 2421991

57 2 426825

56 9 32283109

+56 9 76691450
+56 9 74310697
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Adjunto N°3: Plano de detalle terminal de pasajeros primer nivel dependencias Sociedad
Concesionaria Aeropuerto Diego Aracena S.A.

“-‘11\

|
lz;ru.‘ﬂ
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¥
.y

@l

[ R
Nt

o
o

1
o

Adjunto N°4: Plano de detalle terminal de pasajeros segundo nivel dependencias Sociedad
Concesionaria Aeropuerto Diego Aracena S.A.
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Adjunto N°5: Plano de Area de Concesion
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Adjunto N°6: Listado de Servicios Prestados en Areas Concesionadas

Servicio Soc.Cons./Subconcesionario/Contratista
Letra Tipo de servicio S.C ’ Subcon. |Contr. I Razon Social Rut
1.10.9.1 Servicios Aeronauticos

X LATAM Airlines Group S.A (LAN) 89.862.200-2
X Transporte Aéreo S.A.(LAN PASS) 96.951.280-7

Cia. De Serv. De Transporte Aéreo Amaszonas
a) Sistema de Embarque/Desembarque X SA. 59.204.440-4
X SKY Airline SA. 88.717.000-1
X Aerovias Dap SA 89.428.000-K
X Acciona Airport Services Chile Spa 76.611.528-4

. . - . Soc. Concesionaria Aeropuerto Diego Aracena
b) Sistema de Manejo de Equipaje de Llegada y Salida X SA 76.822.899-K
X Transporte Aéreo S.A.(LAN PASS) 96.951.280-7

Cia. De Serv. De Transporte Aéreo Amaszonas
X S.A. 59.204.440-4
X SKY Airline SA. 88.717.000-1
X Aerovias Dap SA. 89.428.000-K

c) Servicios de Plataforma - - - -
i) Areas para servicios en plataforma X Acciona Airport Services Chile Spa 76.611.528-4
Servicios Anexos Aeroportuarios y Transporte
X Privado Enrique Juvenal Navarrete Sagredo 76.315.239-1
E.lLR.L
X Prosegur Ltda. 86.269.900-9
X BRINKS CHILE LTDA 86.413.800-2
1.10.9.2 Servicios No Aeronauticos No Comerciales
d) Servicio de Gestién de Basura y Residuos Sociedad de Servicio de Aseo Asemir Limitada | 76.039.191-3
Seguridad y Aseo Sergio San Juan San Juan
i) Servicio de Vigilancia E.LR.L 76.717.339-1
X Asoc. Gremial de' Taxistas Indep. Aeropuerto 71.548.500-1
Diego Aracena
Servicio de gestién de la infraestructura asociada al Asoc. Gremial de Taxistas de Turismo, )
X p 73.832.000-K
p) Transporte Terrestre de Aeropuerto Tarapaca
Pasajeros i i
J X Carlos Omar Vargas Toledo, Radiotaxi 5.026.153-3
Manquehue
X Empresa de Transportes Intipaka Ltda. 76.022.555-K
1.10.9.3.1 Servicios No Aeronauticos Comerciales Obligatorios

a) Servicio de alimentacién y Bebida X Servicios Aeroportuarios S.A. 96.988.630-8
X CIP Chile S.A. 96.856.550-8
b) Areas para Servicio de Comunicaciones X Telefénica Chile S.A. 90.635.000-9
X Arinc Incorporated 53-0023720
X LATAM Airlines Group S.A (LAN) 89.862.200-2

Cia. De Serv. De Transporte Aéreo Amaszonas
c) Counters para Cias. Aéreas X SA. 59.204.440-4
X Aerovias Dap SA. 89.428.000-K
Acciona Airport Services Chile Spa 76.611.528-4
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X SKY Airline SA. 88.717.000-1
X LATAM Airlines Group S.A (LAN) 89.862.200-2

Cia. De Serv. De Transporte Aéreo Amaszonas
Oficinas de Apoyo para Cias. Aéreas X SA. 59.204.440-4
X Acciona Airport Services Chile Spa 76.611.528-4
X SKY Airline SA. 88.717.000-1

Estacionamientos Publicos para Vehiculos en General Soc. Concesionaria Aeropuerto Diego Aracena
d) p X SA 76.822.899-K

Areas para Servicios Comerciales de Ambito

e) Financiero X Banco de Chile 97.004.000-5
X Depocargo SA. 96.888.200-7
X Lan Cargo S.A. 93.383.000-4
i) Servicio de Gestién de Terminales de Carga X SKY Airline SA. 88.717.000-1

Cia. De Serv. De Transporte Aéreo Amaszonas
X S.A. 59.204.440-4
X Acciona Airport Services Chile Spa 76.611.528-4

1.10.9.3.2 Servicios No aeronauticos Comerciales Facultativos
i X BRITT CHILE LTDA. 76.661.640-2
a) Areas para Locales Comerciales

X Comercializadora Relax-in E.l.R.L 76.092.265-K

P . Soc. Concesionaria Aeropuerto Diego Aracena
b) Areas para Publicidad y Propaganda X SA 76.822.899-K
d) Servicios de pasajeros Primera Clase y Ejecutivos X Servicios Aeroportuarios S.A. 96.988.630-8
X Autorentas del Pacifico S.A., Hertz 83.547.100-4
X Cia. De Leasing Tattersall S.A., Europcar 96.565.580-8
X Comercial Serpan Ltda., Econorent 77.313.060-4
e) Estacionamiento para VeChl'c)qus en arriendo (Rent a « Rentas y Servicios S.A., AVIS 76.095.267-2

ar

X Soc. Inv. Las Vegas Ltda. (Rent a Car West) 79.578.880-8
X Soc. Inversiones Shiva Limitada 76.322.789-8
X Arrendadoras Unidas de Vehiculos de las 76.030.904-4

Americas S.A.
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Adjunto N°7: Acta extravio/deterioro de TICA

' ACTA DE EXTRAVIO O DETERIORO DE
J CREDENCIAL AEROPORTUARIA

it

Aerbdromo |Fecha |

Empresa / Institucion

.- CREDENCIAL AFECTADA (marcar con “x” lo que corresponde)

TICA | | PASE ACCESO VEHICULAR
DA CUENTA DE : [ EXTRAVIO [ | DETERIORO

II.- INDIVIDUALIZACION DEL TITULAR / REPRESENTANTE LEGAL :

Nombre v apellidos

N° Cédula de |dentidad

Placa patente
IIl.- EVIDENCIA DE LA CONSTANCIA DE EXTRAVIO :
Unidad Policial
Ne Folio | Fecha |
Firma del Representante Legal Firma del titular

IV.- CONTROL DE LA UNIDAD AEROPORTUARIA :

TICA extraviada N°
PAV extraviado N°

Firma encargado de Credenciales AD.
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Adjunto N°8: Directivas de seguridad y autorizaciones de empresa prestadora de servicios de
seguridad privada externa. Empresa “Seguridad y Aseo E.l.LR.L.”

CARABINEROS DE CHILE

PREFECTURA DE IQUIQUE
OF. SEGURIDAD PRIVADA

[a]z[o][1]e[o[3]0[0]3[s]

UTORIZACION

En Iquique a 03 dias de Octubre del afio dos mil
Dieciséis, el Coronel y Prefecto de la Prefectura de Carabineros Iquique,
que suscribe:

CONCEDE LA RENOVACION DE

AUTORIZACION, = 1a empresa de Recursos Humanos denominada
“SERGIO SAN JUAN SAN JUAN E.LR.L. RU.T. N°
76.117.339-1, con domicilio comercial en calle Almirante Latorre Nro.
417, comuna de Ilquique, para continuar desarrollando actividades como
EMPRESA DE RECURSOS HUMANOS, EN MATERIAS
INHERENTES A SEGURIDAD PRIVADA. (Renovar con 30 dias de
anticipacién a la fecha de vencimiento).

Se concade la presente autorizacion, conforme a
lo dispuesto en los Arts, 5° y 6° del Decreto Supremo N* 93, del 06.09.1985 ¢
Decreto Supremo N* 53 de fecha 10.10.994, que aprobd el Reglamento para
la aplicacion del Art. 5° Bis del Decretc Ley N° 3.607 de 1981 y sus
modificaciones.

EL PRESENTE DOCUMENTO  TIENE
VIGENCIA HASTA EL MEs b OCTUBRE DEL ANO DOS

MIL DIECIOCHO.

BIA

., Coronel de Carabineros
PREFECTO

< Emp RR HH Sergo Sae Jaas Son Jun ERL
de Segurcd Priveds O 5. 90
WO Kartes Ermdac.

o

o

HH
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CARABINEROS DE CHILE

PEEFECTURA DE 1QUIQUE
OF. SEGURIDAD PRIVADA

[0]2/0]1]0/3[0[3[00]4]4]

UTORIZACION

En lquique a 12 de Octubre del afio dos mil
Dieciséis, el Teniente Coronel y Prefecto Subrogante de la Prefectura de
Carabineros lquique, que suscribe:

CONCEDE LA RENOVACION, a
SERGIO PATRICIO SAN JUAN SAN JUAN, R.U.T. N°

07.475.172-5, con domicilio en calle Almirante Latorre Nro. 417, comuna

lquique, para desarrollar actividades como CAPACITADOR

NATURAL, EN MATERIAS INHERENTES A SEGURIDAD
PRIVADA EN LAS SIGUIENTES AEREAS; “VALORES Y ETICA,
PROTECCION DE INSTALACIONES, CONTROL DE
EMERGENCIAS, ADMINISTRACION DE SEGURIDAD Y
CONOCIMIENTO DE ARMA Y TIRO.” (Renovar con 30 dias de
anticipacion a la fecha de vencimiento).

Lo anterior, por haber dado cumplimiento a los
requisitos establecidos en la normativa legal vigente sobre el particular, Ley
N* 19.328 del 05.1X.994., que modifico el Decreto Ley N° 3.807 del afio 1881
y demas disposiciones al respecto

EL PRESENTE DOCUMENTO TIENE
VIGENCIA HASTA EL Mes b NOVIEMBRE DEL ANO DOS
MIL DIECIOCHO.-

) ~

RGUANDO ILABACA BUSTAMANTE
te. Coronel de Carabineros
PREFECTO SUBROGANTE
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CARABINEROS DE CHILE
PREFECTURA DE IQUIQUE

OF. SEGURIDAD PRIVADA

[0]2[o[1]1]0]0[3]0]0[3]5]

AUTORIZACION

En Iquique a 03 dias de Octubre del afic dos mil
Dieciséis, el Coronel y Prefecto de la Prefectura de Carabineros Iquique,
que suscribe:

CONCEDE LA RENOVACION DE
AUTORIZACION, a la empresa de Recursos Humanos denominada
“SERGIO SAN JUAN SAN JUAN E.LR.L. R.U.T. N°

76.117.339-1, con domicilio comercial en calle Almirante Latorre Nro.
417, comuna de Iquique, para continuar desarrollando actividades como

EMPRESA DE RECURSOS HUMANOS, EN MATERIAS
INHERENTES A SEGURIDAD PRIVADA. (Renovar con 30 dias de
anticipacién a la fecha de vencimiento).

Se concede la presente autorizacién, conforme a
lo dispuesto en los Arts. 5° y 6° del Decreto Supremo N° 93, del 06.09.1985 y
Decreto Supremo N° 53 de fecha 10.10.994, que aprobé el Reglamento para
la aplicacion del Art. 5° Bis del Decreto Ley N° 3.607 de 1981 y sus
modificaciones.

EL PRESENTE DOCUMENTO  TIENE

VIGENCIA HASTA EL MEs b OCTUBRE DEL ANO DOS
MIL DIECIOCHO.

BIA

Coronel de Carabineros
PREFECTO

OMHien f

1.- Emp. RR HH. Sergio San Juan San Juan EIRL
2.- Dpto, de Segurdad Privada 0.5.10

3.- Archivo Kardex Entidad

4. Archivo Ofsegpriv. lgge
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AUTORIZACION

N° 006 - 2018

En Santiago, a 25 dias del mes de Abril del afio 2018, la Direccién General de
Aeronautica Civil, en conformidad a las atribuciones otorgadas en el Articulo 1° de la Ley 3.607, que
establece normas sobre el funcionamiento de los Servicios de Vigilancia Privada, y en la DAN 17 02,
“Servicios de Seguridad Privada en los Recintos Aeronauticos” suscribe:

AUTORIZA, a la Empresa “SERGIO SAN JUAN SAN JUAN E.LR.L. o SEGURIDAD Y
ASEO E.LR.L.” R.U.T N° 76.117.339-1 , con domicilio ubicado en Almirante Juan José Latorre N°
417, Iquique, para desarrollar actividades como:

PRESTADORA DE SERVICIOS EN MATERIAS INHERENTES A SEGURIDAD
PRIVADA AEROPORTUARIA, EN EL AREA DE:

> RECURSOS HUMANOS

Se concede la presente autorizacion, en conformidad a lo estipulado en el Decreto Ley
N°3.607 y Reglamento del Articulo 5° bis del citado cuerpo legal y la DAN 17 02.

Establécese que esta autorizacion faculta a la entidad, para ejercer funciones solamente
en los aerédromos u otros espacios sometidos al control de la Autoridad Aeronautica; por lo tanto,
prohibase bajo cualquier circunstancia ofrecer, brindar o cumplir sus actividades respecto a emplear
sus guardias de seguridad en recintos o espacios no sometidos al control de la Direccién General de
Aeronautica Civil.

El presente documento tiene vigencia hasta el dia 31 de Octubre de 2018, debiendo
solicitar su renovacién con treinta dias habiles de antelacion; por tanto, el no renovar dara origen a su
eliminacién inmediata de los archivos flsicos y computacionales de la Institucion.

El presente certificado, no exime en ninglin modo de todos los tramites legales que el
recurrente debe realizar ante los organismos pertinentes.

FERNANDO tONZALEZ BRUZZON
DIRECTOR DE AERODROMOQS Y SERVICIOS AERON,
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DIRECTIVA DE FUNCIONAMIENTO PARA IMPLEMENTAR SERVICIOS DE GUARDIAS DE
SEGURIDAD PRIVADA AEROPORTUARIA

“Sociedad Concesionaria Aeropuerto Diego Aracena S.A."

Rut. N* 76.022.899-k

l.- ANTECEDENTES GENERALES DE LA EMPRESA:

Mombre o razon social “Segundad vy Aseo Sergio San Juan San Juan EIRL"

Rurt 761173381

Domicilio Almirante Latorre M° 417 Iguique

Ciudad IQUIGUE

Teléfono F7-2 325846

E-miail ssanjuani@segasec.cl

Fecha elaboracion de la Directiva o7 05 2018
DIA MES ANO

Pagina 394 de 451

Il.- ANTECEDENTES DEL REPRESENTANTE LEGAL :

Hombre SERGIO PATRICIO SAMN JUAN SAN JUAM
Rut 74751725

Domicilio Almirante Latorre N® 417 Iquique

Ciudad IQuUIQUE

Teléfono 57-2 325846

E-mail ssanjuani@segaseo.cl

.- USO EXCLUSIVO DE LA AUTORIDAD AEROMNAUTICA:

Fecha recepcion de la Directiva |

Revisado por: DASA
Encargado Servicios
Vigilancia Privada

Ve Be
Director D.A.S. A,

Aprobado por: DASA
Jefe Seccion AVSEC

Fecha

Fecha Fecha

Firma

Firma Firma
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V.- ANTECEDENTES REFERIDOS A LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Lugar especifico donde se prestaran los servicios: recinto, area, espacio, otros;
con la indicacion de calles:

Sitio cercado costado norte de Asropuerto lugar de Cango companiias asreas,
Sector de los estacionamientos v 1ro y 2do. Mivel de embargue y armibo de
Publico.

2.- | Momibre de la entidad contratante del servicio:

Sociedad concesionaria Aeropuerto Diego Aracena S.A.

3 |H|:rmbre del Representante Legal de la empresa:

Felipe Andrés Fraser Gonzalez  Rut WN° 8.016.879-9

4.- |D1:rmicilit:| comercial, fonos, e-mail:

Vitacura M® 2731 Piso N°21 Oficina N"2101 Las Condes Santiago. Comeo ;
firaser@aport.cl

5.- | Horarios del servicio a proporcionar. {Desde ! Hasta)

Lunes a domingo, de 08:00 a 17:00 ; 16:00 a 24:00 ; 24:00 a 08:00, horas, las 24

horaz del dia
6.- |Personal: Guardia de Segunidad.
6.1 | Cantidad total de personal gue cubrira el senvicio: T GGESS5

Divizion de tumas en el senvicio (hora de inicio v término): 08:00 a 16:00; 16:00 a
6.2 | 24:00; 24:00 a 08:00, horas, las 24 horas del dia.
Otros horarics y fines de semana a requernmiento.

6.3 | Horas que durara cada tumo: 8 horas

T.- | Objetives vy tareas a cumplir.

T.1 | Sefialar el objetivo general gue persigue la prestacion de servicios:

- Servicio de Vigilancia y Seguridad en sector de carga de Aerolineas.

T.2 | Especificar las tareas de seguridad a ejecutar;

Terminal de Pazajeros

* Debe dejar registro o avisar al supervisor de cada dafo a la infraestructura. % sera
funcion del guardia entrante tomar su tumo con todas las novedades v registros del
tumo anterior y avisar al supenisor.

* Lina vez terminado el movimiento diano hacer un registro noctumo de patentes de
los vehiculos que se gueden en el estacionamiento, asi mismo de cualguier
situacion andmala gue s encuentre (Ventanas abiertas, luces prendidas, etc.),
informando todo lo que suceda al supenvisor de tumo.

* En caso de encontrar equipaje abandonado o algln artefacto sospechoso dar aviso
inmediatamente al supervisor de tumo, sin intervenir dicho objeto  pero
manteniéndolo siempre a la vista.

* Al haber terminado sus funciones, se necesitara apoyo en el orden de los camos
portaeguipajes, para evitar accidentes con pasajeros yo vehiculos de estos en el
estacionamiento plblico o en el terminal de pasajeros.
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+ Dado que los pasajeros comienzan a armibar aproximadamente 1 hora y media
antes de los vuelos, es necesario gque el guardia de tumo esté con esa antelacion
haciendo presencia en el area de estacionamiento.

Terminal de Carga

* Fl guardia de tumo qgue se encuentre en el terminal de carga debera anotar cada
una de las patentes de los vehiculos que hagan ingreso a estas instalacionss, sin
excepcion. En el caso excepcional que ingrese una persona caminando, se
anctara su cédula de identidad.

*  Seran las empresas subconcesionadas quien abra el porton de acceso vehicular a
sus clientes. El guardia de seguridad mantendra un registro de los wehiculos
entrados v salides (placa patente), abriendo el porton cuando se requiera la =alida
de un vehiculo.

Efectia vigilancia preventiva en el sector de parque de estacionamientos,
informando al supervisor de todas las novedades encontradas.

- Coordina wo informa constantements v a cualguier hora con el Supervisor, respecto
a novedades que e produzcan en el sector, en caso de no encontrarse en el lugar,
la coordinacion sera via telefonica.

Descripcion de la tenida que utilizaran los Guardias de sequridad:

Camiza Celeste, Pantalon negro o azul marino , calzados de Seguridad
Megro, Cinturdn de pantalon tipo militar, Corlxata, Corta viento o Parka (Tenida de
Verano sin corbata), Gormo con logo.

9.- | Implementos gue utilizaran en el servicio:

Lintemna, telefono celular. Baston
retractil

V.- COMUMICACIONES Y SISTEMA DE ALARMA

=
0
i

|Equipcu de radio tipo Handy v teléfono celular

2.- |Frecuem:ia de comunicaciones radiales:

Equipo de radio tipo Handy, frecuencia asignada a la Empresa “Seguridad v Aseo
Sergio San Juan San Juan®, Rut. N°® 76.117339-1

Mimero y fecha de Resolucion de la Subsecretaria de Transporte v
Telecomunicaciones, que autoriza la operacion de los equipos: Resclucion Exenta
M® 726 de fecha 24 de Abril 2017. Domicilio Comercial, Almirante Latorre M 417
lquigque.
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V.- TELEFONOS DE EMERGENCIA

1.- |Empresa prestadora del servicio (mesa central)

Fono: 57-2325846

2.- | Representante Legal

Fono: 999691972

3.- | Supervizores de Seguridad

Fomo: 9996915811

4.- |Porteria o Secretaria

Fono: 57-2325846

5.- | Organismo de Seguridad intemo (cuando aplique)

Fonao: Mo Aplica

.- | Central de alama donde esta conectada la empresa

Fonao: Mo Aplica

T.- | Otros contactos (RR-HH Empresa Segiseo).

Fono: 956371206

SERGIO PATRICHKD SAN JUAN SAN
JUAN

Mombre de Reprezentante Legal

Fecha 07 de Mdyo 2018
: s i o1t 3

I,." | rI 7
.-"l a0
J f II| ."'

—
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v) s
s5LICC

OTORGA PERMISO DE SERVICIO LIMI'I‘AD()\'D:E
TELECOMUNICACIONES. /

ey o

RESOLUCION EXENTAN® 7 25
SANTIAGO, |
VISTOS:

a) El Decreto Ley N° 1.762 de 1977, que crea la
Subsecretaria de Telecomunicaciones, en adelante la
Subsecretaria.

b) La Ley N° 18.168 de 1982, Ley General de
Telecomunicaciones.

c) La Resolucion Exenta N° 391 de 1985, de la
Subsecretaria, que aprueba el Marco Técnico relativo a
los Servicios Limitados de Telecomunicaciones, y sus
modificaciones posteriores.

d) Resoluciéon Exenta N° 352 de 1985, de la Subsecretaria,
que Aprueba el Instructivo relativo a los Servicios
Limitados.

La Resolucion N° 1.600 de 2008, de la Contraloria
General de la Republica, que Fija Normas sobre
Exencién del Tramite de Toma de Razon.

La Resolucion Exenta N° 470 de 2013, de la
Subsecretaria, que faculta a los Jefes de Division y de
Departamento para firmar “Por orden del Subsecretario
de Telecomunicaciones” y delega facultades que indica,
y sus modificaciones posteriores.

CONSIDERANDO:

Lo solicitado por la peticionaria, mediante ingreso SUBTEL N°
43.351 del 30.03.2017 (SL-0114/2017).

RESUELVO:

1.- Otérgase un Permiso de Servicio Limitado de
Radiocomunicaciones a SEGURIDAD Y ASEO SERGIO SAN JUAN SAN JUAN, R.U.T. N°
76.117.339-1, con domicilio en Almirante Latorre N° 417, comuna de Iquique, I Region, en adelante la
permisionaria, en los términos que se sefiala.

2.- El periodo de este permiso serd de diez (10) afios a
contar de la total tramitacion de esta Resolucion.

3.- El plazo para iniciar la construccion de las obras, sera
de un (1) mes y para su término de seis (6) meses; asimismo, el plazo para iniciar el servicio sera de
ocho (8) meses. Todos estos plazos se contaran desde la fecha de la total tramitacion de esta
Resolucion.
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4.- Las caracteristicas técnicas y ubicacion de las
instalaciones del sistema qud se autoriza, son las que se indican a continuacion: |

~
“

SISTEMA VHF.
Caracteristicas técnicas comgyines:

|
|
|
|
Frecuencia 3 F1= 139,125 MHz.

Tono subaudible . Ti= 123,0 Hz.
Tipo de emision . 11KOF3EJN.
Desviacion maxima : +2,5kHz.
Modo de operacion . Simplex.
T iR Ta POTEN(IA GANANCIA . PN AR Lf()(il(l)l:NAD«\S
L STASOND ! “‘:;;‘ig%“" MAXIMA ANTENA Ul”"‘;‘g{‘\/‘[zf:"'\ BE COMUNA | REG GEQGRAFICAS
CANTIDAD (Tx8Rx) (W) (dBd) = LATITUD _ LONGITUD
i a C L e N¢ . sek " 20001
FB Central |  (FLFI) 25 6,0 ;‘II;"”"“ LeoresiN lquique | 1 |20°12'55” | 70°09°04
e n . 1 ‘
MO(H (FLFI) 25 6,0 I Region. - !

60 Km. entorno a la |
ML (2) (FLLF1) 25 3,0 estacion base y moviles - - | -
operativos.

8 Km. entorno a la |
PT (30) (FLF1) 5 - estacion base y moviles - ’
operativos y moviles.

Nota: Estas Frecuencias ng podrin ser utilizadas para el servicio de taxi en ninguna Tle sus
modalidades, ni para el servicio de transporte privado remunerado de pasajeros.

bsass

La frecuencia sefialada debera ser comparli‘a con otros
permisionarios, segln los r¢querimientos de utilizacion del espectro radioeléctrico que determine la
Subsecretaria. T

|
5.- La permisionaria no podré iniciar serv icios sin que las
obras e instalaciones hayan ‘Wldo previamente autorizadas por la Subsecretaria; para estos efectos deberd
solicitar, por carta certificgda, que se verifique que dichas obras e instalaciones sq encuentran

correctamente ejecutadas y dorresponden al proyecto aprobado. ,

6.- Es obligacion la permisionaria, el conpcimiento y
cumplimiento de las disposig¢iones de la Ley General de Telecomunicaciones, de sus Reglamentos y sus

modificaciones, en lo que le sean aplicables, atendida la calidad que adquiere ¢n vu;u,nd dg esig =2
Resolucion. B 5 § z
B8 3
ANOTESE, COMUNIQUESE Y NOTIFIQUESE. Zim - o
POR ORDEN DEL SUBSECRETARIO DE TELECOMUNICACIO wﬁ§§ =] <
Qo =xm =
c wv
R =N EE
SN
ég = ghis
L =il
[ =
P >_'
wa = 7
i NOCARAACATILLO 7
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Adjunto N°9: Formulario Control de herramientas ingreso AVSEC

SOCIEDAD CONCESIONARIA AEROPUERTO DIEGO ARACENA S.A

AEROPUERTO DIEGO ARACENA DE IQUIQUE

CONTROL DE HERRAMIENTAS INGRESO AVSEC

SUPERVISOR DE TURNO FECHA:
OP. DE MANTENCION: HORA:
ITEM HERRAMIENTAS ESTADOS OBSERVACIONES
CANT BUENO | REGULAR
1 |Flexémetro

Atornillador de cruz

Atornillador de paleta

Brocha

5

Alicate de punta

Alicate de universal

Alicate cortante

Tester

[ SN RN )

Espatula

10

Llana

11

Plana

12

Patacho

13

Martillo

14

Sierra de mano

15

Brocas

16

Llave stillson

17

Llave ajustable

18

Nivel de mano

19

Llaves punta corona

20

Chicharra

21

Remachadora

22

Taladro; Atornillador inalalmbrico

23

Esmeril angular

24

Disco de corte

25

Tornillos

26

Clavos

27

Cartonero

28

Llaves Allen

OBSERVACIONES GENERALES

FIRMA AVSEC

FIRMA SUPERVISOR
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5.2. Documentos Complementarios

Adicionalmente Sociedad Concesionaria mantendra en sus oficinas un registro documental que

considera ente otros:
a) Un listado del Personal de la Sociedad Concesionaria dependientes o subcontratados que

cumplen labores de seguridad

b) Un listado del Personal de la Sociedad Concesionaria dependiente o subcontratado, que
desarrolla labores de aseo y servicios de atencién de pasajeros.

c) Listado de credenciales aeroportuarias y pases de acceso vehicular

d) Registros de capacitacion del personal de la Sociedad Concesionaria que cumple labores
de seguridad dependiente o subcontratado.

e) Registro de auditorias, inspecciones, pruebas, ejercicios y/o estudios de seguridad.

6. APROBACION Y VIGENCIA DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD

El Programa de Seguridad de la Empresa Sociedad Concesionaria Aeropuerto Diego Aracena S.A.
cumple los requerimientos normativos establecidos por la autoridad aeronautica y ha sido aprobado
por la Autoridad Aeronautica por medio de la Resoluciéon Exenta N°. ..., de
fecha.........oooiiiiiicns siendo puesto en vigencia en un plazo de 30 dias desde la fecha de
aprobacion.
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PLAN DE CONTINGENCIA

CONCESION: AEROPUERTO DIEGO ARACENA DE IQUIQUE.
CONCESIONARIO:  SOCIEDAD CONCESIONARIA AEROPUERTO DIEGO ARACENA S.A.

EJEMPLAR N°: 1

Agosto 2018
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REGISTRO DE ACTUALIZACIONES Y ENMIENDAS

PARTE AFECTADA DEL
ENMIENDA ASlorelod DISPUESTO POR
SECCIONES
N° FECHA AN%QDO CAPITULO | AFECTADA | DOCUMENTO | FECHA
S
1 30-11-17 | SCAIQQ vV |- EXENTA AGO. 2017

N°695
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1. PROPOSITO
El presente Plan de Contingencia, tiene como objetivo general establecer las medidas que se tomaran para
responder de forma oportuna y coordinada a los actos de interferencia ilicita contra la aviacion civil, por
las personas comprendidas en la estructura de la Gerencia de Operaciones, estableciendo sus
responsabilidades y tareas especificas; que deberan asumir, para brindar un apoyo oportuno y coordinado
ante el requerimiento de la autoridad aeronautica en el terminal de pasajeros, y volver a la normalidad de
las operaciones aéreas en el mas breve plazo posible.

2. ANTECEDENTES REGLAMENTARIOS
Los documentos normativos nacionales relacionados y que dan origen a la formulacion del plan de
contingencia, son los siguientes:

a)

b)
c)
d)
e)
f)

Reglamento Seguridad para la proteccion de la Aviacion Civil Contra Actos de Interferencia ilicita
DAR 17.

Programa Nacional de Seguridad de Aviacion Civil.

Programa Nacional de Control de Calidad para la Seguridad de la Aviacion Civil.

Programa Nacional de Instruccion de Seguridad de la Aviacion Civil.

Programa Nacional de Seguridad de Carga.

Norma Aerondutica.

3. ORGANIZACION INTERNAS PARTICIPANTES

Gerente de Operaciones: En ausencia del Gerente de Aeropuertos (Jefe de Seguridad Titular), le
correspondera la direccion y el control de todos y cada uno de los servicios que se prestan en el area
de concesion.

Para los efectos de este Plan de Contingencia, serd quien desempefie las funciones de Jefe de Seguridad
Subrogante de la empresa.

Supervisor de Terminal de Turno: Esta funcion la desempefia un total de cuatro personas, las que,
distribuidos en un rol de turnos, ejecutan sus tareas durante todo el horario de funcionamiento del
Terminal de Pasajeros.

Su funcién principal es la de supervisar el correcto funcionamiento de todos y cada uno de los
componentes o sistemas del Terminal de Pasajeros.

Para los efectos del presente Plan de Contingencia, en ausencia del Gerente de Operaciones sera el
Supervisor de Terminal de Turno quien dirija o coordine las acciones con la Autoridad Aeronautica
ante un eventual acto de interferencia ilicita.

4. COMUNICACION Y COORDINACION

El responsable de la seguridad de la Sociedad Concesionaria Aeropuerto Diego Aracena S.A. recae en el Sr.
Omar Becerra M. Ademas, y en ausencia de este, la persona responsable de las coordinaciones con la Oficina
AVSEC a nivel local y/o nivel interno con el personal de la Sociedad Concesionaria sera el Jefe de Seguridad
Subrogante, asi como también, en los casos de no contar con el Jefe de Seguridad titular.

Los medios de comunicacién y coordinacién que posee para darle eficacia al Plan de Contingencia son:
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Coordinacién AVSEC a nivel nacional:

Jefe AVSEC DASA:

Sr. Claudio Hernandez Espinoza

Celular: +56 9 91581849

e-mail: chernandez@dgac.gob.cl

Direccion: San Pablo 8381, Pudahuel Santiago.

b) Coordinacion AVSEC a nivel local:

Jefe AVSEC lquique:
Sr. Carlos Mufioz Calderén
Celular:+56 9 93599896
e-mail: cmunozc@dgac.gob.cl
Direccion: Aeropuerto Diego Aracena s/n lquique.

Coordinacion de Seguridad:

Jefe de Seguridad de la Sociedad Concesionaria Aeropuerto Diego Aracena S.A. (titular):
Sr. Omar Becerra M. ; Tel.: +56 2 23629840; e-mail: obecerra@aport.cl

Direccion: Av. Vitacura 2736, Oficina 2101, Las Condes, Santiago. Cddigo Postal: 7550597

Jefe de Seguridad de la Sociedad Concesionaria Aeropuerto Diego Aracena S.A. (subrogante):

Sr. Emerson Saavedra O. ; Cel.: 95096505; e-mail: esaavedra@aport.cl
Direccidn: Aeropuerto Diego Aracena de lquique s/n, sin cédigo postal.

Los sistemas de comunicacidn a utilizar, son los disponibles y dispuestos en el aeropuerto, tales como:
radios de comunicacion, teléfonos fijos, teléfonos madviles, megafono y alto parlantes.

5. NOTIFICACION ANTE EL INCREMENTO DE LA AMENAZA

Acorde al riesgo que representan, se han establecido tres (03) niveles de amenaza, identificados por una
descripcion las que corresponde a:

a) Nivel de Amenaza Baja: Condicion de funcionamiento permanente (normal) para todas las unidades

b)

c)

aeroportuarias de bajo riesgo y poca probabilidad de actividades ilicitas.

Nivel de Amenaza Media: Ser4 declarado cuando exista una presuncion fundada de que ocurrird un acto
de interferencia ilicita informado por la Agencia Nacional de Inteligencia o se reciba informacion
fidedigna de un explotador aéreo, de un estado o del sistema de la Organizacion de Aviacion Civil
Internacional.

Ante este nivel de amenaza, se pondran a disposicion de la DGAC, todos los recursos disponibles de la
concesionaria para efectos de comunicar, controlar y/o mitigar la amenaza, y sera el Jefe de Seguridad o
Supervisor en Turno, quien comunique internamente la Activacién o Desactivacion de las alertas
correspondientes derivadas de dicha amenaza.

Nivel de Amenaza Alta: Sera declarado cuando exista un riesgo alto de actos de interferencia ilicita.
Ante este nivel de amenaza, se pondran a disposicion de la DGAC, todos los recursos disponibles de la
concesionaria para efectos de comunicar, controlar y/o mitigar la amenaza, y sera el Jefe de Seguridad o
Supervisor en Turno, quien comunique internamente la Activacién o Desactivacion de las alertas
correspondientes derivadas de dicha amenaza.
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6. NOTIFICACION DE SITUACIONES QUE AFECTAN LA SEGURIDAD DE LA
AVIACION

El responsable de notificar a la DGAC o en su efecto a AVSEC ante situaciones que afecten la seguridad de la
aviacion es el Sr. Omar Becerra Mella, quien ante este tipo de situaciones informara de forma inmediata o la
brevedad posible de forma verbal y/o utilizando cualquier otro medio de comunicacion disponible.

En casos de no contar con el Jefe de Seguridad titular, las funciones antes descritas las asumira el Gerente de
Operaciones Sr. Emerson Saavedra Oyarzun o el supervisor de terminal en turno de la Sociedad Concesionaria.

7. EJERCICIOS DEL PLAN

proyec. | Ejec. |proyec. | Eec. |Provec | Eec |proyec. | Ejec. |proyec | Elec |Provec.| Ejec. |Proyec. | Ejec. |Provec.| Eec [proyec | gec. |eroyec. | Elec. |Provec | gjec |proyec.| gec

2.1 |CONTROL DE CALIDAD

211 AUDITORIAS X X X X

212 INSPECCIONES X X X X
2.2 |PRUEBAS

221 REALIZACION DE PRUEBAS X X X X

222 REALIZACION DE EJERCICIOS DE SEGURIDAD X X X X
2.3 |DIVULGACION DE LA INFORMACION

O N O 3 O O O O O O O O O T
2.4 |ENMIENDAS

241 REGISTRO ENMIENDAS PLAN DE SEGURIDAD X X X X

242 REGISTRO ENMIENDAS PLAN DE CONTINGENCIA X X X X

8. DOCUMENTACION DE SEGURIDAD
No existen documentos adicionales de seguridad para este plan.

9. CONFIDENCIALIDAD Y DIVULGACION

El presente Plan seré clasificado como “SECRETO” y se desarrollard como anexo al Programa de Seguridad
de la Sociedad Concesionaria Aeropuerto Diego Aracena S.A. Este plan quedara en tres ejemplares, quedando
uno en poder de la DGAC, otro en poder de la Concesionaria y el Ultimo como respaldo en casa matriz. Este
mismo sera divulgado por el Jefe de Seguridad a través de capacitaciones y reuniones periddicas con el personal.

10. PROCEDIMIENTOS CONTRA ACTOS DE INTERFERENCIA ILICITA
El Plan de Contingencia comprende procedimientos de seguridad, que se especifican y detallan a continuacion:

- Procedimiento N° 1: Apoderamiento ilicito de aeronaves en vuelo. (No Aplica.)

- Procedimiento N° 2: Apoderamiento ilicito de aeronaves en tierra. (No Aplica.)

- Procedimiento N° 3: Toma de rehenes a bordo de aeronaves o en los aerédromos.

- Procedimiento N° 4: Intrusion por la fuerza a bordo de una aeronave, en un aerédromo o en el recinto

de una instalacion aeronautica.
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Procedimiento N° 5: Introduccidon a bordo de una aeronave o en un aerddromo, de armas o de
artefactos (o sustancias) peligrosos con fines criminales.

Procedimiento N° 6: Comunicacion de informacion falsa que compromete la seguridad de una
aeronave en vuelo, o en tierra, o la seguridad de los pasajeros, tripulacion, personal de tierra y pablico
en un aerddromo o en el recinto de una instalacion de aviacion civil.

Procedimiento N° 7: Amenaza de bomba en instalaciones de la empresa de servicios y organismos
publicos.

Procedimiento N° 8: Descubrimiento de articulos sospechosos o prohibidos en instalaciones.
Procedimiento N° 9: Robos o hurtos a personas e instalaciones de la empresa y/o organismos.
Procedimiento N° 10: Atencién de vuelos o aeronaves de alto riesgo. (No Aplica.)

Procedimiento N° 11: Incidentes graves con mercancias peligrosas ocurridos en sus dependencias.
Procedimiento N° 12: Accidentes de personas o vehiculos con resultados de lesiones graves o muerte
en la parte aeronautica.

Procedimiento N° 13: Actuacion frente a fallas en los equipos de inspeccion utilizados en seguridad.
(No Aplica.)
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PROCEDIMIENTO N°3

a) IDENTIFICACION DEL PROCEDIMIENTO:
Toma de rehenes a bordo de aeronaves o en los aerédromos.

b) ORGANIZACIONES INTERNAS INVOLUCRADAS:
Jefe de Seguridad, Supervisor de Turno de la Sociedad Concesionaria.

¢) PROTOCOLOS DE ACCION:

Cuando el personal de la Sociedad Concesionaria detecte una situacion de toma de rehenes en el Aeropuerto,
comunicara de inmediato al Supervisor de Turno, quien a su vez haré llegar lo més rapido posible la informacion
al Jefe de Seguridad, quedando a disposicion de lo que este le instruya, manteniéndose a una distancia segura
de la situacion.

El Jefe de Seguridad y/o Supervisor de Turno (en Representacion del Jefe de Seguridad), tan pronto tenga o
reciba informacién de este hecho ilicito, debera por el medio mas rapido posible, notificar a la Autoridad
Aeroportuaria local del hecho y/o al personal AVSEC, poniendo a disposicion de la autoridad aeronautica los
recursos humanos y materiales de la Concesionaria que estén disponibles, con el objetivo de apoyar la
contingencia.

d) NOTIFICACION AUTORIDAD AERONAUTICA:

Una vez detectada la situacién, el Jefe de Seguridad y Supervisor de Turno de la Concesionaria, notificara a la
brevedad posible a la autoridad aeronautica, al Jefe de la Oficina AVSEC y en su efecto a Carabinero de servicio
en el Aeropuerto si asi lo requiere personal de AVSEC. Esto se realizara utilizando todos los medios disponibles
y dispuestos en el Aeropuerto.

e) MANTENIMIENTO DE REGISTROS:
Los registros documentales se mantendran en poder del Jefe de Seguridad de la Concesionaria hasta el término
de la concesion.
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PROCEDIMIENTO N°4

a) IDENTIFICACION DEL PROCEDIMIENTO:
Intrusion por la fuerza a bordo de una aeronave, en un aer6dromo o en el recinto de una instalacion aeronautica.

b) ORGANIZACIONES INTERNAS INVOLUCRADAS:
Jefe de Seguridad, Supervisor de Turno de la Sociedad Concesionaria.

¢) PROTOCOLOS DE ACCION:

El Personal de la Sociedad Concesionaria, tan pronto tenga o reciba informacidn, o esté en presencia de una
accion de ingreso a la fuerza en alguna instalacion, deberd por el medio mas rapido posible informar al
Supervisor de la Concesionaria, quien notificara al Jefe de Seguridad de la Concesionaria, quien a su vez
informaran a la Autoridad Aeroportuaria, personal AVSEC de Turno y/ o a Carabinero en servicio, si la
autoridad aerondutica lo solicita.

En caso de que a raiz de un situacion de este tipo, la estructura o accesos se vean afectados, el Jefe de Seguridad
y/o Supervisor de turno, hard uso de todo el personal disponible de la Concesionaria y herramientas que se
encuentren disponibles en el terminal de pasajeros, para poder resguardar y reparar los accesos o estructura, a
la brevedad posible.

d) NOTIFICACION AUTORIDAD AERONAUTICA:
El Jefe de Seguridad y/o Supervisor de Turno, notificara a la brevedad posible a la autoridad aeroportuaria, o
al Jefe de la Oficina AVSEC, mediante teléfono, correo electronico, o documento oficial.

e) MANTENIMIENTO DE REGISTROS:
Los registros documentales se mantendran en poder del Jefe de Seguridad de la concesionaria hasta el término
de la concesion.
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PROCEDIMIENTO N°5

a) IDENTIFICACION DEL PROCEDIMIENTO:
Introduccién a bordo de una aeronave o en un aerédromo, de armas o de artefactos (o sustancias) peligrosos
con fines criminales.

b) ORGANIZACIONES INTERNAS INVOLUCRADAS:
Jefe de Seguridad, Supervisor de Turno de la Sociedad Concesionaria.

¢) PROTOCOLOS DE ACCION:

El Jefe de Seguridad y/o Supervisor de Turno, tan pronto tenga o reciba informacion sobre introduccion de
armas o artefactos ( o sustancias) peligrosos al interior del Aeropuerto, solicitara el apoyo de personal
Especialista SSEI y/o Bomberos, a objeto de superar la emergencia. Para lo anterior, informara lo mas rapido
posible a la Autoridad Aeroportuaria, o al personal AVSEC de Turno, sobre la emergencia y a solicitud de ésta,
procedera a aislar el lugar afectado.

d) NOTIFICACION AUTORIDAD AERONAUTICA:

El Jefe de Seguridad y Supervisor de Turno de la Concesionaria, notificaran a la brevedad posible a la autoridad
aeroportuaria y/o al Jefe de la Oficina AVSEC e informara respecto a introduccién de armas o artefactos (0
sustancias) peligrosos al interior del aeropuerto, mediante teléfono, correo electrénico, o documento oficial.

e) MANTENIMIENTO DE REGISTROS:
Los registros documentales se mantendran en poder del Jefe de Seguridad de la concesionaria hasta el término
de la concesion.
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PROCEDIMIENTO N°6

a) IDENTIFICACION DEL PROCEDIMIENTO:

Comunicacion de informacidn falsa que compromete la seguridad de una aeronave en vuelo, o en tierra, o la
seguridad de los pasajeros, tripulacion, personal de tierra y pablico en un aerédromo o en el recinto de una
instalacion de aviacion civil

b) ORGANIZACIONES INTERNAS INVOLUCRADAS:
Jefe de Seguridad, Supervisor de Turno de la Sociedad Concesionaria.

¢) PROTOCOLOS DE ACCION:

Cuando el personal de informaciones o cualquier otro trabajador de la Sociedad Concesionaria reciban
informacién que compromete la seguridad del Aeropuerto, comunicara de inmediato al Supervisor de Turno,
quien a su vez hard llegar lo més rapido posible la informacion al Jefe de Seguridad, quedando a disposicion
de lo que él le indique.

El Jefe de Seguridad y/o Supervisor de Turno (en Representacion del Jefe de Seguridad), tan pronto tenga o
reciba informacién de este hecho, deberd por el medio mas rapido posible, informar a la Autoridad
Aeroportuaria local, o al personal AVSEC el detalle de la informacion recibida para que la Autoridad
Aeronautica confirme su veracidad. La Sociedad Concesionaria pondrd a disposicién de la autoridad
aeronautica, los recursos humanos y materiales que estén a su alcance, en apoyo a la contingencia.

d) NOTIFICACION AUTORIDAD AERONAUTICA:
Una vez detectada la situacién, el Jefe de Seguridad y Supervisor de Turno de la Concesionaria, notificara a la
brevedad posible a la autoridad aeroportuaria, o al Jefe de la Oficina AVSEC, y en su efecto a Carabinero de
servicio de en el Aeropuerto, si asi lo requiere personal de la autoridad aerondutica. Esto se realizara utilizando
todos los medios disponibles y dispuestos en el aeropuerto.

e) MANTENIMIENTO DE REGISTROS:
Los registros documentales se mantendran en poder del Jefe de Seguridad de la concesionaria hasta el término
de la concesion.
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PROCEDIMIENTO N°7

a) IDENTIFICACION DEL PROCEDIMIENTO:
Amenaza de bomba en instalaciones de la empresa de servicios y organismos publicos.

b) ORGANIZACIONES INTERNAS INVOLUCRADAS:
Jefe de Seguridad, Supervisor de Turno de la Sociedad Concesionaria.

¢) PROTOCOLOS DE ACCION:

Cuando personal de informaciones o cualquier otro trabajador de la Sociedad Concesionaria, reciba un llamado
telefonico por una amenaza de bomba en instalaciones del Terminal de Pasajeros, comunicara de inmediato al
Supervisor de Turno, quien a su vez hard llegar lo mas rapido posible la informacion al Jefe de Seguridad,
quedando a disposicién de lo que él le indique.

El Jefe de Seguridad y/o Supervisor de Turno (en Representacion del Jefe de Seguridad), tan pronto tenga o
reciba informacién de este hecho, deberd por el medio mas rapido posible, informar a la Autoridad
Aeroportuaria local, o al personal AVSEC el detalle de la informacion recibida para que la Autoridad
Aeronautica confirme su veracidad. La Sociedad Concesionaria pondra a disposicién de la autoridad
aerondutica, los recursos humanos y materiales que estén a su alcance, en apoyo a la contingencia.

d) NOTIFICACION AUTORIDAD AERONAUTICA:

Sobre la amenaza, el Jefe de Seguridad y/o Supervisor de Turno de la Concesionaria, notificara a la brevedad
posible a la autoridad aeroportuaria, o al Jefe de la Oficina AVSEC, toda informacion sobre una amenaza de
bomba que afecte a las instalaciones del Aeropuerto, mediante teléfono, correo electrdnico, o documento oficial.

e) MANTENIMIENTO DE REGISTROS:
Los registros documentales se mantendran en poder del Jefe de Seguridad de la concesionaria hasta el término
de la concesion.
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PROCEDIMIENTO N°8

a) IDENTIFICACION DEL PROCEDIMIENTO:
Descubrimiento de articulos sospechosos o prohibidos en instalaciones.

b) ORGANIZACIONES INTERNAS INVOLUCRADAS:
Jefe de Seguridad, Supervisor de Turno de la Sociedad Concesionaria.

¢) PROTOCOLOS DE ACCION:

El Personal de la Sociedad Concesionaria, tan pronto tenga o reciba informacion sobre el descubrimiento de
articulos sospechosos en el area de concesion, procederd a informar al Supervisor de Turno y/o al Jefe de
seguridad de la Concesionaria, y utilizando todos los medios de comunicacion que estén a su alcance (radio,
celular, sistema de alta voz, megafono, camaras de monitoreo, etc.), ubicara al posible duefio del articulo
sospechoso, paralelamente lo mantendrd a la vista, sin mover ni tocar dicho articulo. Ademas, el supervisor de
turno de la Concesionaria informara a la autoridad aerondutica respecto al articulo sospechoso, poniendo a
disposicién de esta Ultima, todos los recursos humanos y materiales que estén a su alcance en el Terminal de
Pasajeros, con el objetivo de apoyar la contingencia. Asi mismo y a solicitud de la autoridad aeronautica, el
supervisor de turno de la Concesionaria daré aviso de la contingencia a Carabineros de Chile, ubicados en el
Terminal de Pasajeros.

Cuando la autoridad aeronautica defina o de por terminada la contingencia, el supervisor de turno de la
concesionaria aplicara las medidas tendiente a recuperar la normalidad operacional del terminal aéreo.

d) NOTIFICACION AUTORIDAD AERONAUTICA:

Sobre articulos sospechosos, el Jefe de Seguridad o Supervisor de Turno de la concesionaria, notificara a la
brevedad posible a la autoridad aeroportuaria y/o al Jefe de la Oficina AVSEC, toda informacién disponible
sobre articulo sospechoso identificado en el aérea de concesion. Dicha notificacion se hard mediante teléfono,
correo electrdnico, o documento oficial.

e) MANTENIMIENTO DE REGISTROS:
Los registros documentales se mantendran en poder del Jefe de Seguridad de la concesionaria hasta el término
de la concesion.
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PROCEDIMIENTO N°9

a) IDENTIFICACION DEL PROCEDIMIENTO:
Robos o hurtos a personas e instalaciones de la empresa y/u organismos.

b) ORGANIZACIONES INTERNAS INVOLUCRADAS:
Jefe de Seguridad, Supervisor de Turno de la Sociedad Concesionaria.

¢) PROTOCOLOS DE ACCION:

El personal de la Sociedad Concesionaria, tan pronto tenga o reciba informacién, o esté en presencia de
cualquier robo o hurto en el Terminal de Pasajeros, deberd por el medio méas rapido posible informar al
Supervisor de la Concesionaria y/o al Jefe de seguridad de la Concesionaria, quien a su vez informara a la
autoridad aeronautica y a Carabineros de Chile, segun corresponda.

d) NOTIFICACION AUTORIDAD AERONAUTICA:

El Jefe de Seguridad y/o Supervisor de Turno, notificara a la brevedad posible a la autoridad aeroportuaria, y/o
al Jefe de la Oficina AVSEC, toda informacion sobre robos o hurtos a personas e instalaciones en las areas
restringidas el Terminal de Pasajeros; mediante teléfono, correo electrénico, o documento oficial.

e) MANTENIMIENTO DE REGISTROS:
Los registros documentales se mantendran en poder del Jefe de Seguridad de la concesionaria hasta el término
de la concesion.
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PROCEDIMIENTO N°11

a) IDENTIFICACION DEL PROCEDIMIENTO:
Incidentes graves con mercancias peligrosas ocurridos en sus dependencias.

b) ORGANIZACIONES INTERNAS INVOLUCRADAS:
Jefe de Seguridad, Supervisor de Turno de la Sociedad Concesionaria.

¢) PROTOCOLOS DE ACCION:

El Jefe de Seguridad y/o Supervisor de Turno, tan pronto tenga o reciba informacién sobre incidentes graves
con mercancias peligrosas al interior de sus instalaciones, procederd a aislar el lugar afectado y solicitara el
apoyo de personal Especialista SSEI y/o Bomberos, a objeto de superar la emergencia. Debiendo notificar lo
mas rapido posible a la Autoridad Aeroportuaria, o al personal AVSEC de Turno sobre la emergencia.

d) NOTIFICACION AUTORIDAD AERONAUTICA:

El Jefe de Seguridad y Supervisor de Turno de la Concesionaria, notificaran a la brevedad posible a la autoridad
aeroportuaria y/o al Jefe de la Oficina AVSEC, disponiendo de toda informacion respecto a incidentes graves
con mercancias peligrosas al interior de sus instalaciones, para lo cual utilizara medios telefénicos, correo
electronico, o documento oficial.

e) MANTENIMIENTO DE REGISTROS:
Los registros documentales se mantendran en poder del Jefe de Seguridad de la concesionaria hasta el término
de la concesion.
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PROCEDIMIENTO N°12

a) IDENTIFICACION DEL PROCEDIMIENTO:
Accidentes de personas o vehiculos con resultados de lesiones graves 0 muerte en la parte aeronautica.

b) ORGANIZACIONES INTERNAS INVOLUCRADAS:
Jefe de Seguridad, Supervisor de Turno de la Sociedad Concesionaria.

¢) PROTOCOLOS DE ACCION:

El personal de la Sociedad Concesionaria, tan pronto tenga o reciba informacidn o esté en presencia de cualquier
accidente de personas o vehiculos con resultados de lesiones graves o muerte en la parte aeronautica, debera
informar a la brevedad posible al Supervisor de la Concesionaria, quien informara al jefe de seguridad de la
Concesionaria y a la autoridad aeronautica, quien a solicitud de esta Gltima notificara a Carabineros de Chile en
Servicio en el Aeropuerto. Asimismo, el Supervisor de Turno pondré a disposicion de la autoridad aerondutica
todos los recursos humanos y materiales disponibles en el Terminal de Pasajeros, para apoyar la contingencia.

d) NOTIFICACION AUTORIDAD AERONAUTICA:

El Jefe de Seguridad y/o Supervisor de Turno, notificara a la brevedad posible a la autoridad aeroportuaria, y/o
al Jefe de la Oficina AVSEC, poniendo a disposicion de éste, toda informacidn sobre accidentes graves o fatales
en la parte aerondutica. Dicha notificacion se podra hacer via telefonica, correo electronico, o documento
oficial.

e) MANTENIMIENTO DE REGISTROS:
Los registros documentales se mantendran en poder del Jefe de Seguridad de la concesionaria hasta el término
de la concesidn.
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11. APROBACION Y VIGENCIA DEL PLAN DE CONTINGENCIA

El Plan de Contingencia de la Empresa Sociedad Concesionaria Aeropuerto Diego Aracena S.A. ha sido
aprobado por la Autoridad Aeronautica por medio de la Resolucion Exenta N° ...............de
fecha.......................... siendo puesto en vigencia en un plazo de 30 dias desde la fecha de aprobacion.
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12. CARTILLAS OPERACIONALES

CARTILLA OPERACIONAL N°1
PROCEDIMIENTO N°3

1. ldentificacion:
Toma de rehenes a bordo de aeronaves o en los aerédromos.

2. Responsables:
Jefe de Seguridad.

3. Situacion:

En el Aeropuerto Diego Aracena, cuando se reciba notificacion de una toma de rehenes, se informard y
coordinaran lo recursos humanos y materiales disponibles para superar la emergencia.

4. Actuacion:
a) Notificar a la autoridad Aeroportuaria.
b) Integrar el Centro Operaciones de Seguridad (COS), cuando sea requerido.
¢) Poner en ejecucion el Plan de Contingencia.
d) Poner los medios disponibles a disposicion del Mando Operacional.
e) Actuar coordinadamente con el C.0O.S., con las fuerzas de apoyo, y proceder conforme a sus
instrucciones.
f) Apoyar en la evacuacion de las areas no afectadas por la toma de rehenes.
g) Controlar y proteger los accesos en sus instalaciones.
h) Apoyar la proteccion de los accesos a la parte aeronautica.
i) Apoyar con instalaciones necesarias para la contingencia.
j) Otras tareas o asignaciones dispuestas por el C.O.S.

5. Mando y Coordinacion:
» Centro Resolucidn de Crisis : Mando Ejecutivo del ilicito.
» Centro Operaciones de Seguridad : Mando Operacional del ilicito.

6. Desactivacion
e Centro Operaciones de Seguridad:
Desactivacion general de los organismos internos y externos participantes.

e Representante de los organismos internos y externos participantes:
Desactivacién de sus recursos, una vez notificada la desactivacion general.

CARTILLA OPERACIONAL N°2
PROCEDIMIENTO N°3

1. ldentificacion:
Toma de rehenes a bordo de aeronaves o en los aerédromos.
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2. Responsables:
Supervisor de la Sociedad Concesionaria.

3. Situacion:

En el Aeropuerto Diego Aracena, cuando se detecte o reciba notificacion de una toma de rehenes, se
informara de inmediato al Jefe de Seguridad.

4. Actuacion:
a) Notificar al Jefe de Seguridad.
b) Poner en ejecucion el Plan de Contingencia cuando el Jefe de Seguridad lo solicite.
¢) Facilitar los medios disponibles al Mando Operacional.
d) Apoyar en la evacuacion de las areas no afectadas por la toma de rehenes.
e) Controlar y proteger los accesos en sus instalaciones.
f) Apoyar la proteccion de los accesos a la parte aeronautica.
g) Apoyar con instalaciones necesarias para la contingencia.
h) Otras tareas o asignaciones dispuestas por el Jefe de Seguridad.

5. Mando y Coordinacion:

» Centro Resolucidn de Crisis : Mando Ejecutivo del ilicito.
» Centro Operaciones de Seguridad : Mando Operacional del ilicito.
» Jefe de Seguridad Interno : Mando Operacional del ilicito.

6. Desactivacion
e Centro Operaciones de Seguridad:
Desactivacion general de los organismos internos y externos participantes.

e Representante de los organismos internos y externos participantes:
Desactivacion de sus recursos, una vez notificada la desactivacion general.
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CARTILLA OPERACIONAL N°1

PROCEDIMIENTO N°4

1. ldentificacion:

Intrusion por la fuerza a bordo de una aeronave, en un aerédromo o en el recinto de una instalacion
aeronautica.

2. Responsables:
Jefe de Seguridad.

3. Situacion:
En el Aeropuerto Diego Aracena, cuando se reciba notificacion de un ingreso a la fuerza (Intrusién por
fuerza), se informard y coordinardn lo recursos humanos y materiales disponibles para superar la
emergencia.

4, Actuacion:

a)
b)
c)
d)
€)
f)

Notificar a la autoridad Aeroportuaria.

Poner en ejecucion el Plan de Contingencia.

Poner los medios disponibles a disposicion del Mando Operacional.

Actuar coordinadamente con las fuerzas de apoyo, y proceder conforme a sus instrucciones.
Apoyar la proteccion de los accesos a la parte aeronautica.

Apoyar con instalaciones necesarias para la contingencia.

5. Mandoy Coordinacion:

Centro Resolucién de Crisis : Mando Ejecutivo del ilicito.
Centro Operaciones de Seguridad : Mando Operacional del ilicito.

6. Desactivacion

Centro Operaciones de Seguridad:
Desactivacion general de los organismos internos y externos participantes.

Representante de los organismos internos y externos participantes:
Desactivacion de recursos, una vez notificada la desactivacion general.
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CARTILLA OPERACIONAL N°2

PROCEDIMIENTO N°4

1.

2

3

Identificacion:

Intrusién por la fuerza a bordo de una aeronave, en un aerédromo o en el recinto de una instalacion
aeronautica.

. Responsables:
Supervisor de la Sociedad Concesionaria.

. Situacién:
En el Aeropuerto Diego Aracena, cuando se detecte o reciba notificacién de un ingreso a la fuerza
(Intrusién por fuerza), se informara de inmediato al Jefe de Seguridad.

Actuacion:

a) Notificar al Jefe de Seguridad.

b) Poner en ejecucion el Plan de Contingencia cuando el Jefe de Seguridad lo solicite.
¢) Facilitar los medios disponibles al Mando Operacional.

d) Apoyar la proteccion de los accesos a la parte aeronautica.

e) Apoyar con instalaciones necesarias para la contingencia.

f) Otras tareas o asignaciones dispuestas por el Jefe de Seguridad.

5. Mandoy Coordinacion:
+ Centro Resolucién de Crisis : Mando Ejecutivo del ilicito.
» Centro Operaciones de Seguridad : Mando Operacional del ilicito.
+ Jefe de Seguridad Interno : Mando Operacional del ilicito.
6. Desactivacion
e Centro Operaciones de Seguridad:
Desactivacion general de los organismos internos y externos participantes.
e Representante de los organismos internos y externos participantes:
Desactivacion de sus recursos, una vez notificada la desactivacion general.
CARTILLA OPERACIONAL N°1
PROCEDIMIENTO N°5
1. Identificacion:

Introduccién a bordo de una aeronave o en un aerddromo, de armas o de artefactos (o sustancias)
peligrosos con fines criminales.
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2. Responsables:
Jefe de Seguridad.

3. Situacion:
En el Aeropuerto Diego Aracena, cuando se reciba notificacién de una introducciéon de armas o de
artefactos peligrosos en el aer6dromo, se informaréd y coordinaran lo recursos humanos y materiales
disponibles para superar la emergencia.

4. Actuacion:

a)
b)
c)
d)
€)

f)

9)
h)

i)

Notificar a la autoridad Aeroportuaria.

Integrar el Centro Operaciones de Seguridad (COS), cuando sea requerido.

Poner en ejecucidn el Plan de Contingencia.

Poner los medios disponibles a disposicion del Mando Operacional.

Actuar coordinadamente con el C.0.S., con las fuerzas de apoyo, y proceder conforme a sus
instrucciones.

Apoyar en la evacuacion de los sectores amenazados.

Controlar y proteger los accesos en sus instalaciones.

Apoyar con instalaciones necesarias para la contingencia.

Otras tareas o0 asignaciones dispuestas por el C.O.S.

5. Mando y Coordinacion:

Centro Resolucidn de Crisis : Mando Ejecutivo del ilicito.
Centro Operaciones de Seguridad : Mando Operacional del ilicito.

6. Desactivacion

Centro Operaciones de Seguridad:

Desactivacion general de los organismos internos y externos participantes.
Representante de los organismos internos y externos participantes:
Desactivacion de recursos, una vez notificada la desactivacion general.
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CARTILLA OPERACIONAL N°2

PROCEDIMIENTO N°5

1. Identificacion:

Introduccién a bordo de una aeronave o en un aerédromo, de armas o de artefactos (o sustancias)
peligrosos con fines criminales.

2. Responsables:
Supervisor de la Sociedad Concesionaria.

3. Situacion:

En el Aeropuerto Diego Aracena, cuando se detecte o se tome conocimiento de una introduccion de
armas o de artefactos peligrosos en el aer6dromo, se informaré de inmediato al Jefe de Seguridad.

4. Actuacion:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Notificar al Jefe de Seguridad.

Poner en ejecucion el Plan de Contingencia cuando el Jefe de Seguridad lo indique.
Facilitar los medios disponibles al Mando Operacional.

Apoyar en la evacuacion de los sectores amenazados.

Controlar y proteger los accesos en sus instalaciones.

Apoyar con instalaciones necesarias para la contingencia.

Otras tareas o0 asignaciones dispuestas por el Jefe de Seguridad.

5. Mando y Coordinacion:

Centro Resolucidn de Crisis : Mando Ejecutivo del ilicito.
Centro Operaciones de Seguridad : Mando Operacional del ilicito.
Jefe de Seguridad Interno : Mando Operacional del ilicito.

6. Desactivacion

Centro Operaciones de Seguridad:

Desactivacion general de los organismos internos y externos participantes.
Representante de los organismos internos y externos participantes:
Desactivacién de recursos, una vez notificada la desactivacion general.
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CARTILLA OPERACIONAL N°1

PROCEDIMIENTO N°6

1. Identificacion:
Comunicacion de informacion falsa que compromete la seguridad de una aeronave en vuelo, o en tierra,
0 la seguridad de los pasajeros, tripulacion, personal de tierra y pablico en un aerédromo o en el recinto
de una instalacién de aviacion civil.

2. Responsables:
Jefe de Seguridad.

3. Situacion:
En el Aeropuerto Diego Aracena, cuando se reciba notificacién de alguna informacién que comprometa
la seguridad del aer6dromo, se informara y coordinaran lo recursos humanos y materiales disponibles
para superar la emergencia.

4, Actuacion:

a)
b)
<)
d)
€)

Notificar a la autoridad Aeroportuaria.

Integrar el Centro Operaciones de Seguridad (COS), cuando sea requerido.
Poner en ejecucién el Plan de Contingencia.

Poner los medios disponibles a disposicion del Mando Operacional.
Actuar coordinadamente con el C.0.S., con las fuerzas de apoyo, y proceder conforme a sus
instrucciones.

Apoyar en la evacuacion de la instalacion amenazada.

Controlar y proteger los accesos en sus instalaciones.

Apoyar la proteccion de los accesos a la parte aeronautica.

Apoyar con instalaciones necesarias para la contingencia.

Otras tareas 0 asignaciones dispuestas por el C.O.S.

5. Mando y Coordinacion:

Centro Resolucién de Crisis : Mando Ejecutivo del ilicito.
Centro Operaciones de Seguridad : Mando Operacional del ilicito.

6. Desactivacion

Centro Operaciones de Seguridad:

Desactivacion general de los organismos internos y externos participantes.
Representante de los organismos internos y externos participantes:
Desactivacion de recursos, una vez notificada la desactivacién general.
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CARTILLA OPERACIONAL N°2

PROCEDIMIENTO N°6

1.

Identificacion:
Comunicacion de informacién falsa que compromete la seguridad de una aeronave en vuelo, o en tierra,
0 la seguridad de los pasajeros, tripulacion, personal de tierra y pablico en un aerédromo o en el recinto
de una instalacién de aviacion civil.

2. Responsables:
Supervisor de la Sociedad Concesionaria.

3. Situacion:

En el Aeropuerto Diego Aracena, cuando se detecte o reciba alguna informacién que comprometa la
seguridad del aerédromo, se informara de inmediato al Jefe de Seguridad.

4. Actuacion:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

)
h)

Notificar al Jefe de Seguridad.

Poner en ejecucién el Plan de Contingencia cuando el Jefe de Seguridad lo indique.
Facilitar los medios disponibles al Mando Operacional.

Apoyar en la evacuacion de la instalacion amenazada.

Controlar y proteger los accesos en sus instalaciones.

Apoyar la proteccién de los accesos a la parte aerondutica.

Apoyar con instalaciones necesarias para la contingencia.

Otras tareas 0 asignaciones dispuestas por el Jefe de Seguridad.

5. Mando y Coordinacion:

Centro Resolucidn de Crisis : Mando Ejecutivo del ilicito.
Centro Operaciones de Seguridad : Mando Operacional del ilicito.
Jefe de Seguridad Interno : Mando Operacional del ilicito.

6. Desactivacion

Centro Operaciones de Seguridad:

Desactivacion general de los organismos internos y externos participantes.
Representante de los organismos internos y externos participantes:
Desactivacion de recursos, una vez notificada la desactivacién general.

CARTILLA OPERACIONAL N°1

PROCEDIMIENTO N°7

1.

Identificacion:
Amenaza de bomba en instalaciones de la empresa de servicios y organismos publicos.
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2. Responsables:
Jefe de Seguridad.

3. Situacion:
En el Aeropuerto Diego Aracena, cuando se reciba notificacion de una amenaza de bomba, se informara
y coordinaran lo recursos humanos y materiales disponibles para superar la emergencia.

4. Actuacion:
a) Notificar a la autoridad Aeroportuaria.
b) Integrar el Centro Operaciones de Seguridad (COS), cuando sea requerido.
c) Poner en ejecucion el Plan de Contingencia.
d) Poner los medios disponibles a disposicion del Mando Operacional.
e) Actuar coordinadamente con el C.0.S., con las fuerzas de apoyo, y proceder conforme a sus
instrucciones.
f) Apoyar en la evacuacién de las instalaciones amenazadas.
g) Controlar y proteger los accesos en sus instalaciones.
h) Apoyar la proteccion de los accesos a la parte aeronautica.
i) Apoyar con instalaciones necesarias para la contingencia.
j) Otras tareas o asignaciones dispuestas por el C.O.S.

5. Mando y Coordinacion:
» Centro Resolucién de Crisis : Mando Ejecutivo del ilicito.
» Centro Operaciones de Seguridad : Mando Operacional del ilicito.

6. Desactivacion
e Centro Operaciones de Seguridad:
Desactivacion general de los organismos internos y externos participantes.

e Representante de los organismos internos y externos participantes:
Desactivacion de recursos, una vez notificada la desactivacién general.
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CARTILLA OPERACIONAL N°2

PROCEDIMIENTO N°7

1. Identificacion:
Amenaza de bomba en instalaciones de la empresa de servicios y organismos publicos.

2. Responsables:
Supervisor de la Sociedad Concesionaria.

3. Situacion:

En el Aeropuerto Diego Aracena, cuando se detecte o reciba notificacion de una amenaza de bomba, se
informara de inmediato al Jefe de Seguridad.

4. Actuacion:
a) Notificar al Jefe de Seguridad.
b) Poner en ejecucion el Plan de Contingencia cuando el Jefe de Seguridad lo indique.
¢) Facilitar los medios disponibles al Mando Operacional.
d) Apoyar en la evacuacion de las instalaciones amenazadas.
e) Controlar y proteger los accesos en sus instalaciones.
f) Apoyar la proteccion de los accesos a la parte aeronautica.
g) Apoyar con instalaciones necesarias para la contingencia.
h) Otras tareas o asignaciones dispuestas por el Jefe de Seguridad.

5. Mando y Coordinacion:

» Centro Resolucién de Crisis : Mando Ejecutivo del ilicito.
» Centro Operaciones de Seguridad : Mando Operacional del ilicito.
» Jefe de Seguridad Interno : Mando Operacional del ilicito.

6. Desactivacion
e Centro Operaciones de Seguridad:
Desactivacion general de los organismos internos y externos participantes.

e Representante de los organismos internos y externos participantes:
Desactivacion de recursos, una vez notificada la desactivacion general.
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CARTILLA OPERACIONAL N°1

PROCEDIMIENTO N°8

1. ldentificacion:
Descubrimiento de articulos sospechosos o prohibidos en instalaciones.

2. Responsables:
Jefe de Seguridad.

3. Situacion:
En el Aeropuerto Diego Aracena, cuando se tome conocimiento o reciba notificacidn de algin articulo
sospechoso o prohibido, se informara y coordinaran lo recursos humanos y materiales disponibles para
superar la emergencia.

4. Actuacion:
a) Notificar a la autoridad Aeroportuaria.
b) Integrar el Centro Operaciones de Seguridad (COS), cuando sea requerido.
¢) Poner en ejecucion el Plan de Contingencia.
d) Poner los medios disponibles a disposicion del Mando Operacional.
e) Actuar coordinadamente con el C.0.S., con las fuerzas de apoyo, y proceder conforme a sus
instrucciones.
f) Apoyar en la evacuacion de las &reas afectadas.
g) Controlar y proteger los accesos en sus instalaciones.
h) Apoyar la proteccion de los accesos a la parte aeronautica.
i) Apoyar con instalaciones necesarias para la contingencia.
j) Otras tareas o asignaciones dispuestas por el C.O.S.

5. Mando y Coordinacion:
» Centro Resolucidn de Crisis : Mando Ejecutivo del ilicito.
» Centro Operaciones de Seguridad : Mando Operacional del ilicito.

6. Desactivacion
e Centro Operaciones de Seguridad:
Desactivacion general de los organismos internos y externos participantes.

e Representante de los organismos internos y externos participantes:
Desactivacidn de recursos, una vez notificada la desactivacién general.
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CARTILLA OPERACIONAL N°2

PROCEDIMIENTO N°8

1. ldentificacion:
Descubrimiento de articulos sospechosos o prohibidos en instalaciones.

2. Responsables:
Supervisor de la Sociedad Concesionaria.

3. Situacion:

En el Aeropuerto Diego Aracena, cuando se detecte 0 tomo conocimiento de algun articulo sospechoso
o prohibido, se informara de inmediato al Jefe de Seguridad.

4. Actuacion:
a) Notificar al Jefe de Seguridad.
b) Poner en ejecucion el Plan de Contingencia cuando le Jefe de Seguridad lo indique.
¢) Facilitar los medios disponibles al Mando Operacional.
d) Apoyar en la evacuacion de las areas afectadas.
e) Controlar y proteger los accesos en sus instalaciones.
f) Apoyar la proteccion de los accesos a la parte aeronautica.
g) Apoyar con instalaciones necesarias para la contingencia.
h) Otras tareas o asignaciones dispuestas por el Jefe de Seguridad.

5. Mando y Coordinacion:

+ Centro Resolucién de Crisis : Mando Ejecutivo del ilicito.
« Centro Operaciones de Seguridad : Mando Operacional del ilicito.
+ Jefe de Seguridad Interno : Mando Operacional del ilicito.

6. Desactivacion
e Centro Operaciones de Seguridad:
Desactivacion general de los organismos internos y externos participantes.

e Representante de los organismos internos y externos participantes:
Desactivacién de recursos, una vez notificada la desactivacién general.

CARTILLA OPERACIONAL N°1

PROCEDIMIENTO N°9

1. ldentificacién:
Robos o hurtos a personas e instalaciones de la empresa y/u organismos.

2. Responsables:
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Jefe de Seguridad.

3. Situacion:

En el Aeropuerto Diego Aracena, cuando reciba notificacién de robos o hurtos, se informard y
coordinaran lo recursos humanos y materiales disponibles para superar la emergencia.

4. Actuacion:

a)
b)
<)
d)
€)
f)

Notificar a la autoridad Aeroportuaria.

Notificar a carabinero de servicio.

Poner en ejecucion el Plan de Contingencia.

Poner los medios disponibles a disposicion del Mando Operacional.

Actuar coordinadamente con las fuerzas de apoyo, y proceder conforme a sus instrucciones.
Controlar y proteger los accesos en sus instalaciones.

5. Mando y Coordinacion:

Centro Resolucidn de Crisis : Mando Ejecutivo del ilicito.
Carabinero de servicio : Mando Operacional del ilicito.

6. Desactivacion

Carabinero de servicio:
Desactivacion general.

Representante de los organismos internos y externos participantes:
Desactivacion de recursos, una vez notificada la desactivacion general.
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CARTILLA OPERACIONAL N°2

PROCEDIMIENTO N°9

1. Identificacion:
Robos o hurtos a personas e instalaciones de la empresa y/u organismos.

2. Responsables:
Supervisor de la Sociedad Concesionaria.

3. Situacion:

En el Aeropuerto Diego Aracena, cuando se detecte o tome conocimiento de robos o hurtos, se informara
de inmediato al Jefe de Seguridad

4. Actuacion:
a) Notificar al Jefe de Seguridad.
b) A requerimiento del Jefe de Seguridad se notificara a carabinero de servicio.
c) Poner en ejecucion el Plan de Contingencia cuando el Jefe de Seguridad lo indique.
d) Facilitar los medios disponibles al Mando Operacional.
e) Apoyar al control y proteccion de los accesos en sus instalaciones.

5. Mando y Coordinacion:

» Centro Resolucidn de Crisis : Mando Ejecutivo del ilicito.
+ Carabinero de servicio : Mando Operacional del ilicito.
+ Jefe de Seguridad Interno : Mando Operacional del ilicito.

6. Desactivacion
e Carabinero de servicio:
Desactivacién general.

e Representante de los organismos internos y externos participantes:
Desactivacion de recursos, una vez notificada la desactivacion general.

CARTILLA OPERACIONAL N°1

PROCEDIMIENTO N°11

1. Identificacién:
Incidentes graves con mercancias peligrosas ocurridos en sus dependencias.
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2. Responsables:
Jefe de Seguridad.

3. Situacion:

En el Aeropuerto Diego Aracena, cuando se reciba notificacion de incidentes graves con mercancias
peligrosas de forma interna, se informara y coordinaran lo recursos humanos y materiales disponibles
para superar la emergencia.

4. Actuacion:
a) Notificar a personal de SSEI.
b) Notificar a Bomberos si se requiere.
c) Notificar a la Autoridad Aeroportuaria.
d) Poner en ejecucion el Plan de Contingencia.
e) Poner los medios disponibles a disposicion del Mando Operacional.
f) Apoyar en la evacuacién de las areas afectadas.
g) Controlar y proteger los accesos a las instalaciones.
h) Apoyar con instalaciones necesarias para la contingencia.

5. Mando y Coordinacion:

» Jefe de Seguridad : Mando Ejecutivo del ilicito.
» Supervisor de la Sociedad Concesionaria X Mando Operacional del ilicito.

6. Desactivacion
o Jefe de Seguridad:
Desactivacién general.

e Representante de los organismos internos y externos participantes:
Desactivacion de recursos, una vez notificada la desactivacion general.
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CARTILLA OPERACIONAL N°2

PROCEDIMIENTO N°11

1. Identificacion:
Incidentes graves con mercancias peligrosas ocurridos en sus dependencias.

2. Responsables:
Supervisor de la Sociedad Concesionaria.

3. Situacion:

En el Aeropuerto Diego Aracena, cuando se detecte o tomo conocimiento de incidentes graves con
mercancias peligrosas de forma interna, se informara de inmediato al Jefe de Seguridad.

4. Actuacion:
a) Notificar al Jefe de Seguridad.
b) Poner en ejecucion el Plan de Contingencia cuando el Jefe de Seguridad lo indique.
¢) Facilitar los medios disponibles al Mando Operacional.
d) Apoyar en la evacuacién de las areas afectadas.
e) Apoyar en el Control y proteccion de los accesos a las instalaciones.
f) Apoyar con la facilitacion de instalaciones necesarias para la contingencia.

5. Mando y Coordinacion:
+ Jefe de Seguridad : Mando Ejecutivo del ilicito.
+ Supervisor de la Sociedad Concesionaria : Mando Operacional del ilicito.

6. Desactivacion
o Jefe de Seguridad:
Desactivacién general.

e Representante de los organismos internos y externos participantes:
Desactivacion de recursos, una vez notificada la desactivacion general.
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CARTILLA OPERACIONAL N°1

PROCEDIMIENTO N°12

1. Identificacion:
Accidentes de personas o vehiculos con resultados de lesiones graves o muerte en la parte aeronautica.

2. Responsables:
Jefe de Seguridad.

3. Situacion:

En el Aeropuerto Diego Aracena, cuando se reciba notificacion de algin accidente grave o fatal, se
informara y coordinaran lo recursos humanos y materiales disponibles para superar la emergencia.

4. Actuacion:
a) Notificar a personal de SSEI, carabineros y bomberos.
b) Notificar a la Autoridad Aeroportuaria.
c) Integrar el Centro Operaciones de Seguridad (COS), cuando sea requerido.
d) Poner en ejecucion el Plan de Contingencia.
e) Poner los medios disponibles a disposicion del Mando Operacional.
f) Actuar coordinadamente con el C.0.S., con las fuerzas de apoyo, y proceder conforme a sus
instrucciones.
g) Apoyar en la evacuacién de las areas afectadas.
h) Apoyar la proteccion de los accesos a la parte aeronautica.
i) Apoyar con instalaciones necesarias para la contingencia.
j) Otras tareas o asignaciones dispuestas por el C.O.S.

5. Mando y Coordinacion:

+ Centro Resolucién de Crisis : Mando Ejecutivo del ilicito.
» Centro Operaciones de Seguridad : Mando Operacional del ilicito.

6. Desactivacion
e Centro Operaciones de Seguridad:
Desactivacion general de los organismos internos y externos participantes.
e Representante de los organismos internos y externos participantes:
Desactivacion de recursos, una vez notificada la desactivacion general.
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CARTILLA OPERACIONAL N°2

PROCEDIMIENTO N°12

1. Identificacion:
Accidentes de personas o vehiculos con resultados de lesiones graves o0 muerte en la parte aeronautica.

2. Responsables:
Supervisor de la Sociedad Concesionaria.

3. Situacion:

En el Aeropuerto Diego Aracena, cuando se detecte o tome conocimiento de algin accidente grave o
fatal, se informara de inmediato al Jefe de Seguridad.

4. Actuacion:
a) Notificar al Jefe de Seguridad.
b) Solicitar Ambulancia cercana.
c) Poner en ejecucion el Plan de Contingencia cuando el Jefe de Seguridad lo indique.
d) Facilitar los medios disponibles al Mando Operacional.
e) Apoyar en la evacuacién de las areas afectadas.
f) Apoyar la proteccion de los accesos a la parte aeronautica.
g) Apoyar con instalaciones necesarias para la contingencia.
h) Otras tareas o asignaciones dispuestas por Jefe de Seguridad.

5. Mando y Coordinacion:

+ Centro Resolucién de Crisis : Mando Ejecutivo del ilicito.
» Centro Operaciones de Seguridad : Mando Operacional del ilicito.
» Jefe de Seguridad Interno : Mando Operacional del ilicito.

6. Desactivacion
e Centro Operaciones de Seguridad:
Desactivacion general de los organismos internos y externos participantes.
e Representante de los organismos internos y externos participantes:
Desactivacion de recursos, una vez notificada la desactivacion general.
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INFORME FINAL DEL EJERCICIO DE SEGURIDAD

ANTECEDENTES DEL EJERCICIO.

FECHA: |

OBSERVACIONES EVIDENCIADAS.

A- FORTALEZAS:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

B_- DEBILIDADES:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

COMNCLUSION GENERAL DEL EJERCICIO.

PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS.

Nombre del Jefe de Seguridad

Mombre del Representante de la entidad

Fecha

Fecha

Firma

Firma
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ANEXO N°9 INSTRUCTIVO DE USO PLATAFORMA BIM 360

| 1. ALCANCE

Este documento tiene como alcance describir el uso correcto de la aplicacion de Autodesk

BIM 360 Docs para el Proyecto Aeropuerto Diego Aracena de Iquique.

I 2. DESCRIPCION DE AUTODESK BIM 360 DOCS

Autodesk BIM 360 Docs es una aplicacion desarrollada para gestionar documentos, planos
2D y modelos 3D de forma centralizada y compartida con todo un equipo de trabajo.
Esta aplicacién es accesible desde la web por medio de equipos de escritorio, Tablet y

Smartphones.

| 3. CREAR CUENTA

Para hacer uso de la aplicacion es necesario tener habilitada una cuenta de Autodesk, el

link para registrarse es: https://admin.b360.autodesk.com/login

1 AUTODESK'
BIM 360

¢;Dispone de un ID de Autodesk?
Iniciar sesion

¢Necesita un ID de Autodesk?

Crear cuenta

/Y,

Mas informacion
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I 4. MIEMBROS DEL PROYECTO

Una vez creada la cuenta, debe ser informada al BIM Manager del proyecto. Indicando

Nombre completo, Empresa, Cargo, Correo electrénico y teléfono.

Posteriormente el BIM Manager creara un nuevo Miembro segin muestra el siguiente

esquema.

Miembros del proyecto

B -

Nombre «

CM Claudio Misle

DV Daniela valbuena

DM Daniel Meissner

KM Karina Monares

MG Manuel Galindo

MR Miguel Angel Ramirez

NM MNew Member

NM New Member

MM MNew Member

NM New Member

NM MNew Member

NM New Member

Estado

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Pendients

Pendiente

Pendients

Pendiente

Pendients

Pendiente

Correo electrénico

cmisle@iglesisarquitecto..

daniela.valbuena@poch.c..

daniel.meissner@ poch.co..

karina.monares.m@cvv.cl

manuel.galinde@poch.com

miguel.ramirez@poch.com

rpecchi@iglesisarquitect..

cbecerra@aport.cl

mcastro@aport.cl

pdrodriguez@aport.cl

william.wraggl@poch.com

francisco.espinosa@mop...

Empresa

Iglesis Arquitectos

Poch by Wsp

Pach by Wsp

CVV Ingenieria & Constr...

Pach by Wsp

Poch by Wsp

Iglesis Arquitectos

Aport

Aport

Aport

Poch by Wsp

MOP

Funcién

Architect

Engineer

Project Engineer

Project Engineer

Project Manager

Project Manager

Architect

Executive

Executive

Executive

Project Manager

Inspector

Administ
de
proyecto

&

Do

Do

Do

Do

De

Do

De

De
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Una vez creado el miembro, autodesk enviard un correo electronico invitando a participar

en el Proyecto.

B AUTODESK BIM 3607

Welcome to the Aeropuerto Diego Aracena de Iquique project

Miguel Angsl Ramirez has invited you to join their BIM 360 account as a member of Aeropuerto

Diego Aracena de Iquigus

Activate your membership

Add Autodesk BIM 360 to your address book fo ensure you receive ema

s. For more information, visit BIM 360 Help

Luego de aceptar la participacion ya esta habilitado para interactuar en el Proyecto.

I 5. ESTRUCTURA DE CARPETAS

La estructura de carpetas se encuentra detallada en el BEP del proyecto y la siguiente

figura describe su orden.

) AUTOD BIM 360" | Poch byWsp Aeropuerto Diego Aracena de Iquique ~

& Document Management

Planos oo
B Archivos de proyecta

E—l a2_Documentos

[F] a_Modelos_Emitidos

£ a_planos_Emitidos

3 b_Modelos_Trabajo

(51 c_planos_Trabajo

=
=
=

CARPETAS

Nombre de documento =

0 s

0 a

0 a

0 b

_Documentos

_Modelos_Emitidos

_Planos_Emitidos

_Modelos_Trabajo
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! AUTODESK BIM 360" | poch by Wsp Aeropuerto Diego Aracena de Iquique =

Document Management CARPETAS

[ Planos oo =
IEl—_It| Archivos de proyecto Nombre de documento =
E| a_Documentos _
C B T - .E SCDA-GEMN-RVT-BIM-ARQ-001-A
(3 a_planos_Emitidos & SCDA-GEN-RVT-BIM-COR-001-A
= b_Modelos_Trabajo
= Modelos_RVT_T .E SCDA-GEMN-RVT-BIM-EST-001-A
01 ara & SCDA-GEN-RVT-BIM-MEP-001-A
1 cor
[ esT
[ mep
(5 Ref Ext_T

0 c_Planos_Trabajo

Los modelos seran actualizados cada 7 dias. Segun indica el parrafo 11 “Procesos Colaborativos”
del documento CVV-0002-CG-001-B
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I 6. CONTENIDO DE CARPETAS
6.1. ARQ: Modelo 3D Arquitectura

N

.1—'——"

6.2. EST: Modelo de Estructuras de Hormigén y Acero
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6.3.

MEP: Modelo de Especialidades (Sanitario, Agua, Climatizacién, Red de Incendio,

Eléctrico, Etc.)
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6.4.

COR: Modelo Integrado, es decir, ARQ+EST+MEP
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ANEXO N°10 TERMINOS DE REFERENCIA

01.01 TERMINOS DE LA PROPUESTA.

Los presentes Términos de Referencia definen el servicio de consultoria para realizar la
comparacion con la industria aeroportuaria mundial en el Aeropuerto Diego Aracena de
Iquique, respecto al nivel de satisfaccion de los usuarios y los tiempos de proceso.

Estos Términos de Referencia se regiran en concordancia con lo previsto en las disposiciones
establecidos en las “Bases de Licitacion Concesion Aeropuerto Diego Aracena de Iquique” y
las disposiciones legales y reglamentarias pertinentes.

01.02 PROPOSITO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA.

Los presentes Términos de Referencia tienen por objeto dar a conocer los contenidos
minimos a desarrollar en el servicio de consultoria para realizar la comparaciéon con la
industria aeroportuaria mundial del Aeropuerto que se indican en este proceso.

El objeto es que la Consultora provea de los siguientes servicios:

A. Medicién del grado de satisfaccion percibida por los Usuarios, incluyendo:

* El levantamiento de datos en conformidad a los requisitos de AClI ASQ SURVEY y
procesamiento de los cuestionarios a utilizarse para la encuesta, en idioma inglés y
espafiol. Para ello, la Concesionaria se ha integrado al programa de la encuesta
denominada "Airport Service Quality Survey" ("ASQ SURVEY" o la "Encuesta"),
desarrollada por Airport Council International ("ACI"). Por lo tanto, el proceso de
administracién de los datos levantados en la encuesta serda llevado a cabo por ACI (véase
Anexo 1 al presente documento).

* La realizacién del trabajo de campo de la encuesta, segun se encuentra descrito en el
Anexo 1 de los presentes Términos de Referencia.

B. Medicion de tiempos de espera en fila y tiempos de proceso, lo que incluird lo
siguiente:
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* La realizacion del trabajo de campo;
* El calculo y analisis de la informacion obtenida; y
* La elaboracién de informes.

01.02.01 CONTEXTO

Durante la vigencia del Contrato de Concesion, se deberan evaluar y comparar las
condiciones de prestacion y explotacién de los Servicios Aeronauticos y No Aeronauticos
contemplados en los presentes Términos de Referencia, considerando a la industria
aeroportuaria mundial como parametro de comparacion del servicio otorgado en el
Aeropuerto, de tal forma de asegurar las mejores practicas a nivel internacional en la
prestacion y explotacion de dichos servicios.

Para tales efectos, el Concesionario esta suscrito al programa ACI ASQ SURVEY, para la
implementacion del cual es objeto de las presentes bases de licitacion.

01.02.02 PLAZO Y FECHA DEL CONTRATO

El plazo por el cual se otorgara esta consultoria sera de 1 afio, pudiendo ser renovado por
periodos iguales y sucesivos de 1 afio, siempre y cuando el plazo maximo total no supere los
4 afnos.

El Inicio de las mediciones sera a partir de la Puesta en Servicio Definitiva de las Obras (PSD).

01.03 DESCRIPCION DEL SERVICIO REQUERIDO

La Consultora, en conformidad con los requisitos establecidos por ACI para la realizacién del
programa de encuestas ASQ SURVEY, debera aplicar cuestionarios a pasajeros de vuelos
internacionales y domésticos que se encuentren en las salas de espera, antes del embarque.
Dichas encuestas seran aplicadas mediante entrevistas personales realizadas por
encuestadores capacitados y que hubieren acreditado dominio del idioma respectivo, en base
a cuestionarios predeterminados. La Consultora serd responsable de imprimir los
cuestionarios, lo que deberan estar disponibles en inglés y espafiol. La periodicidad de las
encuestas sera anual.

Los datos levantados por el Consultor seran incorporados a una plataforma informatica
provista por la ACI que permite visualizar y contrastar los datos levantados con respecto a
otros aeropuertos a nivel mundial. Esta herramienta (AClI ASQ SURVEY) es de uso comun
por la industria aeroportuaria a nivel global y provee resultados comparables entre distintos
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aeropuertos del mundo. Asimismo, es reconocida por organismos reguladores como una
herramienta vdlida para evaluar la calidad del servicio en aeropuertos otorgados en
concesion. ACI ASQ SURVEY proveera la herramienta para medir el grado de satisfaccion
de los Usuarios de los Servicios Aeronauticos y No Aeronauticos, Comerciales y No
Comerciales, en el Aeropuerto (véase Anexo 1).

ACI ASQ SURVEY define ciertos indicadores clave para medir el desempefio tanto de los
servicios prestados y explotados por el Concesionario como de aquellos subcontratados a
terceros.

ACI ASQ SURVEY permitirhd medir el grado de satisfaccion percibida por los usuarios durante
su estadia en el Aeropuerto, a través de la realizacion, por la Consultora, de encuestas
periddicas que permitan evaluar los aspectos clave asociados a la prestacion y explotaciéon
de los servicios.

La muestra de la encuesta sera definida acorde a la metodologia aplicada por la ACI para
ASQ SURVEY, la que no podré ser inferior a 350 (trescientos cincuenta) cuestionarios por
afio.

. Las encuestas estaran orientadas a evaluar aspectos claves de la prestacion de los
servicios en el Aeropuerto, tales como:

- Accesos al Aeropuerto (disponibilidad de medios de transporte desde y hacia el
Aeropuerto).

- Estacionamientos publicos (disponibilidad, relacién precio — calidad, entre otros).

- Personal encargado del proceso de chequeo (cortesia, rapidez en la atencién,
entre otros).

- Personal encargado de la seguridad (cortesia, rapidez en la atencion, entre otros).

- Restaurantes, cafeterias, bares, locales comerciales, salones CIP/VIP
(disponibilidad, relacién precio — calidad, cortesia del personal, rapidez en la
atencion, entre otros).

- Bancos, cajeros automaticos, oficinas de cambio (disponibilidad, cortesia del
personal, rapidez en la atencion, entre otros).

- Servicios higiénicos (disponibilidad, limpieza, entre otros).

- Conexién Inaldmbrica a Internet (disponibilidad, rapidez del servicio, entre otros).
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Proceso de embarque (comodidad en zonas de espera, acceso a servicios, entre
otros).

Proceso de desembarque (disponibilidad de cintas de retiro de equipaje, rapidez
en la disposicién de maletas en cintas, disponibilidad y condiciones de uso de
carros portaequipaje, entre otros).

Aseo en las &reas de circulacién publica peatonal (estacionamientos, Edificio
Terminal, areas de revision, areas de chequeo, entre otros).

Sefializacion (disponibilidad, visibilidad, comprension, disefio, condiciones de uso,
suficiencia de la informacion, entre otros).

Sensacioén de seguridad.

. El cuestionario considerara puntuaciones de tal forma que permitan al usuario valorar
cuantitativamente cada aspecto del servicio evaluado, de acuerdo a una escala
numeérica que serd indicada al usuario previo al momento de responder la encuesta

. Se deberan medir y registrar, anualmente, los tiempos de permanencia de los usuarios
en el Aeropuerto, separando los tiempos de espera en fila (tiempo de traslado entre el
fin de la fila y el punto de control) y el tiempo de proceso de control (tiempo que demora
un pasajero en ser procesado en un punto de control) para, al menos, los siguientes
Servicios:

Chequeo de Pasajeros (se debera diferenciar el chequeo en counters y el chequeo
en equipos de autochequeo).

Control de Pasaportes de Emigracion.
Control de Seguridad AVSEC (salidas y transito).
Control de Pasaportes de Inmigracion.

Retiro de Equipaje (tiempo de espera hasta recuperar la totalidad del equipaje por
pasajero, para este caso no aplica el tiempo de espera en fila).

Control SAG — Aduana.

La Concesionaria proveera la asistencia necesaria para la realizacion de las mediciones.
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La Consultora deberd acreditar ser experta en el campo de los servicios mencionados y
tener una amplia experiencia en la prestacion de los mismos. La Consultora debera explicar
su metodologia y asignara el personal suficiente con el propoésito de cumplir
satisfactoriamente con el alcance de los servicios contratados, de acuerdo con los plazos
definidos por el Concesionario y en estricto apego a la metodologia de ACI.

01.03.01 Materiales y equipamiento

Todos los informes, memorias e informacién complementaria seran proporcionados, en
idioma espafiol, en dos ejemplares impresos y firmados por la Consultora, junto con un
disco compacto (CD) que contenga un ejemplar electrénico editable de cada documento,
en formato ".docx" y, en caso de planillas, en formato ".xIsx".

Todos los antecedentes, documentos, supuestos, datos, calculos, resultados, informes y su
documentacion complementaria relacionados a la consultoria deberan ser verificables y
ponerse integramente a disposicion del Concesionario, quien sera propietario de los
derechos de propiedad intelectual sobre los mismos. En consecuencia, la Consultora, sin
costo adicional ni derecho a indemnizaciéon o compensacién alguna, a s6lo requerimiento
del Concesionario, deberda hacerle entrega de estos materiales, tanto en ejemplares
impresos como en copias electronicas editables.

La Consultora debera contar con los insumos, herramientas, medios tecnoldgicos,
programas computacionales y equipamiento computacional necesarios para la prestacion
satisfactoria de los servicios contratados y debera ser titular y mantener las licencias y/o
autorizaciones correspondientes vigentes para hacer uso de ellos, durante toda la vigencia
del contrato y hasta el integro cumplimiento de los servicios contratados.

Asimismo, sera responsable de archivar y respaldar de forma segura todos los materiales,
de manera de asegurar su integridad y que no sean divulgados a o accedidos por terceras
personas, parcial o totalmente, por cualquier medio. El Concesionario tendra pleno y libre
acceso a los mismos materiales.

01.03.02 Acceso al Aeropuerto

Con el propdsito de prestar correctamente los servicios contratados, la Consultora debera
proveer al concesionario, respecto de la Consultora y de todo el personal que realizara el
trabajo de campo en las dependencias del Aeropuerto; los datos, la documentacién y los
formularios de solicitud de permiso de entrada al Aeropuerto debidamente completados con
la suficiente antelacién a la fecha de inicio de los trabajos en terreno.
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En todos los casos, la Consultora sera responsable de cualquier retraso, cumplimiento
parcial o incumplimiento en la prestacion de los servicios contratados derivados de la falta
de obtencion de los permisos de ingreso al Aeropuerto, cualquiera fuere la causa o razon,
salvo dolo del Concesionario.

01.04 OFERTA

01.04.01 Fechay hora de presentacion de la propuesta

Las propuestas deberan ser entregadas en sobres sellados, a mas tardar el XX/XX/XXXX,
debiendo hacerlo en las oficinas administrativas del Concesionario ubicadas en el
Aeropuerto Diego Aracena de Iquique o en las oficinas centrales de la Concesionaria
ubicadas en Av. Vitacura 2736, piso 21°, oficina 2101, las Condes, Santiago.

01.04.02 Oferta Econdmica:

En una hoja debidamente firmada por el representante legal, debe indicarse el costo anual
por el total de los servicios descritos en los presentes Términos de Referencia (Valor Neto,
expresado en Unidades de Fomento, en nimeros y palabras).

01.04.03 Oferta Técnica:

e Experiencia en trabajos similares a nivel nacional y local.
¢ Una declaracién detallada de la metodologia;
¢ Domicilio del proponente

01.04.04 Forma de Presentacion de la Propuesta

Las propuestas deberan ser presentadas en dos sobres, de acuerdo con lo establecido en
el punto 01.04.02 Oferta Econdmica y punto 01.04.03 Oferta Técnica, dentro de sobres
independientes debidamente cerrados, identificando cada una de las ofertas como “Oferta
Econdmica” y “Oferta Técnica”, sefialando en su exterior el nombre y direccion del oferente,
ademas de la siguiente leyenda:

“Propuesta para servicio de consultoria de comparacién con la industria aeroportuaria
mundial”

Las propuestas deberan ser firmadas por el (los) representante(s) legal(es) del oferente, y
en caso de las personas naturales, deberan ser suscrita por el respectivo oferente.

01.04.05 Selecciodn

La forma de seleccion de la Consultora sera la siguiente:
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La Sociedad Concesionaria propondra al Inspector Fiscal al menos 3 (tres) Consultoras
independientes, indicando los datos de identificacion y experiencia técnica en el ambito de
consultorias en gestiéon y calidad de servicio, en auditorias de gestién de procesos, asi
como también en el disefio, ejecucion y andlisis de encuestas de percepcion de calidad de
servicio. Cada Consultora debera incluir una propuesta econdémica a suma alzada
correspondiente a las labores que se contrataran.

Los profesionales que conformen el equipo propuesto por el Consultor no podran ser
relacionados con la Sociedad Concesionaria, en los términos definidos en el articulo 100°
de la Ley N° 18.045, de Mercado de Valores.

Los antecedentes técnicos y econdmicos correspondientes a cada Consultora seran
evaluados por una Comisién de Evaluacion integrada por 3 (tres) profesionales designados
por el DGOP mediante Resolucion; esta comision dispondra de un plazo maximo de 20
(veinte) dias para emitir su informe, contados desde la fecha en que reciba dichos
antecedentes. Para lo anterior, se debera considerar una ponderacion de 70% (setenta por
ciento) del puntaje final para los antecedentes técnicos y 30% (treinta por ciento) para los
antecedentes econdmicos. La Consultora que obtenga el mayor puntaje final sera quien se
adjudique el contrato.

EI DGOP informara a la Sociedad Concesionaria cual es la Consultora escogida mediante el
procedimiento descrito anteriormente, dentro del plazo maximo de 10 (diez) dias contados
desde la fecha en que la Comision de Evaluacién emita su informe.

01.04.06 Evaluacién Técnica

Se ponderaran los siguientes puntos:

Experiencia en Trabajos similares anteriores 20%
Presencia local en la regién 60%
Metodologia 20%

01.04.07 Evaluacion Econdmica

La oferta con el menor precio tendra la nota maxima y se hara una escala lineal para las
otras ofertas.



