Reglamento de Servicio de la Obra (RSO)

Concesion Aeropuerto Diego Aracena de lquique
Sociedad Concesionaria Aeropuerto Diego Aracena S.A. Afo 2024

A

Aeropuerto
lquique




Revision: H.1

/\ REGLAMENTO DE SERVICIO DE LA OBRA | Codigo: RGL-GOM-002

AEROPUERTO DIEGO ARACENA — IQUIQUE Fecha: 07/08/2024

Pagina | 2

Tabla de contenido

01  INtrodUCCION......eeeeiieee e 4
01.01 DEfINICIONES ...t 4
01.02 AACTONIMOS ...ttt ettt e et et e e e e e e e e e e e e e e e e e e aanes 13

02 Antecedentes Generales.........cccccoiiiiiiiinnnmnee s ————— 16
02.01 Contenidos del Reglamento de Servicio dela Obra..............ooovvvviiiiiiiiiiiiiiiiinnns 16

02.01.01 Manual de OPEracion ..........cccoooeiiiiiiiie e 16
02.01.02 Organizacion para la Prestacion del Servicio Basico............ccccccevvvvvvveeene... 18
02.01.03 Cumplimiento del Reglamento de Servicio de la Obra...............cccovvnninnnnnin. 21
02.02 Politica General de la Operacion............cccoiieiiiiiiiiiiie e 21
02.03 Objetivos del Reglamento de Servicio de la Obra...............oovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiines 22
02.03.01 ODbjJetivos GENETAIES .........oiiieiieeeee e 22
02.03.02 ODbjetivos €SPECITICOS ......ceiiiiiiiiiiii e 22
02.04 AlCaNCE Y VIGENCIA ... 23
02.05 Revision del RSO y Manual de Operaciones ............ccccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 23
02.06 Procedimiento de cambio @l RSO ..............ooiiiiiiiii e 24
02.07 Documentos complementarios..........ccuuuiiiii i 25
02.08 Informacion y datos estadisStiCos.............uuuiiiiiiiiiiii e 25
02.08.01 Sistema de Registro de Informacién (Sistema Informatico para la
Constatacion de los Niveles de Servicio 0 SIC-NS) .....cooooiiiiiiiiiii e, 25
02.08.02 Informacion y FOrmularios ...............cooouuiiii e 27

03 Del area concesionada e inventario ..........cccccoonniiniseennse s 27
03.01 Plano del area de COoNCESION ..........oocuuiiiiiiiiiice e 28
03.02 De la obra entregada €n CONCESION .........cooeeeiiiiiiiiiiiie e 28

04 Informacidn de la Sociedad Concesionaria............ccccmrreriniiiissssnnnnnneennnns 29
04.01 Antecedentes de la Sociedad CoNCESIONANA ...........cceiieiiiiiiiiiiiiiiieee e 29
04.02 Aspectos generales de [a organizacion.................ceeiieeeeeieiiiee e 29

04.02.01 Administracion del CONCESIONANO .........ccueeeeiiiiiiiiiiiieee e 29

04.02.02 Funciones y REQUISITOS ..........coooiiiiiiiiii 30




Revision: H.1

Fecha: 07/08/2024

/\ REGLAMENTO DE SERVICIO DE LA OBRA | Cédigo: RGL-GOM-002

AEROPUERTO DIEGO ARACENA — IQUIQUE

Pagina | 3

04.02.03 Organigrama ..........ooviiiiiie e e 33
04.02.04 Empresas que participan en la Sociedad Concesionaria............................ 34
05 Del Marco JUridiCo.......ccuueeeuueiiiiiiiiirriees s s s s s s smmsss s enns 35
06 Del Servicio al USUANIO .........eeiiiiiiiiirieeirs s 36
06.01 Derechos del USUAKO .......couuuiii e 36
06.02 Obligaciones del USUANIO ............cuuuuiiiie e e e e eeaaees 38
06.03 Procedimiento para solicitar informacion y efectuar reclamos, sugerencias y/o
FElICIACIONES ...ttt 39
06.04 AplICACION A€ ENCUESIAS. .......uuciii e 40
06.05 Medicion del ServiCio al USUANIO.............eeviiiiiiiiiiiiiiiiieeeieeiieiiiieeiseeeeeeeeeeneeenennnnes 41
(07 AR T I 01T 1= o T T- T o o 41
07.01 Obligaciones, Derechos y Disposiciones Generales ............cccccoovvvveiiiiiiieeeeenenns 41
07.02 Derechos del Concesionario y Obligaciones en la Gestion Tarifaria (art.
1.10.10, letra B de 1aS BALI).......eeeeeeee e 44
07.03 Disposiciones Generales (art.1.10.10, letra C de las BALI) ..........ccccoeeeevivninnnnnnnn. 45
08 Manual de OPeraciON..........ccoiieeeiiiiriiecir e rren s s s s s s e s e nn s e s rnnss s ernnnas 53
08.01 Servicios Aeronauticos Y NO A€ronautiCoS .........ccceveeeviiiiiiiiiiee e 53
08.01.01 SERVICIOS AERONAUTICOS .....ooiiieeeeiiieieee e 54
08.01.02 Servicios No Aeronduticos No Comerciales..............ouvvevveiiiiieiieeeeieiiiniinnns 64
08.01.03 Servicios No Aeronauticos Comerciales..............ouuvvveeiveieieieiieeeeriiennnnnnnns 104
09 Planes Operativos de la Concesion .........cccecciiiieeeciiireeeccr e e e 125
09.01 Plan de facilitacion o de coordinacion con la DGAC, servicios publicos,
subcontratistas y otros que se interrelacionan en el Edificio Terminal...............c............... 125
09.02 Plan de coordinacion General del Concesionario ............cccceeeeeeeeeeeieiieeieeeeee, 126
09.03 Plan de Prevencion de RI€SOS..........coooviiiiiiiiiiii 127
09.03.01 Plan Operativo de la Concesion ..............eiiiiiiiiiiiiiiie e, 127

09.03.02 Personal de participacién activa o directa ante un acto de interferencia.
128




/\

REGLAMENTO DE SERVICIO DE LA OBRA | Cédigo: RGL-GOM-002

Revision: H.1

AEROPUERTO DIEGO ARACENA — IQUIQUE EZ;?:a ?1/08/2024

09.04 Plan de medidas de control de accidentes o contingencias....................cccee.... 129
09.04.01 Plan de Emergencia del Concesionario.............cccuvuiiiiiieeeeiiiiiiiieeeeeee e 129
09.04.02 Plan de Prevencion de Incendios y OtroS ............oovvviiiiiiieeiiiiiiicieceeeeeeees 131

09.05 Procedimiento ante accidentes de Aeronave dentro del Aeropuerto................. 132

09.06 Procedimiento ante Accidente de Aeronave fuera del Aeropuerto..................... 133

09.07 OIOS. ettt s 134
09.07.01 SABOTAJE Y/O AMENAZA DE BOMBA ......oooiiiiiieiieeeee e 134
09.07.02 CATASTROFE NATURAL ...cooiiiiiiiiieiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesssseeesannnnnnnnnes 135

10 Anexos




/\

REGLAMENTO DE SERVICIO DE LA OBRA | Codigo: RGL-GOM-002

Revision: H.1

Fecha: 07/08/2024

AEROPUERTO DIEGO ARACENA — IQUIQUE

Pagina | 5

01 Introduccion

El uso de la obra y los servicios que prestara la Sociedad Concesionaria Aeropuerto Diego
Aracena S.A. (en adelante el Concesionario), se regiran por el presente Reglamento que
incluye todas las normas derivadas de las Bases de Licitacion (en adelante BALI) y la Oferta
Técnica del Concesionario. Este reglamento, denominado “Reglamento de Servicio de la
Obra” (en adelante RSO), ha sido desarrollado por el Concesionario y aprobado por el
Inspector Fiscal de la concesion, el cual rige el uso de la obra y la prestacion de los Servicios
Aeronauticos y No Aeronauticos que entrega el Concesionario en la etapa de Explotacion.
Asi como también establece los procedimientos respecto de materias operacionales del
Aeropuerto.

En el se abordan, entre otros, los siguientes contenidos:

- Informacién sobre la obra entregada en Concesién.
- Informacion sobre la Sociedad Concesionaria.

- Derechos y obligaciones de los usuarios.

- Derechos y obligaciones del Concesionario.

- Manual de Operacion.

- Procedimientos operativos de la Concesion.

01.01 Definiciones

Para la correcta interpretacion del presente RSO, los términos que a continuacion se
sefalan, tendran el significado que se indica:

1. Aduana: Servicio Nacional de Aduanas.

Anteproyecto Referencial: Corresponde al Anteproyecto elaborado y entregado por
el Ministerio de Obras Publicas (MOP) para la ampliacion de la obra publica fiscal
objeto de la presente licitacion y entregado por el MOP, en caracter de indicativo,
salvo en aquellos casos y materias en que en las BALI se senale algo diferente, el
cual se ha desarrollado a nivel de anteproyecto, conteniendo las definiciones y
requerimientos minimos de las obras a realizar, y que el Licitante o Grupo Licitante
puede hacer suyo total o parcialmente en la Oferta Técnica.
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. Ano Calendario: Periodo de 12 (doce) meses que se inicia el dia 1° de enero y

termina el dia 31 de diciembre.

. Area de Concesion: El area requerida para ejecutar las obras y prestar los servicios

definidos en el Contrato de Concesion, que deberan estar ubicados en bienes
nacionales de uso publico o fiscales.

. Area de Movimiento de Aviones: Parte del aeropuerto que ha de utilizarse para el

despegue, aterrizaje y rodaje de aeronaves. Incluye pista, calles de rodaje, calles de
salida rapida, zonas de giro, zona de parada y plataformas.

. Autoridad Ambiental: Es el Director Ejecutivo del Servicio de Evaluacién Ambiental o

la Comisién de Evaluacion a que se refiere el articulo 86° de la Ley N°19.300 “Sobre
Bases Generales del Medio Ambiente”, segun corresponda, de acuerdo al articulo 9°
de dicha normativa en relacion con el Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental
(SEIA).

. Aviacion General: Aquellas actividades de vuelo realizadas sin fines de lucro, tales

como instruccion, recreacién o deporte.

Bien Afecto a la Concesion: Es todo bien o derecho que adquiera el Concesionario a
cualquier titulo durante la concesién y que sea calificado como tal por el Director
General de Obras Publicas.

Bitacora: Es un archivo que registra en tiempo real todas las operaciones
transaccionales que realiza un sistema de informacion. Tiene por objeto dejar una
traza de las operaciones unitarias que fueron procesadas por el sistema, a objeto de
reconstruir o interpretar el comportamiento de dicho sistema o del proceso de
negocios al que le da soporte.

Cambio de Servicios Existentes o Cambio de Servicios: Corresponde a aquellas
labores de traslado, alteracion, modificacion o reposicion de los Servicios Existentes
Humedos y No Humedos y sus respectivos medidores y conexiones construidas por
las Empresas de Servicios respectivas, y que sean necesarios para ejecutar las obras
del proyecto.
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10.

11.

12.

13.

14.

Comité FAL: Comité de Facilitacion de Aeropuertos y Aerodromos. Comité que tiene
por objeto arbitrar las medidas para dar solucion a los problemas de diaria ocurrencia
en los recintos aeroportuarios, en las esferas de la facilitacién, y someter a
consideracion del Comité Nacional de Facilitacion del Transporte Aéreo Internacional
aquellas anomalias y deficiencias que se detecten y cuya solucion requiera de una
normativa general. Su Reglamento Organico y de Funcionamiento se encuentra
establecido en la Resolucién Exenta N°0942 de fecha 14 de diciembre de 2012 de la
Direccion General de Aeronautica Civil y sus modificaciones posteriores.

Conservacion o Mantenciéon o Mantenimiento: Corresponde a las reparaciones
necesarias de las obras o instalaciones construidas por el Concesionario, o
preexistentes en el Area de Concesién, con el propdsito de que éstas mantengan o
recuperen el Nivel de Servicio para el que fueron proyectadas, tanto en su cantidad
como en su calidad. También se entienden incluidas dentro de este concepto las
medidas preventivas, contenidas en los planes y programas anuales, necesarias
para que no se deterioren dichas obras o instalaciones.

Contaminacion: Segun lo establecido en el articulo N°2 letra c) de la Ley N°19.300
“Sobre Bases Generales del Medio Ambiente”, se entendera por contaminacion la
presencia en el ambiente de sustancias, elementos, energia o combinacion de ellos,
en concentraciones y permanencia superiores o inferiores, segun corresponda, a las
establecidas en la legislacion vigente.

Contaminante: Segun lo establecido en el articulo N°2 letra d) de la Ley N°19.300
“Sobre Bases Generales del Medio Ambiente”, se entendera por contaminante todo
elemento, compuesto, sustancia, derivado quimico o bioldgico, energia, radiacion,
vibracién, ruido o una combinacion de ellos, cuya presencia en el ambiente, en ciertos
niveles, concentraciones o periodos de tiempo pueda constituir un riesgo a la salud
de las personas, a la calidad de vida de la poblacion, a la preservacion de la
naturaleza o a la conservacion del patrimonio ambiental.

Contrato de Concesion de Obra Publica o Contrato de Concesién o Concesion: Es el
Contrato de Concesion de la obra publica fiscal denominada “Aeropuerto Diego
Aracena de lquique”, regido por el Decreto con Fuerza de Ley MOP N°850 de 1997,
que fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N°15.840 de 1964,
Organica del Ministerio de Obras Publicas y del DFL N°206 de 1960, Ley de Caminos,
y sus modificaciones; el Decreto Supremo MOP N°900 de 1996, Ley de Concesiones
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15.

16.

17.

18.

19.

de Obras Publicas y sus modificaciones; el Decreto Supremo MOP N°956 de 1997,
Reglamento de la Ley de Concesiones y sus modificaciones; las BALI y los
documentos que las conforman, incluidos sus Anexos; las Ofertas Técnica vy
Econdmica presentadas por el Adjudicatario de la Concesion, en la forma aprobada
por el MOP; y el Decreto Supremo de Adjudicacion respectivo.

Desarrollo Sustentable: Segun lo establecido en el articulo 2° letra g) de la Ley
N°19.300 “Sobre Bases Generales del Medio Ambiente”, es el proceso de
mejoramiento sostenido y equitativo de la calidad de vida de las personas, fundado
en medidas apropiadas de conservacion y proteccién del medio ambiente, de manera
de no comprometer las expectativas de las generaciones futuras.

Dias: Dias corridos.
Dias Habiles: Son los dias lunes a viernes a excepcion de los dias festivos.

Direccion de Vialidad: Servicio dependiente de la Direccion General de Obras
Publicas del MOP, cuyas funciones se encuentran establecidas en la Ley Organica
del MOP.

Reglamento de la Ley de Concesiones y sus modificaciones; las BALI y los
documentos que las conforman, incluidos sus Anexos; las Ofertas Técnica y
Econdmica presentadas por el Adjudicatario de la Concesion, en la forma aprobada
por el MOP; y el Decreto Supremo de Adjudicacion respectivo.
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Desarrollo Sustentable: Segun lo establecido en el articulo 2° letra g) de la Ley
N°19.300 “Sobre Bases Generales del Medio Ambiente”, es el proceso de
mejoramiento sostenido y equitativo de la calidad de vida de las personas, fundado
en medidas apropiadas de conservacién y proteccién del medio ambiente, de manera
de no comprometer las expectativas de las generaciones futuras.

Dias: Dias corridos.
Dias Habiles: Son los dias lunes a viernes a excepcion de los dias festivos.

Direccion de Vialidad: Servicio dependiente de la Direccién General de Obras
Puablicas del MOP, cuyas funciones se encuentran establecidas en la Ley Organica
del MOP.

Empresas de Servicios: Son todas aquellas empresas proveedoras de Servicios
Existentes, sean publicos o privados.

Estandar(es) Técnico(s) o Estandar(es): Las normas, especificaciones y/o criterios
técnicos relativos al disefio, construccion, conservacion, reparacion y explotacion de
la obra y su equipamiento.

Evaluacién de Impacto Ambiental: De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2°
letra j) de la Ley N°19.300 “Sobre Bases Generales del Medio Ambiente”, es el
procedimiento a cargo del Servicio de Evaluacion Ambiental (SEA) que, en base a
un Estudio o Declaracién de Impacto Ambiental, determina si el impacto ambiental
de una actividad o proyecto se ajusta a las normas vigentes.

Explotacién: Se entendera por Explotacion de la Obra la operacién, conservacion o
mantencion y reparacion de la infraestructura, el equipamiento y las instalaciones
dentro del Area de Concesion; el seguimiento y ejecucion de las medidas
ambientales asociadas a las obras; la prestacion de los servicios que se convengan
en el Contrato de Concesion; y el cobro a los usuarios por la prestacion de los
servicios que corresponda.
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Fuerza Mayor o Caso Fortuito: Se considerara lo dispuesto en el articulo 45° del
Cadigo Civil.

Hora Punta Numero 40 (H40): Corresponde a la 40a hora mas congestionada de
pasajeros embarcados en un aeropuerto o aerédromo en un afo calendario.

Indicador de Servicio o Indicador: Corresponde a los parametros que se utilizaran
para medir, controlar y valorar en forma numeérica el estado de una o mas exigencias
asociadas al estandar de un servicio.

Ingresos por Pasajero Embarcado: Para cada mes vencido, se obtendran
multiplicando la cantidad de Pasajeros Embarcados durante dicho mes por la Tarifa
por Pasajero Embarcado que sea aplicable en el mes respectivo.

item: Numeracion para uno o mas componentes de una Partida.

Lado Aire (Air Side): Zona del aeropuerto donde tiene lugar la operacion
aeroportuaria de las aeronaves. Comprende el Area de Movimiento de Aviones y
terrenos e instalaciones adyacentes como areas verdes y edificios o porciones de
ellos.

Lado Tierra (Land Side): Zona del aeropuerto donde se efectia la operacion
aeroportuaria de pasajeros, equipajes y carga, previo al embarque o posterior al
desembarque de las aeronaves.

Ley de Concesiones de Obras Publicas o Ley de Concesiones: Se refiere a la Ley de
Concesiones de Obras Publicas contenida en el Decreto Supremo MOP N°900 de
1996 que fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado del DFL N°164 de
1991, y sus modificaciones.

Ley Organica del MOP o DFL N°850: Es el Decreto con Fuerza de Ley MOP N°850
de 1997, que fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N°15.840
de 1964, Organica del Ministerio de Obras Publicas y del Decreto con Fuerza de Ley
N°206 de 1960 Ley de Caminos, y sus modificaciones.

Mes Calendario: Cada uno de los 12 (doce) periodos de 28, 29, 30 o 31 dias corridos
en que se encuentra dividido el ano calendario.
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38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

Nivel(es) de Servicio: Conjunto de funcionalidades y prestaciones que la obra publica
debe proveer a los usuarios, cumpliendo con los umbrales y exigencias definidos en
el Contrato de Concesién durante su Etapa de Explotacién, de conformidad a lo
establecido en el Contrato de Concesion.

Operador de Base Fija (FBO, Fixed - Base Operator por sus siglas en inglés): Es una
actividad comercial de concesion de derechos, otorgada por el administrador de un
aeropuerto, para operar en el mismo y prestar servicios aeronauticos, tales como
combustible, hangar, de amarre y estacionamiento, alquiler y mantenimiento de
aeronaves, instruccion de vuelo, entre otras.

Partida: Es la denominacion para una actividad que conforma una unidad medible de
la obra.

Pasajero Embarcado: Se entendera por Pasajero Embarcado aquél que aborde una
aeronave en el Aeropuerto Diego Aracena de lquique.

Pasajero en Transito: Es aquél que arriba en un vuelo internacional para continuar
su viaje en otro vuelo internacional, indistintamente si este ultimo se realiza en la
misma aerolinea que el primero o en otra. Perdera su calidad de Pasajero en
Transito, aquél que una vez arribado en un vuelo internacional, ingrese al pais
(proceso de inmigracion).

Plan de Manejo Ambiental y Territorial: Conjunto de medidas ambientales y
territoriales contenidas en las BALI y, en caso que proceda, en el(los) EIA(s) y/o
DIA(s), y en la(s) respectiva(s) Resolucion(es) de Calificacion Ambiental, exigibles en
las Etapas de Construccion y Explotacion del Contrato de Concesiéon de Obra
Publica. Comprende medidas de mitigacion, esto es, aquellas que tienen por finalidad
evitar, disminuir o reducir los efectos adversos del proyecto, cualquiera sea su fase
de ejecucién; medidas de reparacion, aquellas que tienen por objeto reponer uno o
mas de los componentes del medio ambiente a una calidad similar a la que tenian
con anterioridad al dafo causado y, en caso de no ser ello posible, restablecer sus
propiedades basicas; y medidas de compensacioén, aquellas que, en caso de no ser
posible restablecer las propiedades basicas con las medidas de reparacion, tienen
por objeto producir el reemplazo o sustitucidén en los recursos naturales afectados
por otros recursos naturales de similares caracteristicas generando un efecto positivo
alternativo y equivalente a uno adverso identificado.

Plan Maestro: Consiste en un instrumento de planificacion de la Direccion de
Aeropuertos del MOP, que proporciona un marco normativo para el desarrollo futuro
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45.

46.

47.

48.

49.

de la totalidad del Aeropuerto y sus ampliaciones. Este documento establece normas
de zonificacion de usos, emplazamientos y otras condiciones fisicas, que deberan
ser consideradas por el Concesionario para el desarrollo del Proyecto de Ingenieria
Definitiva y la prestacion de los servicios, de acuerdo a lo establecido en las BALI.

Plataforma: Area definida, en un aerédromo terrestre, destinada a dar cabida a las
aeronaves, para los fines de embarque o desembarque de pasajeros, correo o carga,
abastecimiento de combustible, estacionamiento o mantenimiento.

Proyecto de Ingenieria Definitiva: Corresponde al conjunto de proyectos de ingenieria
de detalle que debera desarrollar el Concesionario en base al Anteproyecto
Referencial entregado por el MOP y aceptado total o parcialmente por el Licitante o
Grupo Licitante en su Oferta Técnica vy, si procediere, a el (los) Anteproyecto(s)
Alternativo(s) presentado(s) en dicha Oferta. Estos proyectos definitivos deberan
contar con la aprobacion del Inspector Fiscal. En cualquier caso, la Sociedad
Concesionaria sera responsable de cumplir con los requerimientos minimos definidos
en las BALL.

Recuperacion de Consumos Basicos: Son aquellos ingresos generados por el
prorrateo de consumos de electricidad, de consumos de gas y de agua potable y
alcantarillado del Aeropuerto. Para que se configure una Recuperaciéon de Consumos
Basicos es necesario que se cumplan las siguientes condiciones: i) que el pago de
los consumos de electricidad, de gas y de agua potable y alcantarillado del
Aeropuerto haya sido efectuado por la Sociedad Concesionaria; ii) que los cobros
realizados por la Sociedad Concesionaria por este concepto no muestren ni pérdidas
ni ganancias; iii) que la recuperacion de Consumos Basicos sea efectuada en pesos
chilenos; iv) que el pago se individualice y compruebe con informacion fidedigna, es
decir, que los documentos de cobro emanados del prestador directo del servicio se
encuentren individualizadas por tipo de servicio, y que la distribucion de consumo
sea registrada por un sistema valido de remarcacion por cada usuario y por cada
servicio.

Reglamento de la Ley de Concesiones o Reglamento: Corresponde al Reglamento
aprobado por Decreto Supremo MOP N°956 de 1997, y sus modificaciones.

Reglamento de Servicio de la Obra: Es aquel reglamento interno elaborado por el
Concesionario y aprobado por el MOP, a través del cual se regula el uso de la obra
y los servicios que prestara y explotara el Concesionario.
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50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

Semestre Calendario o Semestre: Periodo comprendido entre el 1° de enero y el 30
de junio y el periodo comprendido entre el 1° de julio y el 31 de diciembre de cada
ano.

Semestre Corrido: Periodo de tiempo compuesto por 6 (seis) meses consecutivos.

Servicios Basicos: Todos aquellos que comprenden el objeto especifico de la
Concesion, sean imprescindibles y por los cuales el Concesionario, en los casos que
corresponda, esta autorizado a cobrar tarifa.

Servicios Existentes: Todos los servicios de utilidad publica, humedos y no himedos,
que se encuentran instalados en los terrenos necesarios para ejecutar las obras, que
no estan adscritos a beneficios directos del proyecto sino que a terceros, no obstante
lo cual son indispensables para la ejecucién de las obras.

Servicios Existentes Himedos o Servicios HUmedos: Aquellos Servicios Existentes
que conducen liquidos o fluidos tales como agua potable, aguas lluvias y los de
alcantarillado, gasoductos, oleoductos y mineraductos.

Servicios Existentes No Humedos o Servicios No Humedos: Aquellos Servicios
Existentes, distintos de los Servicios Himedos, como lo son aquellos que permiten
las transmisiones eléctricas y las de informacion, incluyendo todos los elementos
propios de las redes de electricidad, telefonia, television por cable, fibra optica y/o
telecomunicaciones.

Sistema de Modelado de Informacién para la Edificacion (BIM, Building Information
Modeling por sus siglas en inglés): Corresponde a una plataforma de informacion
utilizada como un creador y administrador de datos para disefar y construir edificios,
en que todos los elementos generados pasan a ser informacion que el software
asociado actualiza, georreferencia, coordina y reutiliza. Con este sistema, el
proyectista esta frente a la obra virtual y puede realizar, entre otras tareas, cortes
instantaneos, gestionar avance y conservacion de obra, evaluar la repercusion de
cada cambio o generar una animacion para una mejor comprension del proyecto.
Sociedad Concesionaria o Concesionario: La sociedad constituida por el
Adjudicatario, con la cual se entendera celebrado el Contrato de Concesion y cuyo
objeto y caracteristicas estan determinadas en las BALI.
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58.

59.

60.

61.

62.

63.

Trabajos Aéreos: Operacion aérea distinta al traslado de pasajeros o carga, en la
cual la aeronave es utilizada para prestar servicios especializados tales como
agricultura, construccion, fotografia, levantamiento de planos, observacion y patrulla,
busqueda y salvamento, anuncios aéreos, entre otros.

Trimestre Calendario o Trimestre: Se entendera por trimestre aquel periodo
comprendido entre el 1° de enero y el 31 de marzo, entre el 1° de abril y el 30 de
junio, entre el 1° de julio y el 30 de septiembre o entre el 1° de octubre y el 31 de
diciembre de cada afio, segun corresponda.

Umbral: Exigencia o patron de comparacion que sanciona el estado de cumplimiento
o incumplimiento de un determinado Indicador de Servicio.

Valor de la Unidad de Fomento (UF): Cantidad de dinero cuyo monto fije el Banco
Central de Chile en conformidad a la facultad que le confiere el numero 9 del articulo
35° de la Ley N°18.840, Ley Organica Constitucional del Banco Central de Chile, y
que dicho organismo publica en el Diario Oficial. Si en el futuro la Ley otorgara a otro
organismo la facultad de fijar y/o publicar el valor de la Unidad de Fomento, se estara
a la Unidad de Fomento que dicho organismo fije. En el evento que termine la Unidad
de Fomento, sustitutivamente se aplicara la variacién que experimente el indice de
Precios al Consumidor (IPC) entre el ultimo dia del segundo mes anterior al que
dejare de existir la Unidad de Fomento, y el ultimo dia del segundo mes anterior al
de la fecha de pago, siendo la base sobre la cual se aplicara esta variacion, el valor
en pesos chilenos de la Unidad de Fomento del ultimo dia del mes anterior al que
dejare de existir ésta ultima.

Valor de la Unidad Tributaria Mensual (UTM): Cantidad de dinero cuyo monto,
determinado por ley y permanentemente actualizado, sirve como medida o punto de
referencia tributaria, de acuerdo al articulo 8°, numero 10 del DL N°830 de 1974. En
el caso de eliminacién de la UTM, se aplicara la variacién del indice de Precios al
Consumidor (IPC), entre el ultimo dia del segundo mes anterior al que dejara de
existir la UTM, y el ultimo dia del segundo mes anterior a la fecha de pago, siendo la
base sobre la cual se aplicara esta situacion, el valor en pesos chilenos de la UTM
del ultimo dia del mes anterior a aquel en que dejare de existir esta ultima.

Tarifas Maximas: Son aquellas tarifas reguladas en las BALI, que no incluyen el
Impuesto al Valor Agregado (IVA), y que el Concesionario tiene derecho a cobrar por
la prestacion de los Servicios Aeronauticos y No Aeronauticos Comerciales, con
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64.

01.02

excepcion del Servicio de Estacionamientos Publicos para Vehiculos en General
cuya tarifa incluye el IVA.

Tarifa por Pasajero Embarcado: Es la tarifa por cada pasajero embarcado en el
Aeropuerto Diego Aracena de Iquique, que tendra derecho a percibir el
Concesionario conforme a lo establecido en las BALI. ElI Concesionario no podra
realizar la recaudacion directa de dicha tarifa, la que sera pagada por la DGAC al
Concesionario segun el mecanismo sefalado en el articulo 1.14.1 de las BALI.

Acronimos

BALI: Bases de Licitacion

AVSEC: Aviation Security (Seguridad Aeronautica)
CONAF: Corporacion Nacional Forestal.

DAP: Direccion de Aeropuertos del MOP.

DGA: Direccién General de Aguas.

DIA: Declaracion de Impacto Ambiental. Segun lo establecido en el articulo 2° letra f)
de la Ley N°19.300 “Sobre Bases Generales del Medio Ambiente”, es el documento
descriptivo de una actividad o proyecto que se pretende realizar, o de las
modificaciones que se le introduciran, otorgado bajo juramento por el respectivo
titular, cuyo contenido permite al organismo competente evaluar si su impacto
ambiental se ajusta a las normas ambientales vigentes.

DGAC: Direccion General de Aeronautica Civil. Organismo dependiente de la
Comandancia en Jefe de la Fuerza Aérea de Chile, conforme al articulo 1° de la Ley
16.752, Organica de la Direccién General de Aeronautica Civil.

DGOP: Director General de Obras Publicas o Direccion General de Obras Publicas,
segun corresponda, del MOP.

EIA: Estudio de Impacto Ambiental. Segun lo establecido en el articulo 2° letra i) de
la Ley N°19.300 “Sobre Bases Generales del Medio Ambiente”, es el documento que
describe pormenorizadamente las caracteristicas de un proyecto o actividad que se
pretenda llevar a cabo o su modificacion. Debe proporcionar antecedentes fundados
para la prediccion, identificacion e interpretacion de su impacto ambiental y describir
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

la o las acciones que ejecutara para impedir o minimizar sus efectos
significativamente adversos.

IPC: indice de Precios al Consumidor. Sera aquél determinado y publicado, con
cobertura nacional, por el Instituto Nacional de Estadisticas o el organismo que lo
reemplace o suceda legalmente.

INE: Instituto Nacional de Estadisticas.

JAC: Junta de Aeronautica Civil. Organismo presidido por el Ministro de Transportes
y Telecomunicaciones e integrado de acuerdo a lo dispuesto en el DFL N°241 de
1960 del Ministerio de Hacienda, que tiene a su cargo la direccidon superior de la
aviacion en el pais.

MINSAL: Ministerio de Salud.

MINSEGPRES: Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

MOP: Ministro de Obras Publicas o Ministerio de Obras Publicas, segun corresponda.
MTT: Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

OACI: Organizacién de Aviacién Civil Internacional - ONU (ICAO en inglés).

PDI: Policia de Investigaciones de Chile.

PGS: Programa de Gestion Sustentable. Constituye el conjunto de procedimientos
que la Sociedad Concesionaria debera elaborar y ejecutar, tanto durante la Etapa de
Construccion como de Explotacion, para implementar las medidas y exigencias
ambientales y territoriales contenidas en las BALI, en el Anteproyecto Referencial y/o
en el anteproyecto alternativo y, si procede, en el(los) EIA(s) y/o DIA(s) segun
corresponda y sus Adendas, asi como en la(s) respectivas(s) Resolucion(es) de
Calificacion Ambiental.

RCA: Resolucién de Calificacion Ambiental. Acto administrativo en virtud del cual la
autoridad ambiental competente califica ambientalmente un proyecto o actividad,
favorable o desfavorablemente o, si la aprobacion fuera condicionada, fijando las
condiciones o exigencias ambientales que deberan cumplirse para su ejecucion.




/\

REGLAMENTO DE SERVICIO DE LA OBRA | Codigo: RGL-GOM-002

Revision: H.1

AEROPUERTO DIEGO ARACENA — IQUIQUE Fecha: 07/08/2024

Pagina | 17

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

SAG: Servicio Agricola y Ganadero.

SBIF: Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras de Chile.

SEA: Servicio de Evaluacion Ambiental. Servicio Publico funcionalmente
descentralizado, creado por el articulo 80° de la Ley 19.300 “Sobre Bases Generales
del Medio Ambiente”, al cual corresponde la administracién del SEIA, la coordinacion
de los organismos del Estado involucrados en el mismo, y las demas funciones que
le encomienda la ley. Su administracion y direccién superior corresponden a un
Director Ejecutivo y se desconcentra territorialmente a través de Direcciones
Regionales de Evaluacion Ambiental.

SEIA: Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental. Instrumento de Gestion
Ambiental establecido en el Titulo Il, Parrafo 2° de la Ley N°19.300 “Sobre Bases
Generales del Medio Ambiente”, y en el Reglamento del SEIA, aprobado por Decreto
Supremo N°40 de fecha 30 de octubre de 2012 del Ministerio del Medio Ambiente.
SERNATUR: Servicio Nacional de Turismo.

SISS: Superintendencia de Servicios Sanitarios.

SMA: Superintendencia del Medio Ambiente.

SVS: Superintendencia de Valores y Seguros.

TDLC: Tribunal de Defensa de la Libre Competencia.

PACO: Programa de Conservacioén de la Obra.
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02 Antecedentes Generales

02.01 Contenidos del Reglamento de Servicio de la Obra

El presente Reglamento se ha desarrollado segun lo establecido en el articulo 2.9.3 de las
BALI, que rigen la Concesion para la ejecucion, reparacion, conservacion y explotacion de
la obra publica fiscal denominada “Aeropuerto Diego Aracena de lquique”. Este Reglamento
incluye, como minimo, los siguientes aspectos:

02.01.01 Manual de Operacién:

El Manual de Operacion para la prestacion y explotacion de cada Servicio Aeronautico y No
Aeronautico definido en las Bases de Licitacién, incluye lo siguiente:

02.01.01.01  Descripcion de servicios

En numeral 08 del presente documento se describen los Servicios Aeronauticos y No
Aeronauticos que prestara esta Sociedad Concesionaria, conforme a lo establecido en el
articulo 1.10.9 de las BALI., incluyendo la individualizacion de los recintos y/o terrenos
destinados para la prestacion de dichos servicios. Ademas, se incluye estructura de cobro
propuesta por el Concesionario para los Servicios Comerciales, Aeronauticos y No
Aeronauticos, Obligatorios y Facultativos si procediere, en conformidad a lo sefalado en el
articulo 1.10.9 de las BALI.

02.01.01.02  Procedimientos, Planes y Programas

Procedimientos y mecanismos para el logro de los Niveles de Servicio establecidos en las
BALI para cada uno de los servicios indicados en el punto anterior. Debera incluir los
Estandares Técnicos y Niveles de Servicio; indicadores y umbrales, cualitativos y
cuantitativos, entre otros; periodicidad de medicion; mecanismos de control y supervision;
derechos y obligaciones; relacion con el Inspector Fiscal, entre otros.

En Anexo 1 del presente documento se describen los siguientes procedimientos, planes y
Programas:

- Anexo 1.1 Programa Anual de Aseo Periodico
- Anexo 1.2 Programa Anual de Mantencién de Areas Verdes
- Anexo 1.3 Programa Anual de Gestién de Basura y Residuos
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- Anexo 1.4 Programa Anual del Servicio de Entretencion

- Anexo 1.5 Programa Anual del Servicio de Asistencia a Pasajeros con Movilidad

- Reducida

- Anexo 1.6 Programa Anual del Servicio de Vigilancia

- Anexo 1.7 Programa Anual de Conservacion

- Anexo 1.8 Plan de seguridad y vigilancia

- Anexo 1.9 Procedimiento e inventario de bienes afectos

- Anexo 1.10 Procedimiento para solicitar informacion, efectuar reclamos, sugerencias
- y/o felicitaciones.

02.01.01.03  Mecanismos de Asignacion

Mecanismos de Asignacion de los Servicios Aeronauticos y No Aeronauticos, segun
corresponda.

En Anexo 2 del presente documento se describen los siguientes mecanismos de Asignacion
para el logro de los Niveles de Servicio establecidos en las BALI.:

Anexo 2.1 Mecanismo de Asignacion de Areas para Servicios en Plataforma.
Anexo 2.2 Mecanismo de asignacion de los puentes de embarque/desembarque y
posicién remota.

Anexo 2.3 Mecanismo de Asignacion de las Cintas para el Retiro de Equipaje
Anexo 2.4 “Mecanismo de Asignacion de la infraestructura asociada al Transporte
Terrestre de Pasajeros”.

Anexo 2.5 “Mecanismo de Asignacion de Counters y autochequeo”

Anexo 2.6 “Mecanismo de asignacién del uso de las Areas Servicio de Gestién de
Terminales de Carga”.

Anexo 2.7 “Mecanismo de Asignacion de Estacionamientos para Vehiculos en
Arriendo (Rent a Car)”.
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02.01.01.04  Sistema de Registro de Denuncias de Fallas

Se debera contar con un Sistema que permita tanto al Concesionario como al Inspector
Fiscal dejar registro en el SIC-NS, sefialado en el articulo 1.10.18 de las Bases de Licitacion,
de cualquier falla o no disponibilidad de la infraestructura, instalaciones y/o equipamiento,
que permita tomar conocimiento de ésta, determinar las acciones a seguir y fiscalizar el
cumplimiento de los plazos de reparacion, segun corresponda.

02.01.02 Organizacion para la Prestacion del Servicio Basico
02.01.02.01  Organizacion de la Sociedad Concesionaria.
La Sociedad Concesionaria esta formada en los niveles de directorio y gerencias por:

¢ Directorio: Estara integrado por 3 personas como minimo, y sus funciones seran las
que sefiala el Articulo 40 de la Ley N° 18.046.

o Gerente General: Depende del Directorio y tendra las atribuciones indicadas en el
Articulo N° 49 de la Ley N° 18.046.

o Gerente de Operaciones: Depende del Gerente General y tiene a su cargo la
explotacion, mantencién y conservacién de la Obra.

La Sociedad Concesionaria debera informar al Inspector Fiscal de cualquier modificacién a
la estructura antes mencionada.

En el numeral 04 del presente documento, se indica mas informacion de la Sociedad
Concesionaria que dara la prestacion de los servicios exigidos en el Contrato de Concesion
y brindara un eficiente y buen nivel de servicio al usuario.

02.01.02.02  Dotacion minima de personal.

La dotacién del personal para explotacion de las obras y para el mantenimiento vy
conservacion de la Obra Publica Fiscal Aeropuerto Diego Aracena, sera necesario, para
mantener un servicio correcto, eficiente y oportuno, y con el objeto de mantener el nivel
servicio minimo establecido en las Bases de Licitacion y en el Contrato de Concesion, la
Sociedad Concesionaria dispondra del personal para cubrir fallas, permisos y vacaciones,
durante las veinticuatro horas del dia, los 365 dias del afio y mientras dure la explotacion de
la Concesion.

Dotacién minima de personal: dotacion normal, sistema de turnos, personal permanente,
personal eventual, personal subcontratista, entre otros. Calificacién laboral del personal.
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En cuanto a la dotacion minima de personal necesario para entregar un buen nivel de
servicio, se ha determinado lo siguiente:

- Personal Administrativo: 5 personas.

- Personal de Mantencion: 1 persona por turno.

- Personal de Operacion:
o Supervisor de Operacion: 1 persona por turno.
o Conductor: 1 persona por turno.
o Asistente de Operaciones (PMR): 1 persona por turno.
o Operador de Informaciones: 1 persona por turno.

- Personal de Aseo: 5 personas por turno.

En relacion con dotacion sistema de turnos, se define lo siguiente:

o Sistema de Turnos: la Sociedad Concesionaria contara con sistema de turnos que
se ajustaran a lo establecido en el Cadigo del Trabajo, con el objeto de asegurar que
siempre se cuente con el personal necesario para brindar el servicio exigido y
cumpliendo con lo dispuesto en las Bases de Licitacion y en el Contrato de
Concesion. Cuyos sistemas de turnos se definen como:

La Sociedad Concesionaria mantendra para la Explotacion un sistema de turno para
las labores de mantenimiento, supervisores de operacion, asistencia a pasajeros con
movilidad reducida, informaciones, aseo, segun los siguientes horarios:

Manana : de 07:00 a 15:00 horas
Tarde 1 de 15:00 a 23:00 horas
Noche :de 23:00 a 07:00 horas

02.01.02.03  Personal eventual, personal subcontratista, entre otros.

En numeral 04.02.02.02 y 04.02.02.03 se describen los proveedores y subcontratos
respectivamente.

02.01.02.04  Horarios de funcionamiento.
El Aeropuerto Diego Aracena opera las 24 horas del dia (H24).
02.01.02.05  Transporte para el personal.

Dado que la ubicacion geografica del Aeropuerto y a fin de facilitar el desplazamiento de sus
trabajadores desde y/o hacia sus hogares, la Sociedad Concesionaria otorga movilizacion
gratuita a sus colaboradores y dara cumplimiento a lo establecido en la ley de transito N°
18.290 en lo relativo al transporte de personas.
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02.01.02.06  Equipamiento para el personal
a) Elementos de Proteccion Personal

En relacion con la vestimenta de los trabajadores se debera contemplar conforme con el
Decreto N° 594 de la Ley N° 16.744, “Aprueba Reglamento Sobre Condiciones Sanitaria y
Ambientales Basicas en los Lugares de Trabajo, Parrafo IV, de los Equipos de Proteccion
Personal”.

02.01.02.07  Bodegas y otros recintos

La Sociedad Concesionaria dispondra de bodegas y otros recintos para el adecuado
cumplimiento de las funciones y en conformidad.

02.01.02.08  Espacio fisico que requerira para uso permanente del
personal dentro de los edificios y/u otros sectores.

La Sociedad Concesionaria mantendra a disposicion de sus trabajadores dependencias
habilitadas para los siguientes fines:

Servicios higiénicos y disposicion de casilleros
Comedor.

Oficinas de trabajo.

Sala de reuniones.

L

“

IS
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02.01.03 Cumplimiento del Reglamento de Servicio de la Obra

Semestralmente y en las mismas fechas establecidas en el articulo 2.9.2 de las BALI para
la entrega de Informacion Estadistica durante la Explotacion, el Concesionario deber
entregar al Inspector Fiscal un informe sobre el cumplimiento del Reglamento de Servicio de
la Obra determinando, si corresponde, las causas de incumplimiento y la solucion adoptada.
Dicho informe debera ser auditado externamente, a entero cargo y costo del Concesionario,
por empresas consultoras inscritas en el Registro de Consultores del MOP en Area
Inspecciones, especialidad 7.1 Obras Viales y Aeropuertos o 7.3 Obras de Edificacion, 22
Categoria o superior, segun determine previamente el Inspector Fiscal a proposicion del
Concesionario.

02.02 Politica General de la Operacion

Todas las actividades de ejecucién, reparacion, conservacion y explotaciéon seran ejecutadas
de acuerdo a una planificacién que cumpla con las obligaciones del Contrato de Concesion,
en estrecha coordinacién con la Inspeccién Fiscal y la Direccion General de Aeronautica Civil
(DGAC), dando estricto cumplimiento a las normas de prevencién de riesgos, ambientales,
laborales, etc., con el objetivo de satisfacer las expectativas de los usuarios a través del
mejoramiento continuo de los diferentes servicios que se entregan.

02.03 Objetivos del Reglamento de Servicio de la Obra

El presente RSO tiene como objetivo regular el uso de la obra y los servicios que debe
proveer el Concesionario durante toda la Etapa de Explotacion de la concesion. En este
documento se establecen y precisan los derechos y obligaciones de los usuarios, los
derechos y obligaciones del Concesionario y las actuaciones del MOP, de conformidad a
loestablecido en las BALI.

El objetivo del presente reglamento es el de resumir aquellos aspectos relativos al uso,
conservacion y explotacion de la obra publica fiscal, denominada “Concesién Aeropuerto
Diego Aracena de lquique”.

Los servicios para prestar por el Concesionario, en forma directa e indirecta, a través de los
Subconcesionarios, buscaran lograr los estandares de calidad, desarrollando iniciativas que
vayan en directo beneficio de los usuarios de la obra en concesion.

En cuanto, se describen los siguientes objetivos:
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02.03.01 Objetivos generales:

Definir los derechos y obligaciones de los distintos usuarios del Contrato de
Concesion.

Describir el alcance de cada uno de los servicios que forman parte de la Etapa de
Explotacién.

Fijar un marco general para la prestacion de los servicios que debe cumplir el
Concesionario en la prestacion de los Servicios Aeronauticos y No aeronauticos que
establezcan las BALI; los umbrales de operacion, calidad y gestion y los
procedimientos asociados a la provision de tales servicios.

Definir los mecanismos y procedimientos mediante los cuales el Concesionario
dispondra al MOP de la informacion necesaria para realizar un seguimiento de los
niveles de servicio de la Concesién y evaluar cumplimiento de los Umbrales exigidos
en las BALLI, los cuales seran validados por el Inspector Fiscal.

02.03.02 Objetivos especificos:

Asegurar la correcta y oportuna ejecucion de los servicios comprometidos y sus
Indicadores de gestién, segun lo establece el Contrato de Concesion.
Definir la estrategia de largo plazo, orientada a la construccion de una alianza
permanente con la Direccion General de Aeronautica Civil, a través del Inspector
Fiscal, buscando constituirse en un colaborador que contribuya al mejoramiento de
la calidad de los servicios que se presten en el Aeropuerto Diego Aracena de Iquique.
Para ello debe:
Implementar los Indicadores de gestidn con el objeto de validar sus resultados
con la Inspeccién Fiscal y el mandante.
Promover una fluida relacién de trabajo y un ambiente de colaboracion entre
el personal de la Sociedad Concesionaria y el mandante.
Tener una adecuada capacidad de resolucion de problemas, que brinde
satisfaccion a las expectativas del servicio en el Aeropuerto Diego Aracena
de Iquique.
Satisfaccion de los Usuarios: Para ello debe sefialar medidas que adoptara para
asegurar el nivel de satisfaccion por parte de los usuarios del servicio, segun lo
requerido en las BALI.
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02.04 Alcancey Vigencia

El alcance de aplicacion del RSO es el Area de Concesion del “Aeropuerto Diego Aracena
de Iquique”, definida en el articulo 2.4 de las BALI, desde la puesta en servicio provisoria de
las instalaciones existentes hasta el término de la Concesion.

El Reglamento de Servicio de la Obra debera ser cumplido por el Concesionario, el MOP, la
DGAC vy, en general, por todos aquellos usuarios que utilicen la obra y sus servicios o
participen de la explotacion de la misma.

02.05 Revision del RSOy Manual de Operaciones

Se podran introducir modificaciones al RSO, para adaptarlo a las realidades y tecnologias
futuras no previstas en la actualidad, especialmente en temas que digan relacién con la
evolucién y/o modificacion de la forma de operar. Dichos cambios deberan consignados e
incluirse en el RSO.

Segun la periodicidad establecida en el articulo 2.9.3 de las BALI, el Inspector Fiscal podra,
en cualquier momento durante la vigencia del Contrato de Concesién, imponer
modificaciones al Manual de Operacion de manera de recuperar, si es el caso, el Nivel de
Servicio exigido en las BALI y demas documentos que conforman en Contrato de Concesién,
aludiendo a los siguientes criterios:

) Cambios en los Mecanismos de Asignacion de los Servicios Aeronauticos y No
Aeronauticos que se encuentren aprobados por el DGCOP.

o Resultados de las encuestas de satisfaccion a los usuarios del Aeropuerto
sefialadas en el articulo 1.10.10 punto C.14 de las BALI.

o Consultas, reclamos y sugerencias de usuarios a través del Sistema de
Consultas, Reclamos y Sugerencias senalado en el articulo 1.9.18 de las BALI.

o Estandares existentes en otros aeropuertos y aerédromos chilenos sujetos al
Sistema de Concesion.

o Estandares existentes en otros aeropuertos de similares caracteristicas a nivel
internacional.

o Modificaciones de normativas vigentes.

o Informes de Gestion y Operacion del Aeropuerto de acuerdo a lo sefialado en el
articulo 1.8.2 N°6 de las BALI.

o Resultados de auditorias y propuestas de mejoras a la gestion de los servicios.

o Propuesta por parte del IF y/o DGAC comunicadas a la Sociedad Concesionaria

a través del Inspector Fiscal.

El Inspector Fiscal comunicara a la Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC) las
modificaciones impuestas al Manual de Operacion.
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02.06 Procedimiento de cambio al RSO

Las modificaciones del Reglamento de Servicio de Obras, se registraran en la pagina
“Registro de Enmiendas al RSO” siguiente, en el que el Gerente de Operaciones o0 quien
este designe, anotara el N° de revision, fecha de elaboracion, responsable, N° Carta GO y
fecha de comunicacion al Inspector Fiscal, el o los items(s) modificados y oficio de
observaciones del Inspector Fiscal.Se podra introducir modificaciones al RSO para
adaptarlo a las realidades y tecnologias futuras no previstas en la actualidad.

REGISTRO DE ENMIENDAS AL RSO

Fecha de Entrega a IF =saiinae Observaciones IF
elaboracion Responsable  N°Carta Fecha modificadas N°ORDIF Fecha
GO [e]e]
19,20,26,
Juan 28,29,30,
A | 22/10/2021 Villablanca 441/2021 22/10/2021 38.66.74. 4286/2021 | 27/10/2021
88,103,121
Cristina Formato
B | 27/05/2022 158/2022 | 27/05/2022 | (Todas) 5230/2022 | 28/06/2022
Mendoza
15, 16,17,18,
22,delad49a
la 136, 142,
143y Anexo 1
13, 22,
Cristina Anexo 1,
28/07/2022 221/2022 | 28/07/2022 | Anexo1.9, 5413/2022 | 02/09/2022
C Mendoza
Anexo1.21,
Anexo 2,
Cristina 19,26, 50, 68,
D 03/10/2022 Mend 297/2022 | 03/10/2022 | 73, 5649/2022 | 07/11/2022
endoza Anexo 1.21
Anexo 2.
Cristina Mecanismo
E | 07/12/2022 Mendoza 384/2022 | 07/12/2022 Asignacion
Puentes
230612_
Taruna Procedimiento
14/07/2023 Tulsidas 211/2023 14/07/2023 de gestion de
bienes
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Considera
Emerson modificacién
F 19/04/2024 Saavedra 181/2024 19/04/2024 enun 90% del 7207/2024 | 17/05/2024
RSO.
Considera 7285/2024 | 28/06/2024
G | 14/06/2024 | Emerson 245/2024 | 14/06/2024 | Medificacion
en un 90%
Saavedra del RSO.
H 12/07/2024 Emerson 324/2024 | 12/07/2024 | Considera 7415/2024 | 12/08/2024
Saavedra modificacion
en un 90%
del RSO.
H.1 | 07/08/2024 366/2024 | 07/08/2024 | Considera
E modificacién
merson en un 90%
Saavedra del RSO.
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02.07 Documentos complementarios

En numeral 02.01.01.02 se describen los Procedimientos, Planes y Programas, que seran
parte integrante del presente RSO, los cuales se adjuntan Anexo 1 del presente documento.

02.08 Informaciény datos estadisticos

02.08.01 Sistema de Registro de Informacion (Sistema Informatico para la
Constatacion de los Niveles de Servicio o SIC-NS)

La Sociedad Concesionaria debera poner a disposicion del Inspector Fiscal un Sistema
Informatico para la Constatacion de los Niveles de Servicio (SIC-NS) que permita auditar,
coordinar, registrar y obtener informacion en tiempo real de la totalidad de los sistemas y
procesos asociados al funcionamiento operativo del Aeropuerto, asi como también verificar
las condiciones de prestacion y explotacion de los Servicios Aeronauticos y No Aeronauticos
contemplados en las Bases de Licitacién. Dicho Sistema debera estar operando en régimen,
a mas tardar a los 360 (trecientos sesenta) dias contados desde la fecha de inicio de la
Concesion sefialada en el articulo 1.7.5 de las Bases de Licitacion y debera cumplir con las
especificaciones, condiciones y requerimientos establecidos en el Anexo N°4 de las Bases
de Licitacion.

El SIC-NS sera la principal herramienta con que contara el Inspector Fiscal para cumplir con
las necesidades de informacion necesarias para el control, constatacion, verificaciéon y
fiscalizacion de los Niveles de Servicio otorgados por la Sociedad Concesionaria. Lo anterior,
es sin perjuicio de la fiscalizacién que efectue en terreno tanto el Inspector Fiscal como la
Inspeccion Técnica de la Explotacion.

Dentro del plazo de 90 (noventa) dias contados desde la fecha de inicio del plazo de la
concesion sefalado en el articulo 1.7.5 de las presentes Bases de Licitacion, el
Concesionario debera presentar al Inspector Fiscal, al menos, 3 (tres) propuestas técnicas
para el disefo y construccion del SIC-NS.

Al SIC-NS podran acceder el Inspector Fiscal y todas aquellas personas que sean
autorizados por éste, todos los cuales seran denominados usuarios SIC-NS, y podran ser
funcionarios tanto de la Sociedad Concesionaria como del MOP y/o DGAC. Los usuarios
SIC-NS no tendran limitaciones respecto a la informacién a que puedan tener acceso,
pudiendo existir restricciones para la modificacion y/o cambios de la informacion ya
registrada, las que seran determinadas por el Inspector Fiscal. Sin perjuicio de lo anterior, el
Inspector Fiscal debera tener todos los privilegios posibles que contemple el SIC-NS.
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El Inspector Fiscal comunicara a la Sociedad Concesionaria el nombre de aquellas personas
autorizadas, incluidos aquellos funcionarios tanto del MOP como de la DGAC que tendran
acceso al SIC-NS, y sus privilegios.

El Inspector Fiscal notificara al Concesionario cada vez que estime necesario crear, eliminar
o modificar el perfil de privilegios asociado a un usuario SIC-NS, en cuyo caso el
Concesionario debera implementar dicha accién en un plazo maximo de 24 (veinticuatro)
horas contadas desde la notificacion de dicha solicitud.

El SIC-NS debera estar disponible para la totalidad de sus usuarios, a plena funcionalidad,
las 24 horas del dia, todos los dias del afo.

El SIC-NS y toda la informacion contenida en él sera propiedad del MOP, no pudiendo la
Sociedad Concesionaria establecer ninguna limitacién a la propiedad material o intelectual
de los datos e informacion contenida en el SIC-NS, el cual es un bien afecto a la Concesién
de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 15° de la Ley de Concesiones.

02.08.02 Informacién y Formularios

Para atender las necesidades de un fluido y seguro intercambio de informacion con la
Inspeccion Fiscal, el Concesionario debera proporcionar los mecanismos y procedimientos
mediante los cuales dispondra al MOP de la informacion de manera fidedigna y oportuna
relativa a los Servicios de la Concesion.

El Concesionario debera implementar una plataforma o un sistema de comunicaciones,
aprobado por el MOP segun el articulo 1.10.18 por medio de acceso a Internet, Intranet u
otro, de tal manera de mantener una comunicacién expedita y segura con el Inspector Fiscal.

La informacién que debe proporcionar el Concesionario en conformidad a lo establecido en
el Articulo 1.8.2 de las BALI debera ser proporcionada a través de los formularios y
documentos que desarrolle la propia Sociedad Concesionaria en su Sistema de Informacion,
los cuales deberan ser aprobados por el Inspector Fiscal.

Ademas, la Sociedad Concesionaria contara, para la etapa de explotacion, un Sistema BIM
para efectos de un adecuado control y supervision del disefio y conservacion de las obras
que forman parte del Contrato de Concesion.

03 Del area concesionada e inventario

El area de concesion es el area definida en el articulo 2.4 de las BALI e individualizada en
el Plano “Area de Concesién del Aeropuerto Diego Aracena de Iquique.” Para los fines de
operacién, administracion, conservacion y explotacién, el area de concesion es el area
conformada por los terrenos utilizados para prestar los servicios basicos que estan ubicados
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en bienes nacionales de uso publico o fiscales. Sin embargo, se excluyen explicitamente del
Area de Concesién para efectos de las obligaciones establecidas articulo 2.4 de las BALI y
que no sera de responsabilidad del Concesionario la conservacion de las siguientes areas
y/o instalaciones:

o Sistema CCTV y dependencias AVSEC, ambas de la DGAC.
o Areas correspondientes a oficinas administrativas y areas de servicios higiénicos de
los Servicios Publicos y/o gubernamentales.

Asimismo, se excluye explicitamente de las labores de conservacion a cargo del
concesionario, las areas y/o instalaciones que se indican a continuacion, segun lo sefalado
en el articulo 2.9.6 de las BALI, las que son de exclusiva responsabilidad y administracion
de la DGAC, Servicios Publicos y/o gubernamentales:

e Torre de Control.

¢ Nuevas Instalaciones Aeronauticas.

e Recintos Administrativos de la DGAC.

o Casetas Receptoras y Campo de Antenas.

o Estacion Meteoroldgica.

o Edificaciones y areas Sector de Aviacion General.

e Areas dereservade la DGAC.

¢ Instalaciones y areas de Combustible de Aviacion.

o Sistema CCTV de la DGAC y su Central de Control.

e Areas correspondientes a oficinas administrativas y areas de servicios higiénicos de
los Servicios Publicos y/o gubernamentales.

e Sistemas aeronauticos para ayuda a la aeronavegacion: ayudas visuales,
comunicaciones, radio ayudas y radares.

03.01 Plano del area de Concesion

El Concesionario debera incorporar al presente documento una copla del plano as-built
"Area de Concesién", en conformidad con el articulo 2.4 de las BALI, el cual debera ser
actualizado en caso de modificarse contractualmente.

Se adjunta como anexo N°5.

Adicionalmente, y con el objeto de evaluar el estandar de conservacion de la infraestructura,
la Sociedad Concesionaria debera confeccionar como parte del RSO un plano de detalle
escala 1:100 con una codificaciéon propuesta, indicando cada recinto de acuerdo a uso y
ubicacién. La anterior debe estar acorde con la informacidén georreferenciada extraida del
Sistema BIM segun articulo 1.9.1.1 de las BALI y debe formar parte del sistema de registro
de informacion para la constatacion de los niveles de servicio o SIC-NS como medio de
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ubicacién de la Infraestructura y prestacion de los servicios de la Concesion.
03.02 De la obra entregada en Concesion

La Sociedad Concesionaria debe incorporar al presente reglamento, el inventario de los
bienes incorporados en la concesion, actualizado en conformidad a lo establecido en las
BALI, el cual debera ser aprobado en cuanto a su contenido por el Inspector Fiscal. La
Sociedad Concesionaria debe detallar el mecanismo, formato y oportunidad en la cual
mantendra al MOP informado respecto a las modificaciones y actualizaciones del inventario
de la concesidn de acuerdo con lo estipulado en el procedimiento para el Registro de Bienes
Afectos.

En Anexo 1.9 del presente documento se adjunta el “Procedimiento e Inventario de Bienes
Afectos”, el cual establece la metodologia que utiliza el Concesionario para controlar el
Registro de los Bienes Afectos a la Concesion y sus modificaciones y actualizaciones del
Inventario de la Concesion. Ademas, dicho documento contiene el “Inventario de Bienes
Afectos a la Concesién”, actualizado de acuerdo con lo indicado en las BALI y aprobado por
el Inspector Fiscal.

04 Informacion de la Sociedad Concesionaria

04.01 Antecedentes de la Sociedad Concesionaria

"APort Chile S.A." y "Zurich Airport Latin America S.A.”, hoy APORT S.A. es el consorcio
que, mediante D.S. N° 82 de fecha 24 de Julio de 2017 y publicado en el diario oficial con
fecha 12 de octubre de 2017, se adjudico el contrato de concesién para la ejecucion,
conservacion y explotacion de la Obra Publica Fiscal denominado “Concesion Aeropuerto
Diego Aracena de lquique”. En virtud de ello se crea la SOCIEDAD CONCESIONARIA
AEROPUERTO DIEGO ARACENA S.A.

A continuacion, en Tabla 1, se indican los antecedentes de la Sociedad Concesionaria.

Tabla 1: Antecedentes de la Sociedad Concesionaria

Razoén Social Sociedad Concesionaria Aeropuerto Diego Aracena S.A.

RUT 76.822.899-K

Giro Construccion, Conservacion y Explotacion de Obra Publica Fiscal
Direccion Avenida Vitacura 2736, Oficina 21, Las Condes

Omar Becerra Mella
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Representante Legal +56 2 23629840
Telefono http://www.aeropuertodiegoaracena.cl/
Sitio Web

04.02 Aspectos generales de la organizaciéon
04.02.01 Administracion del Concesionario

La estructura de administracion operativa, es de caracter eminentemente operativa, se
implementara en su totalidad, en el Aeropuerto Diego Aracena de lquique. En su estructura
funcional, se pretende visualizar las tres lineas que regiran el accionar de la Sociedad
Concesionaria en régimen de explotacion, ellas son (1) la prestacién de servicios a los
usuarios en cabeza del Gerente de Operaciones; (2) el mantenimiento y conservacioén de la
infraestructura en cabeza del Jefe de Mantenimiento y (3) el control de los ingresos que
generen los Servicios Aeronauticos y No Aeronauticos Comerciales, en cabeza del area de
administracion contable.

En el numeral 04.02.03 del presente documento se presenta el organigrama que se
implementara en el aeropuerto en régimen de explotacion.

Con esta estructura en el aeropuerto se dara respuesta, en forma eficiente y oportuna, a la
prestacion de servicios en los estandares definidos en el Reglamento de Servicio de la Obra
con sus correspondientes mecanismos de control, que prestara la Sociedad Concesionaria
en régimen de explotacion.

Especial se hace respecto a las fortalezas que otorga esta organizacion a la columna
operacional, orientada 100 % al servicio al cliente buscando satisfacer sus requerimientos y
a la columna de logistica/mantenimiento, orientada hacia un soporte efectivo a la columna
operacional para el cumplimiento de su objetivo.

La columna de administracion, como se sefald, orientard su esfuerzo al control y
fiscalizaciéon de los ingresos generados por los Servicios explotados por el Concesionario,
de forma tal de dar certeza respecto a la oportunidad y cuantia de dichos ingresos.

El adecuado soporte que entregue a esta organizacion la estructura definida en casa matriz
permitira asegurar la dedicacion necesaria a los objetivos planteados para la estructura en
el aeropuerto.

04.02.02 Funciones y Requisitos
04.02.02.01  Trabajadores

Las funciones generales del personal directivo y ejecutivo de la organizacién de la Sociedad
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Concesionaria son:

Gerente General: Es responsable de lograr las metas y disposiciones establecidas
por el Directorio, para alcanzar los objetivos de la Empresa. Administra los recursos
humanos y econdmicos de la Sociedad. El Gerente General sera un profesional de
nivel universitario, con estudios equivalentes o experiencia comprobada en el area
de la Concesion.

Gerente de Operaciones: Es responsable de las operaciones diarias del Terminal de
Pasajeros, de la administracién de los Puentes de Embarque, operacion y
programacion de los Servicios de Informacion al Publico y de Vuelo y del Servicio al
Cliente en el area de Concesiéon. Apoyara a la seguridad del Terminal Aéreo,
mantendra actualizados el Plan de Prevencién de Riesgos senalados en el 2.10, de
las BALI. El Gerente de Operaciones sera un profesional residente en la obra.

Gerente Técnico: Es responsable de las operaciones que se generen el area de
construccion mientras dure esta etapa. El Gerente Técnico sera un profesional
residente durante el periodo de construccion de las obras.

Jefe de Operaciones & Gestion de la Calidad: Gestionar el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en las Bases de Licitacién de la Concesion en lo que
respecta a los niveles de servicio que la Sociedad Concesionaria entrega en el
aeropuerto, coordinando con el personal a su cargo la correcta y oportuna ejecucion
de estos servicios y verificando el cumplimiento de estandares exigidos para cada
uno de estos servicios en las Bases de Licitacion, Reglamento de Servicio de la Obra
(RSO) y Resolucién (es) de Calificacion Ambiental (RCA).

Jefe de Mantenimiento: Dirigir, gestionar y coordinar el cumplimiento del Programa
Anual de Conservacion de la Obra y el Programa Anual de Mantenciéon de la
Infraestructura Horizontal en el Area de Concesién, programando, dirigiendo y
controlando la correcta ejecucion de todas las actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo que sean necesarias realizar con el objeto de asegurar la
funcionalidad y el servicio de toda la infraestructura existente en el Area de
Concesion.

Responsable Administrativo Contable: Prestar apoyo y plantear soluciones al
Gerente de Operaciones del Aeropuerto en todos los asuntos que se requiera y que
estén relacionados con la administracion, contabilidad y tesoreria, que permitan
mantener el cumplimiento de los compromisos de informar al Inspector Fiscal. El
responsable Administrativo Contable sera una persona con estudios técnicos
contables o experiencia comprobada en el area contable.

Responsable Programacién y Control: Responsable de la recopilacion y obtencion
de la informacién necesaria para preparar los informes mensuales, trimestrales,
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semestrales y anuales que exige el cumplimiento del contrato de concesion.
Encargado de planificar y controlar el cumplimiento de hitos y actividades derivadas
de la aplicacién de los planes, programas y mecanismos que se derivan de la
explotacion de la obra publica concesionada. El responsable de programacion vy
control sera una persona nivel técnico con formacion en Instituto de formacion técnica
0 en las fuerzas armadas, o experiencia comprobada en el area técnica.

Secretaria Gerencia: Asiste a la Gerencia de Operaciones en la gestion
administrativa y de relaciones publicas. Sus funciones seran las de atencion de
publico, mantencién de archivos, redaccién, confecciébn y tramitacién de
documentacion, preparacion de comunicaciones y otras labores de caracter similar.
La Secretaria Gerencia sera una persona con ensefianza media completa y/o
formacion en instituto profesional, con conocimientos o experiencia comprobada en
el area administrativa.

Supervisores de Operaciones: Personal que, organizados en un sistema de turnos
rotativos, cubren todo el horario de operacion del Aeropuerto, verificando el
cumplimiento a los estandares exigidos para cada uno de los servicios y constatando
la condicién de la infraestructura y equipos, ademas de supervisar y controlar las
actividades de mantencién preventiva y correctiva. El supervisor de Terminal sera
una persona con formacion técnica profesional, instituto profesional o instituto de
formacion técnica (fuerzas armadas).

Operadores de Informaciones: Personal encargado de operar el centro de atencién
al cliente, orientado a pasajeros, usuarios y visitantes del aeropuerto. Responsable
del Servicio de Informacién de Vuelos, entregando informacion al publico en forma
oportuna, clara y continua, en base a los sistemas PAS y FIDS, y actualizando en
tiempo real la pagina web de la Sociedad Concesionaria. ElI Operador de
Informaciones sera una persona con formacién en instituto profesional o institucion
de formacién administrativa, con conocimientos basicos en computacion.
Operadores de mantenimiento: Personal encargado de efectuar las reparaciones
menores que aseguren el normal funcionamiento de los servicios basicos del area en
concesion. Sera el encargado de la operacion basica de los sistemas sanitarios y
planta de tratamiento de aguas servidas entre otros. El Operador de Mantenimiento
sera una persona con nivel de educacién basica con experiencia en mantencion de
equipos y de edificio.
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04.02.02.02  Asesores externos

Empresa Servicio

Ferrer y Asociados Ingenieros Consultores S.A. Servicio Administracion de
Pavimentos

LEN y Asociados Ingenieros Consultores Ltda. Auditoria externa RSO

Emst & Young Ltda. Auditoria Externa Estados
Financieros

Surlatina Auditores Limitada

Auditoria  Informe de ingresos
devengados
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Empresa

04.02.02.03

APORT Operaciones S.A.

COSEMAR servicios industriales S.A.
Seguridad y Aseo servicios generales SEGASEO

Ltda.
04.02.03

Organigrama

Subcontratos

Servicio
Aseo y limpieza

Retiro basuras
Vigilancia

El organigrama de la Sociedad Concesionaria se compondra de la siguiente forma:

Gerents Ganeral

Gerente de Operaciones
Aeropuerta

Secretaria Administrativa

Rezponsable de Programacian
y Coentrol

Asistente Técnico Administrativo

Reszponsable administrative
contable

lefe de Operaciones &
Gestidn de la Calidad

lefe de Mantenimiento

Conductor

Supervisar de
Operaciones

Operadar de
Infarmaciones

Asistente de

operaciones

Encargado de Turno

de Aseo

Auxiliar de Azea

Supervizor de

mantenimiento

Operador de
mantenimisnto
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04.02.04 Empresas que participan en la Sociedad Concesionaria

Las empresas que participan en la Sociedad Concesionaria y su porcentaje respectivo de
participacion son las siguientes:

Razoén Social Porcentaje de participacion
APORT S.A. 99,9%
APORT Operaciones S.A. 0,1%

05 Del Marco Juridico

Decreto MOP N° 82 de fecha 24 de julio de 2017 publicado en Diario Oficial con fecha
12 de octubre de 2017 por el cual se adjudica el contrato de concesion para la
ejecucion, reparacion, conservacion y explotacion de la Obra Publica Fiscal
denominada “Aeropuerto Diego Aracena de Iquique”.

Decreto Supremo MOP N° 900 de 1996, que fij6 el texto refundido, coordinado y
sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley MOP N° 164 de 1991.

Decreto Supremo MOP N° 956 de 1997, Reglamento de la Ley de Concesiones de
Obras Publicas y sus modificaciones.

Oficio Gab. Pres. N° 2408 de 11 de noviembre de 2015 de su Excelencia Presidenta
de la Republica, mediante el cual aprueba la ejecucion de la Obra Publica Fiscal
denominada Diego Aracena de lquique, a través del sistema de concesiones.
Convenio de mandato entre la Direccion General de Aeronautica Civil y el Ministerio
de Obras Publicas suscrito el 4 de enero de 2016 y aprobado mediante resolucion
DGAC (exenta) N° 18 de 15 de enero de 2016.

Resolucion DGOP N° 20 de 29 de enero de 2016 que aprueba BALI de la Obra
Publica Fiscal denominada Aeropuerto Diego Aracena de lquique, a ejecutar por el
sistema de concesiones.

Circulares aclaratorias de las BALI de la Obra Publica Fiscal denominada “Aeropuerto
Diego Aracena de lquique”.

Documentos que forman parte integrante del contrato de concesion establecidos en
el Decreto de Adjudicacion N°88 del contrato de concesidon para la ejecucion,
reparacion, conservacion y explotacion de la Obra Publica Fiscal denominada
“Aeropuerto Diego Aracena de lquique”.

Acta de Recepcién de Ofertas y apertura de la oferta técnica del 18 de abril de 2017.
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o Acta de Apertura de la oferta econdmica del 18 de mayo de 2017.

e Acta de Adjudicacion del senor Director General de Obras Publicas del 30 de mayo
de 2017.

¢ Documento N° 8 denominado “Aspectos Minimos a Considerar en la Elaboracion del
Servicio de la Obra y Manual de Operaciones para la Concesion” de enero de 2016.

06 Del Servicio al usuario

06.01 Derechos del usuario
A continuacion, se describe un resumen de los derechos mas relevantes del usuario:
e Derecho a recibir los servicios basicos

El usuario tiene derecho a recibir de parte del Concesionario los Servicios Basicos,
estipulados en el contrato de concesién y descritos en el Manual de Operaciones que forma
parte del presente Reglamento.

e Derecho a recibir los servicios obligatorios

El usuario tiene derecho a recibir de parte del Concesionario los servicios obligatorios
estipulados en el Contrato de Concesién y descritos en el Manual de Operacion que forma
parte del presente Reglamento.

Los anteriores se encuentran clasificados en las siguientes categorias:

Servicios Aeronauticos.
Servicios No Aeronauticos No Comerciales.
Servicios No Aeronauticos Comerciales.

e Derecho a Recibir los Servicios Facultativos

El usuario tiene derecho a recibir los Servicios No Aeronauticos Comerciales Facultativos
que ofrece el Concesionario y que esta autorizado a prestar, de acuerdo al Contrato de
Concesion, pagando el precio respectivo. Estos servicios se describen en el Manual de
Operacion que forma parte del presente Reglamento.

e Derecho a seguridad.

El usuario, de conformidad con el contrato de concesion, tiene derecho a que el
Concesionario vele por su seguridad, durante toda su permanencia en el area de concesion.
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La seguridad en el area concesionada es responsabilidad de Carabineros de Chile en las
areas de acceso publico, como también de la DGAC para aquellas zonas de acceso
restringido. El servicio de vigilancia contratado por el Concesionario, es un agente de apoyo
a la gestion de Carabineros de Chile en las labores de seguridad dentro del area de acceso
publico, debiendo actuar coordinadamente para la prevencion de delitos.

e Derecho a calidad de servicio

El usuario tiene derecho a recibir del Concesionario los servicios que éste presta, con el nivel
de calidad previsto en el contrato de concesion, pudiendo reclamar ante el Concesionario
y/o ante el MOP, si asi no sucediera, sea por medio de la Inspeccion Fiscal o directamente,
conforme a los procedimientos descritos en el presente Reglamento.

e Derecho a informacion

El usuario tiene derecho a recibir informaciéon general sobre los servicios que el
Concesionario otorga, de manera de utilizarlos integralmente. El procedimiento a seguir se
detalla en el item 06 "Del servicio al usuario" del presente Reglamento.

Asimismo, tiene derecho a:

- Recibir de parte del Concesionario informacion anticipada sobre cualquier
circunstancia que altere la prestacion de alguno de los servicios.

- Conocer con la debida antelacién el régimen de tasas Yy tarifas vigentes.

- Conocer y acceder en forma gratuita a un extracto del RSO en las Oficinas de
Atencién del Concesionario o en cualquier oficina que se destine a la atencién de
publico. Ademas, el Concesionario debe publicar un extracto del Reglamento, una
vez aprobado definitivamente por el Inspector Fiscal, en un diario de circulacién
nacional y en un diario de circulacion local de la comuna o comunas en las que se
desarrolle la concesion. Dicho extracto se mantendra a disposicion gratuita de los
usuarios en las oficinas del Concesionario. El Reglamento de Servicio de la Obra
aprobado podra ser también consultado por los usuarios en las oficinas de la
Sociedad Concesionaria.

e Derecho a trato digno

El usuario tiene derecho a ser tratado por el Concesionario de manera igualitaria con
cortesia, correccion y diligencia, en todas sus dependencias e instalaciones.

e Derecho a reclamo
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El usuario tiene derecho a interponer ante el Concesionario las quejas, reclamos vy
denuncias, con motivo de situaciones que lo afecten en su calidad de tal.

En caso de respuesta insatisfactoria o silencio del Concesionario, el usuario debera ser
informado sobre su derecho a queja, reclamo y denuncia ante el MOP, en virtud de lo
establecido en el presente reglamento, “Del servicio al usuario".

e Derecho a sugerencias

El usuario tiene derecho a formular las sugerencias que estime pertinentes y que tiendan a
mejorar la prestacién del servicio que brinda el Concesionario establecido en las BALI. El
procedimiento a seguir se detalla en el presente reglamento, "Del servicio al usuario”.

e Derecho arespuesta

El usuario tiene derecho a obtener respuesta adecuada de parte del Concesionario, a sus
consultas, preguntas o requerimientos, en virtud de lo establecido en el presente reglamento,
"Del servicio al usuario".

e Derecho a la asistencia

El usuario tiene derecho a solicitar los servicios de asistencia estipulados en las Bases
Técnicas del Contrato de Concesion.

e Derecho a solicitar indemnizacion

El usuario tiene derecho a solicitar al Concesionario el pago de aquellos dafios directos
comprobados que haya sufrido durante el uso de la obra y sus servicios, que sean
consecuencia del mal estado de la obra o del incumplimiento de alguna de las obligaciones
establecida en las BALI.
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06.02 Obligaciones del usuario
A continuacién, se describen un resumen de las obligaciones mas relevantes del usuario:
e Obligacion de pago de tasas y tarifas

El usuario tiene la obligacion de pagar la tarifa que el Concesionario o las Subconcesiones
del Aeropuerto, tienen derecho a cobrar, las cuales le dan la potestad al uso de los Servicios
gue se prestan en el aeropuerto.

e Obligacion de respeto a la normativa vigente

Los usuarios deben utilizar la obra entregada en concesion y los servicios que presta el
Concesionario, respetando la legislaciéon general vigente, la normativa del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, la normativa de la Direccion General de Aeronautica
Civil y en general cualquier ley, decreto y/o reglamento vigente de la Republica de Chile.

e Obligacion de obedecer instrucciones

El usuario, durante el uso de la obra concesionada, tiene la obligacion de obedecer las
instrucciones impartidas por las autoridades correspondientes en los ambitos de su
competencia. Esta obligacion comprende también el acatamiento de las instrucciones
respecto del uso general de la obra, sus instalaciones y servicios que brinda, tales como:
avisos, advertencias, sefales, instructivos, etc.

e Obligacion de debido cuidado

El usuario tiene la obligacion de actuar con debido cuidado y prevision, evitando causar
dafos a las personas, a la obra e instalaciones de la obra Fiscal denominada “Aeropuerto
Diego Aracena de lquique”.

e Obligacion de pago de danos al concesionario

El usuario debera pagar al Concesionario los dafios que ocasione a la obra y sus
instalaciones, con motivo de sus actuaciones en el uso de la obra y sus servicios, sin perjuicio
de las actuaciones de los Tribunales de Justicia.

¢ Obligacion de pagar los dafios ocasionados a terceros

El usuario debera pagar los dafos que cause a terceros, durante el uso de la obra, de sus
instalaciones, o servicios.
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06.03 Procedimiento para solicitar informacién y efectuar reclamos,
sugerencias y/o felicitaciones.

Para solicitar informacion, los usuarios podran dirigirse personalmente al centro de atencion
al usuario, en mesoén de informaciones del Edificio Terminal. Puede efectuarse de forma
escrita, personal, telefonica, electronica o a través de la pagina web de la Sociedad
Concesionaria.

Respecto a los reclamos de los usuarios de la concesion, se deben canalizar a través del
Sistema de Reclamos y Sugerencias, segun lo establece el numeral 1.9.18 de las BALI.

Se adjunta al presente, en Anexo 1.10 del presente documento, el Procedimiento para
solicitar informacién y efectuar reclamos, sugerencias y/o felicitaciones.

06.04 Aplicacion de encuestas

La Sociedad Concesionaria, debera aplicar cuestionarios a los pasajeros de vuelos
internacionales y domésticos que se encuentren en las salas de embarque. Dichas
encuestas seran aplicadas mediante entrevistas personales, en base a cuestionarios
predeterminados. La Sociedad Concesionaria sera responsable de imprimir los cuestionarios
y aplicarlos en forma anual.

La muestra de la encuesta sera definida acorde a la metodologia aplicada y no podra ser
inferior a 350 (trescientos cincuenta) cuestionarios por periodo.

Las encuestas estaran orientadas a evaluar aspectos basicos de la prestaciéon de los
servicios establecidos en el RSO.

Con el resultado de la encuesta, se pretende establecer los grados de satisfaccién respecto
a los servicios establecidos en el RSO. El Inspector Fiscal podra sugerir al Concesionario
medidas tendientes a mejorar los Niveles de Servicio en base a dichas encuestas. A partir
de los resultados de las encuestas, se podra establecer la necesidad de hacer ajustes a los
estandares e indicadores definidos en el RSO.

Aspectos a considerar en las encuestas:

¢ Disponibilidad de transporte publico desde el Aeropuerto a la Ciudad de Iquique
¢ Disponibilidad y servicio de estacionamiento publico.

o Disponibilidad y servicio de locales comerciales, locales de alimentos y bebidas.
¢ Cantidad y disponibilidad de counters de chequeo de pasajeros.

¢ Disponibilidad de servicios financieros (cajero automatico).

¢ Servicios Higiénicos (cantidad, operatividad y limpieza).
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o Disponibilidad y servicio de comunicaciones.

e Servicio de embarque y desembarque (disponibilidad de mobiliario, equipos e
infraestructura).

e Servicio de Aseo en Areas publicas (estacionamiento, vias de acceso y edificio
terminal).

e Sefializacion (disponibilidad, visibilidad y cantidad).

El cuestionario considerara puntuaciones de tal forma que permitan al usuario valorar
cuantitativamente cada aspecto del servicio evaluado, de acuerdo a una escala numérica
que sera indicada al usuario previo al momento de responder la encuesta.

Respecto al detalle de la metodologia de medicién senalada en el articulo 1.10.16 de las
BALI, la Sociedad Concesionaria cumplira con las obligaciones sefialadas en el documento
“Términos de Referencia Comparacion Industria Aeroportuaria Mundial”, adjunto en Anexo
3 del presente Reglamento y que fue aprobado por IF mediante ORD. N°014/IF/2018 de
fecha 25 de enero de 2018.

06.05 Medicion del Servicio al usuario

La Sociedad Concesionaria propone una metodologia de medicion con indicadores y
estandares que permitan evaluar la calidad del servicio prestado a los usuarios, lo cual se
detalla en el numeral 08 “Manual de Operacion” del presente documento.

07 Del Concesionario

07.01 Obligaciones, Derechos y Disposiciones Generales

A continuacion, se describen las obligaciones, derechos y disposiciones generales del
Concesionario en cuanto a los Servicios Aeronauticos y No Aeronauticos (art.1.10.10, letra
A de las BALI):

» Destinar las instalaciones, equipo y personal de los Servicios Aeronauticos y No
Aeronauticos exclusivamente a los fines para los cuales han sido otorgados.

» Cumplir con todas las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas de la
DGAC relacionadas con el funcionamiento del Aeropuerto.

» Cumplir con las actividades contenidas en los Programas Anuales aprobados por el
Inspector Fiscal, asociados a la prestacion y explotacion de los Servicios
Aeronauticos y No Aeronauticos, segun corresponda.

» Seran de cuenta exclusiva del Concesionario las contribuciones e impuestos fiscales,
municipales o de cualquier otra naturaleza a que pudiera estar afecta la prestacion y
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explotacion de los Servicios Aeronauticos y No Aerondauticos sefialados en las en las
BALI, o los derechos que de ella emanen, incluidos el pago de derechos, multas o
sanciones que se le impusieran por cualquier autoridad judicial, administrativa,
municipal u otra, y en general cualquiera responsabilidad que tenga como causa o
se derive del ejercicio de los derechos que confiere la prestacion y explotaciéon de
cada servicio.

Dentro de los 10 (diez) dias siguientes a la fecha de término de la concesion, el
Concesionario debera retirar de las instalaciones, todo el equipo, materiales y
accesorios de su propiedad, siempre que pueda separarlos sin causar detrimento y
no estén afectos a la concesion, lo que sera calificado por el Inspector Fiscal. Si no
lo hiciera, se entendera que ha hecho abandono de estos elementos y la DGAC podra
disponer de ellos, quedando a beneficio fiscal, sin derecho a indemnizacién alguna
por parte del Fisco. El Inspector Fiscal mantendra un registro actualizado de todos
los bienes y derechos afectos a la concesion. Sera obligacién del Concesionario
informar y entregar los antecedentes de los bienes o derechos que adquiera durante
la concesion, conforme a lo sefialado en el articulo 1.8.2 N°4 letra j) y N°5 letra h) de
las BALLI, con el objeto que el Inspector Fiscal los califique como afectos o no a la
concesion.

Queda expresamente prohibido al Concesionario permitir a cualquier subcontratista
realizar un nuevo subcontrato o celebrar cualquier tipo de acto o contrato para la
prestacion y/o explotacion de los Servicios Aeronauticos y No Aeronauticos por parte
de terceros.

El Concesionario no podra establecer discriminaciones arbitrarias o ejercer
conductas que pudieran afectar el acceso igualitario de las compafias aéreas o de
cualquier otro usuario, relacionado o no con éstas, a las instalaciones, equipamiento,
areas o servicios del Aeropuerto, o que tengan por finalidad o efecto eliminar,
restringir o entorpecer la libre competencia.

Por cada servicio que el Concesionario esté obligado o facultado a prestar durante la
concesion, ya sea directamente o a través de terceros, conforme a lo establecido en
las en las BALLI, el Concesionario debera informar por escrito al Inspector Fiscal, a lo
menos con 45 (cuarenta y cinco) dias de antelacion a la fecha de inicio de prestacion
y/o explotacién propuesta para cada servicio, las condiciones bajo las cuales propone
prestar y/o explotar el respectivo servicio. En el caso de suscribir contratos con
terceros, el Concesionario debera remitir copia de todos y cada uno de ellos al
Inspector Fiscal. EI DGOP, previo informe de la DGAC, se reserva el derecho a exigir
al Concesionario suprimir o modificar aquellas condiciones que contravengan lo
dispuesto en las en las BALI, o que tengan por finalidad o efecto alterar las
condiciones del Contrato de Concesion, o que pudieran significar discriminaciones o
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afecten el acceso igualitario de las companias aéreas o de cualquier otro usuario a
las instalaciones, equipamiento, areas o servicios del Aeropuerto, o que tengan por
finalidad o efecto eliminar, restringir o entorpecer la libre competencia. Sin perjuicio
de lo anterior, la Sociedad Concesionaria sera la Unica responsable ante |la autoridad
competente respecto de cualquier condicion y/o actuacion atribuible a ella, que
pudiera significar discriminaciones o afectar el acceso igualitario de las companias
aéreas o de cualquier otro usuario relacionado o no con éstas, a las instalaciones,
equipamiento, areas o servicios del Aeropuerto, conforme a la normativa vigente.

El Concesionario debera implementar, certificar y mantener operativo un sistema de
gestion certificable bajo Normas NCh-ISO 9001:2015 y NCh-ISO 14001:2015
vigentes o las normas que los reemplacen, al menos en las areas de operacion,
mantenimiento y servicios a su cargo, conforme a lo sehalado en el articulo 1.10.15
de las BALL.

Sera obligacion d del Concesionario, segun corresponda, efectuar la licitacion de los
Servicios Aeronauticos y No Aeronauticos obligatorios regulados en el articulo 1.10.9
de las BALLI, conforme con lo dispuesto en el punto C.2 del presente articulo. Dichos
servicios deberan encontrarse en condiciones de iniciar su prestacion y explotacion
dentro del plazo de 360 (trescientos sesenta) dias contados desde el inicio del plazo
de concesién sefialado en el articulo 1.7.5 de las BALI. Con todo, tratandose de
servicios cuya explotacion se encuentre vigente al inicio de la concesion en virtud de
subcontratos cuya fecha de término sea anterior al vencimiento del plazo maximo de
360 (trescientos sesenta) dias antes senalado, el Adjudicatario o bien el
Concesionario, segun sea el caso, estara eximido de la obligacién de llevar a cabo
un proceso de licitacion segun lo establecido en el punto C.2 del presente articulo,
hasta que se cumpla dicho plazo, con el solo objeto de dar cumplimiento a lo
sefalado en el parrafo anterior del presente punto. En el caso que la fecha de término
del subcontrato existente sea posterior al plazo maximo antes indicado, el
Adjudicatario o bien el Concesionario, segun corresponda, estara obligado a respetar
las condiciones de dicho subcontrato hasta su extincion.

En cualquiera de los casos sefalados precedentemente, el Adjudicatario o bien el
Concesionario, segun corresponda, debera tomar las previsiones necesarias para
efectuar, cuando proceda, la licitacion de tales servicios con la anticipaciéon necesaria
para que no exista solucién de continuidad entre ambas concesiones, en conformidad
con lo establecido en el articulo 25° de la Ley de Concesiones de Obras Publicas,
debiendo dar cumplimiento a lo dispuesto en el punto C.2 del presente articulo a
objeto de iniciar la prestacion y explotacion del respectivo servicio una vez que el
subcontrato anterior se extinga, siendo ademas aplicable lo establecido en el punto

A.8 del presente articulo.




/\

REGLAMENTO DE SERVICIO DE LA OBRA | Codigo: RGL-GOM-002

Revision: H.1

Fecha: 07/08/2024

AEROPUERTO DIEGO ARACENA — IQUIQUE

Pagina | 46

Mientras no entre en vigencia la actualizacion del Reglamento de Servicio de la Obra
—en particular el Manual de Operacién y los Mecanismos de Asignacion de los
Servicios Aeronauticos y no Aeronauticos—, conforme a lo sefalado en 1.10.4y 2.9.3,
regiran el Reglamento de Servicio de la Obra, el Manual de Operacion y los
Mecanismos de Asignacion de los Servicios Aeronauticos y No Aeronauticos,
entregados al Adjudicatario o bien al Concesionario, segun sea el caso, conforme a
lo sefialado en 1.8.16, todos articulos de las BALI, los que para todos los efectos
legales se entenderan plenamente vigentes para las instalaciones preexistentes del
Aeropuerto dentro del Area de Concesion.

En caso de discrepancias entre lo establecido en los documentos antes indicados y
las en las BALLI, primara lo dispuesto en éstas ultimas. Asimismo, en todo aspecto no
previsto en dichos documentos, tendra plena aplicacion lo establecido en las en las
BALL.

El incumplimiento del plazo maximo establecido para que todos los Servicios
Obligatorios, Aeronauticos y No Aeronauticos, se encuentren aptos para iniciar su
prestacion y explotacién, hara incurrir a la Sociedad Concesionaria en la multa que
se establezca segun el articulo 1.10.11 de las BALI, sin perjuicio de la facultad del
MOP del cobro de la garantia que se encuentre vigente.

Desde el inicio de la concesion, el Adjudicatario o bien el Concesionario, segun
corresponda, participara en las sesiones del Comité de Facilitacion (Comité FAL) del
Aeropuerto segun las disposiciones establecidas en el Reglamento Organico y de
Funcionamiento del Comité de Facilitacion de Aeropuertos y Aerédromos de la
DGAC.

En todos aquellos casos en que, en virtud de las BALI, el Concesionario deba
elaborar un Mecanismo de Asignacion para la prestacion de un determinado servicio,
debera velar porque dicho mecanismo no establezca discriminaciones ni constituya
o induzca a una conducta abusiva de su posicion dominante, afectando el acceso
igualitario de cualquier usuario a las instalaciones, equipamiento, areas o servicios
del Aeropuerto o, en general, que tenga por efecto eliminar, restringir o entorpecer la
libre competencia.

Cumplir, en todo momento, las exigencias establecidas para cada uno de los
servicios senalados en los articulos 1.10.9.1, 1.10.9.2 y 1.10.9.3 de las BALI.
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07.02 Derechos del Concesionario y Obligaciones en la Gestion
Tarifaria (art. 1.10.10, letra B de las BALI)

» El Concesionario tendra derecho a cobrar las tarifas que determine para los Servicios
Aeronauticos y No Aeronauticos que explote, en tanto dé estricto cumplimiento a las
disposiciones contenidas en el D.L.211 de 1973 cuyo texto refundido, coordinado y
sistematizado fue fijado por el DFL N°1 de 2004 del Ministerio de Economia, Fomento
y Reconstruccion, respetando asimismo las restricciones de tarifa sefialadas en el
articulo 1.10.9 de las BALI y las disposiciones y/o exigencias minimas establecidas
en eéstas para la prestacion y explotacion de cada uno de dichos servicios.
Particularmente, el cobro de tarifas superiores a las maximas autorizadas en las BALI
respecto de los Servicios Aeronauticos y No Aeronauticos, segun corresponda, hara
incurrir a la Sociedad Concesionaria en la multa que se establezca segun 1.8.5.1, sin
perjuicio de lo establecido en 1.13.1.2 letra d), ambos articulos de las BALI.

» El Concesionario, en cada Servicio Aeronautico y No Aeronautico que explote, no
podra cobrar tarifas discriminatorias a usuarios de la misma categoria,
entendiéndose por ésta aquella que incluye un mismo tipo de usuario y servicio, hora,
dia de la semana y época del afio, segun lo califique fundadamente el Inspector
Fiscal.

Dichas tarifas deberan ser debida y oportunamente publicadas, previo a la vigencia
de éstas y para adecuado conocimiento de los usuarios, en el Sitio Web indicado en
el articulo 1.10.9.2 letra g) numero 3 de las BALI.

» Las estructuras tarifarias especiales a usuarios de los servicios deberan ser
informadas por el Concesionario al Inspector Fiscal, dentro del plazo de 30 (treinta)
dias antes de su aplicacién. Su aplicacion debera tener una vigencia minima de 90
(noventa) dias. EIl DGOP ante causas fundadas podra autorizar cambios en los
plazos de vigencia de las tarifas. El incumplimiento del plazo sefialado para informar
al Inspector Fiscal las estructuras tarifarias especiales, asi como del plazo de
vigencia minima sefialado para las tarifas, hara incurrir a la Sociedad Concesionaria
en la multa que, para cada caso, se establezca segun el articulo 1.8.5.1 de las BALI.
En ningun caso estas estructuras tarifarias especiales podran ser discriminatorias o
implicar, sin una justificacién razonable, objetiva y debidamente informada, un trato
desigual a usuarios que se encuentren en la misma condicion. En particular, a fin de
asegurar la debida transparencia en su aplicacion, estas estructuras tarifarias
deberan ser oportunamente publicadas, para el adecuado conocimiento de los
usuarios, en el Sitio Web indicado en el articulo 1.10.9.2 letra g) numero 3 de las
BALI.

» El Concesionario podra ofrecer y cobrar estructuras tarifarias especiales a empresas,
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instituciones u otros organismos diferentes a las ofrecidas al publico en general
conforme a lo sefalado en el punto B.3 del presente articulo. Estas ofertas y
acuerdos deberan ser de publico conocimiento, previo a la puesta en vigencia de
éstos y cualquier usuario equivalente que cumpla las mismas condiciones debera
tener acceso al mismo trato comercial. En consecuencia, tratandose de prestadores
de un mismo servicio, sujetos a las mismas condiciones contractuales, el
Concesionario no podra imponer obligaciones ni aplicar tarifas o estructuras tarifarias
distintas sin una justificacion razonable, objetiva y previamente informada.

» El Inspector Fiscal rechazara los esquemas tarifarios del Concesionario cuando ellos
contravengan las disposiciones establecidas en las BALI.

07.03 Disposiciones Generales (art.1.10.10, letra C de las BALI)

» El Concesionario podra prestar y explotar cada Servicio Aeronautico y/o No
Aeronautico en forma directa o bien por la via de subcontratos, sin perjuicio de las
restricciones sefialadas en las BALL.

» Cuando el Concesionario otorgue la prestacion y explotacion de un Servicio
Aeronautico y/o No Aeronautico a través de terceros, de acuerdo a lo establecido en
las BALLI, éste debera llevar a cabo un proceso de licitacién, a excepcion de aquellos
casos en los cuales se exige un Mecanismo de Asignacion conforme a lo establecido
en el punto C.15 del presente articulo, asi como de todos aquellos servicios
establecidos en 1.10.9.2, en 1.10.9.3.1 letra a) y en 1.10.9.3.2, todos articulos de las
BALLI, los cuales se regiran por lo dispuesto en estas Bases y en el Reglamento de
Servicio de la Obra.

Las condiciones y términos que regiran cada proceso de licitacién deberan ser
previamente informados, por escrito, al DGOP a través del Inspector Fiscal. A mas
tardar a los 45 (cuarenta y cinco) dias siguientes de recibidos dichos antecedentes,
el DGOP, previo informe del Inspector Fiscal, podra exigir al Concesionario suprimir
o modificar las clausulas que contravengan lo dispuesto en las BALI, o que tengan
por finalidad o efecto alterar las condiciones del Contrato de Concesion, o que
pudieran significar discriminaciones o afecten el acceso igualitario de las compafias
aéreas o de cualquier otro usuario a las instalaciones, equipamiento, areas o
servicios del Aeropuerto, o que tengan por finalidad o efecto eliminar, restringir o
entorpecer la libre competencia. En ningun caso la persona natural o juridica a quien
se adjudique la prestacion y explotacion de un Servicio Comercial, Aeronautico o No
Aeronautico, podra estar relacionada con la Sociedad Concesionaria, en los términos
establecidos en el articulo 100° de la Ley 18.045 de Mercado de Valores. Los plazos
por los cuales se podran otorgar los subcontratos no podran ser superiores a 5 (cinco)
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afios ni extenderse mas alla del término del Contrato de Concesién de la obra publica
fiscal, sin perjuicio de lo sefialado en el punto C.19 del presente articulo.

Si el Concesionario solicita otorgar la prestacion y explotacion de un Servicio
Aeronautico y/o No Aeronautico a través de terceros, de acuerdo a lo establecido en
las BALI, bajo idénticas condiciones y términos que ya hayan sido sometidos al
procedimiento indicado en el parrafo anterior, el Inspector Fiscal podra aprobar
dichas condiciones y términos previa revision y chequeo de los antecedentes
correspondientes, sin tener que efectuar nuevamente el mencionado procedimiento.
Solo en casos debidamente fundados, calificados por el DGOP, el Concesionario
podra solicitar otorgar la prestacion y/o explotacién de un determinado servicio a
través de terceros, mediante una modalidad distinta de la licitacion (trato directo o
mediante la realizacion de remates u otro mecanismo) o por un plazo mayor a 5
(cinco) anos.

Sin embargo, el unico responsable ante el MOP del cumplimiento del Contrato de
Concesion sera el Concesionario.

Los Servicios Comerciales, Aeronauticos y No Aeronauticos, definidos en los
articulos 1.10.9.1 y 1.10.9.3 de las BALI, tendran el caracter de exclusivos para el
Concesionario y ni la DGAC ni el MOP podran explotar ningun servicio en terrenos o
instalaciones del Aeropuerto que afecten la exclusividad de los mismos salvo
autorizacién expresa de la Sociedad Concesionaria, sin perjuicio de lo sefialado en
el punto C.17 del presente articulo. Asimismo, el Concesionario no podra explotar
servicios que la DGAC administre fuera del Area de Concesion del Aeropuerto Diego
Aracena de lquique.

Todos los Servicios Aeronauticos y No Aeronauticos que se presten o exploten en el
Area de Concesién deberan ser negocios licitos de comercio, es decir, que no
atenten contra la ley, la moral, las buenas costumbres ni el orden publico y deberan
estar de acuerdo con el Plan Maestro del Aeropuerto Diego Aracena de Iquique.

El MOP, por intermedio del Inspector Fiscal y previo informe favorable de la DGAC,
podra cambiar de ubicacion los Servicios Aeronauticos y/o No Aeronauticos y
conservar, aumentar o disminuir el area ocupada, cuando las necesidades del
Aeropuerto asi lo requieran. La DGAC tendra un plazo de 15 (quince) dias para
remitir dicho informe desde que haya sido requerido por el DGOP.

Para tal efecto, el Inspector Fiscal enviara a la Sociedad Concesionaria un informe
con los requerimientos de modificacion del o de los servicios que presta el
Concesionario, indicando las adecuaciones que se requiera realizar y sus
condiciones de implementacion. La Sociedad Concesionaria dispondra de un plazo
maximo de 15 (quince) dias, a contar de la recepcién del informe antes sefnalado,
para plantear al Inspector Fiscal, por escrito, sus observaciones y/o proponer una
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alternativa de solucién que cumpla con los mismos objetivos perseguidos en el
informe presentado por el MOP, a un costo similar. En tal caso, el Inspector Fiscal en
conjunto con la DGAC, evaluaran la propuesta presentada por el Concesionario y los
antecedentes que la sustentan e informaran a este ultimo, a mas tardar en el plazo
de 15 (quince) dias, su decision y las medidas a implementar, debiendo el
Concesionario dar todas las facilidades necesarias para la implementacién de tales
medidas. A falta de acuerdo, total o parcial, las discrepancias podran ser sometidas
por las partes a consideracion del Panel Técnico. Si la recomendacién del Panel
Técnico no fuese acogida por las partes, la controversia podra ser sometida a la
Comision Arbitral o Corte de Apelaciones de Santiago, segun lo establecido en el
articulo 36° bis de la Ley de Concesiones.

Ni el MOP ni la DGAC responderan en caso alguno por robos, perjuicios u otros
dafnos que pudieren sufrir el Concesionario o terceros dentro de las dependencias
que comprenden la prestacion y explotacion de los Servicios Aeronauticos y/o No
Aeronauticos.

El Concesionario debera elaborar el Manual de Operacion descrito en el articulo 2.9.3
letra A de las BALI, en el cual el Concesionario definira, entre otros aspectos, los
mecanismos y procedimientos para el cumplimiento de los Niveles de Servicio
establecidos en las BALI y demas documentos que conforman el Contrato de
Concesion. Este documento formara parte integrante del Reglamento de Servicio de
la Obra para todos los efectos legales.

Toda vez que el Concesionario solicite al Inspector Fiscal la extension de las areas
para cualquiera de los servicios regulados en los articulos precedentes, se le
aplicaran las mismas directrices regulatorias establecidas, para cada uno de ellos,
en el articulo 1.10.9 de las BALI, segun corresponda.

El Inspector Fiscal fiscalizara que la ubicacion de los servicios no produzca cambios
sustanciales, no entorpezca los flujos de circulacién de pasajeros y publico dentro
del Area de Concesién, no altere la funcionalidad ni la seguridad del Aeropuerto
conforme a las directrices establecidas por la DGAC en virtud de las facultades que
le confiere su normativa, y cumpla con el Plan Maestro del Aeropuerto Diego Aracena
de lquique.

El Concesionario no podra instalar sistemas de comunicaciones que interfieran con
los sistemas de comunicacion que se utilicen en la aeronavegacion del Aeropuerto,
lo que sera calificado por el Inspector Fiscal previo informe favorable de la DGAC, la
cual tendra un plazo de 15 (quince) dias para remitir dicho informe desde que haya
sido requerido por el Inspector Fiscal.

El Concesionario podra solicitar al Inspector Fiscal, por causas sobrevinientes que
asi lo justifiquen, la revision de las tarifas tanto de los Servicios Aeronauticos como




/\

REGLAMENTO DE SERVICIO DE LA OBRA | Codigo: RGL-GOM-002

Revision: H.1

Fecha: 07/08/2024

AEROPUERTO DIEGO ARACENA — IQUIQUE

Pagina | 51

de los No Aeronauticos que explote, fijadas en las BALI, o cualquiera de sus
condiciones, regulaciones o modalidades de explotacion.

Para ello, presentara su solicitud por escrito al Inspector Fiscal, debidamente
justificada, describiendo detalladamente sus requerimientos y propuestas asociadas
a las tarifas, regulaciones, condiciones o modalidades. Dentro de los 45 (cuarenta y
cinco) dias siguientes, el Inspector Fiscal emitira un informe al DGOP, con copia al
Ministro de Hacienda, acompafiando los antecedentes de la Solicitud del
Concesionario, el cual dentro del plazo de 30 (treinta) dias aceptara o rechazara la
propuesta. Las modificaciones se haran, indicando la fecha de entrada en vigencia
de las nuevas condiciones, regulaciones o modalidades, mediante decreto supremo
fundado expedido por el Ministerio de Obras Publicas, el que debera llevar, ademas,
la firma del Ministro de Hacienda.

El DGOP podra, en acuerdo con la DGAC en las materias de su competencia,
establecer modificaciones, regulaciones, condiciones o modalidades a cualquiera de
los servicios establecidos en el articulo 1.10.9 de las BALI o de las areas establecidas
para la explotaciéon de los mismos, cuando la prestacién y/o explotacion de dichos
servicios o areas entorpezcan la funcionalidad o la seguridad del Aeropuerto o
cuando el Concesionario incurra en discriminaciones o ejerza conductas que
pudieran afectar el acceso igualitario de las companias aéreas o de cualquier otro
usuario a las instalaciones, equipamiento, areas o servicios del Aeropuerto y, en
general, cualquier otro arbitrio que tenga por finalidad o efecto eliminar, restringir o
entorpecer la libre competencia. Lo anterior no dara derecho a compensacién ni
indemnizacion alguna y sera sin perjuicio de las sanciones que procedan.

Los Servicios No Aeronauticos Comerciales Obligatorios sefialados en el articulo
1.10.9.3.1 de las BALI deberan funcionar todos los dias del afo, en un horario que
permita cubrir la llegada y salida de vuelos regulares y no regulares, tanto
internacionales como domésticos, lo cual sera calificado por el Inspector Fiscal y
establecido en el Manual de Operacion, salvo en el caso de Estacionamientos
Publicos para Vehiculos en General, cuyas areas deberan estar disponibles las 24
horas del dia, todos los dias del afo.

Los vuelos no regulares seran informados por el Inspector Fiscal al Concesionario, a
través de anotacion en el Libro de Obras correspondiente con, al menos, 12 (doce)
horas de antelacion, de acuerdo a la programacion establecida por la DGAC.

El Concesionario debera realizar encuestas peridédicas de opinién publica en el
Aeropuerto Diego Aracena de Iquique con el objeto de evaluar y comparar las
condiciones de prestacién y explotacion de los Servicios Aeronauticos y No
Aeronauticos contemplados en las BALI, para lo cual debera considerar lo
establecido en el articulo 1.10.16 de las BALI.
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Sin perjuicio de lo anterior, el MOP podra realizar encuestas periddicas de opinién
publica en el Aeropuerto con el mismo objeto, debiendo el Concesionario dar todas
las facilidades para la realizacion de dichas encuestas, lo que sera calificado por el
Inspector Fiscal. El Concesionario podra participar en la elaboracion del cuestionario
de las encuestas que realice el MOP haciendo observaciones o recomendaciones a
estas, reservandose el MOP la facultad de aceptarlas o rechazarlas.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 2.9.3 de las BALI, en base a los resultados
de ambas encuestas el Inspector Fiscal podra, en cualquier momento durante la
vigencia del Contrato de Concesion, imponer modificaciones al Manual de Operacion
de manera de recuperar, si es el caso, el Nivel de Servicio exigido en las BALI y
demas documentos que conforman el Contrato de Concesion.

En todos aquellos casos en que, de conformidad a lo establecido en 1.10.9.1 letras
a), b) y c); en 1.10.9.2 letra p); en 1.10.9.3.1 letras c) y f); y en 1.10.9.3.2 letras e);
todos articulos de las BALI, el Concesionario deba elaborar un Mecanismo de
Asignacion, éste debera propiciar el uso homogéneo del total de infraestructura,
instalaciones, equipamiento y areas disponibles en el Area de Concesion, siendo
ademas aplicable lo establecido en el punto A.12 del presente articulo.

El Concesionario, previo a la presentacion al Inspector Fiscal de los Mecanismos
mencionados, debera consultar a los usuarios respectivos el Mecanismo que
propone implementar. Los usuarios a consultar deberan ser, al menos, 3 (tres),
independientes entre si y que representen en su conjunto, al menos, el 60% (sesenta
por ciento) del mercado. Si hay menos de 3 (tres) usuarios se considerara el total de
usuarios.

El DGOP podra exigir al Concesionario suprimir y/o modificar las clausulas o
condiciones establecidas en los Mecanismos de Asignacién presentados que
contravengan las BALI, que pudieran implicar discriminaciones o afectar el acceso
igualitario de las compafiias aéreas o de cualquier otro usuario a las instalaciones,
equipamiento, areas o servicios del Aeropuerto y, en general, cualquier otro arbitrio
que tenga por finalidad o efecto eliminar, restringir o entorpecer la libre competencia.
EI MOP y la DGAC, de acuerdo a las necesidades del Aeropuerto, podran, dentro del
Area de Concesion, realizar los trabajos que sean necesarios para asegurar su
funcionalidad y seguridad, tales como excavaciones; instalaciones de ductos,
multiductos, postaciones, tuberias; entre otros, debiendo compensar al
Concesionario en caso de perjuicio. Con, al menos, 30 (treinta) dias de antelacion al
inicio de los trabajos el MOP, a través del Inspector Fiscal, informara al Concesionario
enviandole copia de los antecedentes que den cuenta del trabajo a realizar. Las
discrepancias que pudieran surgir en relacion a las eventuales compensaciones
podran ser sometidas por las partes a consideracion del Panel Técnico. Si la
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recomendacion del Panel Técnico no fuese acogida por las partes, la controversia
podra ser sometida a la Comision Arbitral o Corte de Apelaciones de Santiago, segun
lo establecido en el articulo 36° bis de la Ley de Concesiones.

Por las razones indicadas en el punto 7.3.16 del presente articulo y por otras
debidamente fundadas relacionadas con el buen funcionamiento del Aeropuerto, el
DGOP podra autorizar al Concesionario a suspender temporalmente la prestacion de
un determinado Servicio Comercial Obligatorio.

Asi también, el DGOP podra requerir al Concesionario la prestacion de un
determinado Servicio Comercial Facultativo, en caracter de obligatorio,
temporalmente o por el resto del plazo de concesidon de manera de asegurar un
adecuado Nivel de Servicio del Aeropuerto. Si el Concesionario no lo realiza dentro
del plazo que determine el DGOP, el MOP llamara a licitacion para la prestacion del
servicio.

En caso que el Concesionario, por razones fundadas, quisiera renunciar a prestar un
determinado Servicio Comercial Obligatorio, éste debera justificarlo por escrito al
DGOP, por intermedio del Inspector Fiscal. Este remitira los antecedentes del caso
al DGOP, quien en el plazo maximo de 30 (treinta) dias aprobara, rechazara o
solicitara los antecedentes complementarios al informe presentado que estime
necesarios para su cabal entendimiento. En caso que el DGOP apruebe la Solicitud
del Concesionario el MOP, en acuerdo con la DGAC, llamara a licitacion para la
prestacion del servicio, quedando el Concesionario eximido de continuar explotando
dicho servicio sélo una vez que el mismo se encuentre en condiciones de iniciar su
operacion, sin que ello signifique compensacion alguna para el Concesionario.

Las instituciones o Servicios Publicos que deban desempenar funciones de
administracion o de orden y seguridad publica en el Aeropuerto quedaran eximidos
del pago de cualquier derecho o cobro por el uso de superficies. Adicionalmente, se
entiende incluida en dicha exencion el SERNATUR o la entidad que lo reemplace.
Sélo en casos excepcionales, calificados como tales por el DGOP, el Concesionario
podra solicitar autorizacion al DGOP para otorgar contratos para la explotacion de
Servicios No Aeronauticos Comerciales por periodos superiores al término del
Contrato de Concesion. En estos casos, el Concesionario debera presentar el
borrador del contrato que se firmara y sus antecedentes, y en especial, lo relacionado
con las clausulas de las condiciones econémicas y del plazo del respectivo contrato.
El DGOP remitira dichos antecedentes a la DGAC para que ésta se pronuncie. Si la
DGAC autoriza la firma del contrato debera respetar, una vez cumplido el plazo de la
concesion, las condiciones econémicas y el plazo del contrato del servicio respectivo.
El DGOP tendra un plazo maximo de 120 (ciento veinte) dias contados desde la
presentacion de la Solicitud, para autorizar o no el otorgamiento de estos contratos.
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» EIl Concesionario debera cumplir todas las normas del Reglamento de Seguridad

para la Proteccion de la Aviacion Civil contra Actos de Interferencia llicita (DAR 17),
asi como también las disposiciones establecidas en la normativa y procedimientos
aeronauticos de la DGAC derivados del mismo.
Asimismo, el Concesionario debera cumplir todas las Normas del Reglamento
Transporte Sin Riesgo de Mercancias Peligrosas por Via Aérea (DAR 18), en
particular con lo relacionado con la provision de una dependencia para al
almacenamiento temporal de mercancias peligrosas.

» Sera responsabilidad y obligacion del Concesionario exigir a los respectivos
subcontratistas, seguros que cubran totalmente los eventuales dafios a las
instalaciones afectas al servicio que se presta, lo que sera calificado por el Inspector
Fiscal.

» EIl Concesionario, de acuerdo a las necesidades del Aeropuerto, podra proponer al
Inspector Fiscal para su aprobacion, ampliar o disminuir las areas para la explotacion
de los servicios sefialados en los articulos 1.10.9.3.1 y 1.10.9.3.2 articulos de las
BALI, siempre que no signifique una disminucion de la obra publica contratada y no
se menoscabe o perjudique la funcionalidad ni la seguridad del Aeropuerto, en
particular la del Edificio Terminal de Pasajeros, ni el Nivel de Servicio exigido en las
BALI ni el Estandar Técnico de la obra, lo que sera calificado por el Inspector Fiscal
en conformidad a lo sefialado en el punto 7.3.9 del presente articulo.

Asimismo, la Sociedad Concesionaria podra solicitar la utilizacion de areas
adicionales a las autorizadas por el MOP conforme al “Plano de Areas Comerciales”
senalado en el articulo 1.8.2 N°6 de las BALI, para lo cual el Concesionario debera
presentar al Inspector Fiscal su Solicitud, indicando el tipo de actividad a desarrollar,
la estructura tarifaria, los antecedentes técnicos asociados y el plazo de utilizacién
solicitado. El Inspector Fiscal, en el plazo maximo de 30 (treinta) dias contados desde
la recepcion de tal Solicitud, podra aprobarla o rechazarla, previo informe favorable
de la DAP y DGAC en las materias de su competencia. La DAP y DGAC remitiran
sus informes en el plazo de 15 (quince) dias contados desde que les haya sido
requerido por el Inspector Fiscal. En el caso de ser aprobada dicha Solicitud, sera
responsabilidad del Concesionario la habilitacion, construccion y mantencion de las
areas adicionales, a su entero cargo y costo.

No obstante lo anterior, cuando por necesidades del Aeropuerto se requiera
nuevamente disponer de estas areas, el Inspector Fiscal informara a la Sociedad
Concesionaria con, al menos, 90 (noventa) dias de antelacion a la fecha requerida
para su utilizacion por parte del Estado, para que el Concesionario proceda a efectuar
el retiro total de los elementos instalados en dichos espacios, a su entero cargo, costo
y responsabilidad, restituyendo la infraestructura, al menos, a la condicién en que se
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encontraba antes de la ocupacién temporal por parte del Concesionario, no dando lo
anterior origen a compensacioén alguna por parte del MOP o la DGAC.

» La base de datos asociada a las autorizaciones de acceso a los diferentes recintos
del Aeropuerto sera administrada por la DGAC. El Concesionario podra requerir
informacion de identidad y funciones del titular de la respectiva tarjeta de
identificacion (TICA).

» La Sociedad Concesionaria informara al MOP cada vez que celebre contratos para
la administracion y/o gestion de la obra entregada en concesion.

08 Manual de operacion

En el presente capitulo se describe en forma detallada el alcance de cada uno de los
serviciosque forman parte del contrato, en conformidad a lo estipulado en el articulo 1.10.9
de las BALI, la forma en que la Sociedad Concesionaria realizara su prestacién, la
metodologia a implementar para la medicién de los umbrales, asi como los instrumentos
desarrollados paraestos fines.

La informacién que consigne la Sociedad Concesionaria a través de su sistema de
evaluacion de calidad de servicio debera ser accesible al MOP y compatible con la
informacion que se provea a la Base de datos del Sistema de Registro de Informacion
mencionado en el articulo 2.8.1 (SIC-NS, Sistema Informatico para la Constatacion de
Niveles de Servicio), sefalado en el Documento N° 8 Aspectos minimos a considerar en
la elaboracién del RSO y manual de operaciones para la concesion. El Inspector Fiscal
verificara el nivel de cumplimiento de los umbrales para cada uno de los servicios.

08.01 Servicios Aeronauticos y No Aeronauticos

A continuacién, se describen los diversos Servicios Aeronauticos y No Aeronauticos que
prestara la Sociedad Concesionaria, segun lo estipulado en las BALI. Se aborda entre
otros aspectos, la politica de calidad de los servicios detallando los mecanismos de
medicioén (indicadores), los umbrales esperados, la forma de aplicacién y la periodicidad.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 1.10.8.1 de las BALI, el Concesionario ha
elaborado y sometido para la aprobacion del Inspector Fiscal un Manual para la
Construccion de Locales Comerciales y Oficinas, el que establece las condiciones bajo
las cuales los subcontratistas deberan desarrollar los proyectos de arquitectura y de
especialidades para habilitar locales, oficinas y/o cualquier obra que debe ejecutarse por
terceros dentro del Area de Concesion.




/\

REGLAMENTO DE SERVICIO DE LA OBRA | Codigo: RGL-GOM-002

Revision: H.1

Fecha: 07/08/2024

AEROPUERTO DIEGO ARACENA — IQUIQUE

Pagina | 56

Asimismo, el Concesionario ha elaborado y sometido a la aprobacion del Inspector Fiscal
un Manual para la Explotacién de Locales Comerciales y Oficinas, el que establece las
condiciones bajo las cuales los subcontratistas deberan prestar y explotar los servicios
respectivos, establecidos en las BALI.

Ambos documentos forman parte del Reglamento de Servicio de la Obra y se incorpora
en anexo N° 4.

Tanto el Manual para la Construccion como el Manual para la Explotacion de Locales
Comerciales y Oficinas, deberan formar parte de cada uno de los subcontratos que se
celebren.

Las condiciones de prestacion de los Servicios, Aeronauticos y No Aeronauticos,
contemplados en las BALI, deberan cumplir con lo establecido en el Reglamento de
Servicio de la Obra que se encuentre aprobado por el Inspector Fiscal conforme a lo
estipulado en los articulos 1.10.4 y 2.9.3 de las BALI.

Se entiende por Servicios Aeronauticos y No Aeronauticos todos aquellos que se
especifican a continuacion. Dichos servicios se clasifican en los siguientes grupos:
Servicios Aeronauticos, Servicios No Aeronauticos No Comerciales, Servicios No
Aeronauticos Comerciales y Servicios No Aeronauticos Comerciales Facultativos.

08.01.01 SERVICIOS AERONAUTICOS

Los Servicios Aeronauticos son todos aquellos que se relacionan con los servicios de apoyo
a las aeronaves durante su escala en el aeropuerto y otros servicios en tierra. La Sociedad
Concesionaria prestara estos servicios durante el periodo de explotaciéon de la concesion.
En forma obligatoria o facultativa, segun se establece para cada caso en las BALI y tendra
derecho a percibir ingresos, mediante el cobro de tarifas a los usuarios, ya sea por la
prestacién directa del servicio o a través de terceros, salvo en el caso de las cintas
transportadoras de equipaje, servicio por el cual la Sociedad Concesionaria no podra cobrar

una tarifa a los usuarios.
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a) Sistema de Embarque y Desembarque de pasajeros

Descripcion general Se brinda a través de:

e Seis (6) puentes de embarque
e Dos (2) puertas de embarque remota

El Concesionario debera proveer y mantener operativo, en
caracter obligatorio, las facilidades para el embarque vy
desembarque de los pasajeros, a través de la totalidad de los
Puentes de Embarque/Desembarque que se encuentren
disponibles en el Edificio Terminal de Pasajeros, considerando los
seis puentes de embarque existentes, dos puertas de embarque
remota.

Estos equipos podran ser utilizados indistintamente por todas las
companias aéreas deacuerdo con el Mecanismo de Asignacion
de Puentes de Embarque.

Politica de calidad de acuerdo con lo establecido en el articulo
1.10.9.1 letra a); Brindar un servicio de embarque vy
desembarque continuo e ininterrumpido, de acuerdo a la
solicitud de puentes de embarque y a la asignacion hecha por la
Sociedad Concesionaria.

Objetivo - Proporcionar las facilidades para el embarque vy
desembarque de los pasajeros en el Aeropuerto.

- Mantener operativo, en forma continua e ininterrumpida la
totalidad de los Puentes de Embarque/Desembarque

Indicador
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Calidad de
Servicio 1

Dénde:

(T Tiempe operacion — ¥ Tiempo montenimisnto prog. | — T Tiempo de follo

T Tiempo 0 =TT — w 100%
ipo operacion Tiempo mantsnimiento prog.

Tiempo operacion: corresponde a las 24 horas del dia para cada
puente de embarque, independiente que éstos sean asignados o
no.

Tiempo mantenimiento programado: minutos que se descuentan al
tiempo de operacion debido a mantenciones que se deba realizar a
uno o mas puentes siempre y cuando dicha mantencién, sea
preventiva o correctiva, sea informada al Inspector Fiscal.

Tiempo de falla: Se refiere al tiempo,en que el puente de embarque
que requiere ser usado no se encuentre en operacion ni en
mantenimiento.

Umbral
u =100%

La totalidad de los puentes de embarque debe cumplir la condicién
de disponibilidadoperativa mensual de al menos en 100% del tiempo
de operacion total. Excluyendo indisponibilidad por mantenciones
programadas de acuerdo con el Plan de Conservacién o acciones
correctivas, situacién en la cual el servicio se seguira prestando a
través de los demas puentes existentes. En el caso de
mantenciones correctivas, se cumpliran los plazos solicitados al
Inspector Fiscal y en caso de sobrepasar dichos plazos, se solicitara
un nuevo plazo para dar cumplimiento a esta mantencion. Si se
llegase a sobrepasar dicho plazo, se incorporara en la medicion,
descontandolo como tiempo de falla, a objeto de reflejar el nivel de
servicio exigido.
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Medio de
Verificacion

La verificacion se efectuara por medio del sistema CCMS

El tiempo de falla correspondera a la sumatoria de los minutos de
falla, atribuibles al equipo, ocurridos, al querer utilizar el equipo
durante el tiempo de operacion.

Al detectarse una falla en el sistema, se dara solucion a ésta en un
plazo de 12hr de haberse detectado el problema, mientras tanto, el
equipo se mantendra en estado de mantencién. En caso de no
cumplir con la correccién en el plazo establecido, la Sociedad
Concesionaria debera solicitar mayo plazo al Inspector Fiscal.

Periodicidad
dela
evaluacion

La evaluacion del estandar se realizara& mensualmente,
promediando las mediciones de disponibilidad del servicio, sin
perjuicio que las mediciones sean registradas diariamente.

Estructura organizacional
para la prestacion

Operacion : Compania Aéreas

Supervision : Supervisor de Operaciones en turno

Mantencion : Personal de mantencion de la interno o
externo dependiendo del nivel técnico.

Registro : Personal de la Sociedad Concesionaria

Estructura Tarifaria

[as aeronaves que requieran utilizar el Sistema de
Embarque/Desembarque, estaran afectas al cobro por parte del
Concesionario de las tarifas maximas indicadas en la Tabla N° 3 de

las BALI, la cual se describe a continuacion:

Tarifa
Tipo de vuelo Tipo de servicio maxima
(UF)
Vuelos En posicion de contacto (*):
Domeésticos e Primeros 45 minutos de
uso o fraccién 0,25
e Cada media hora
adicional o fraccién 0,50
En posicién remota (**):
¢ Primeros 45 minutos de
uso o fraccién 0,10
e Cada media hora
adicional o fraccion 0,25
Energia Eléctrica (***):
e Cada 30 minutos o
fraccion 0,25
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Agua Potable (***):

e Cada 30 minutos o 0,25
fraccion

Aire Acondicionado (***):

e Cada 30 minutos o 0,25

fraccion
Vuelos En posicién de contacto (*):
Internacionales ¢ Primeros 60 minutos de
uso o fraccion 1,20
e Cada media hora
adicional o fraccion 0,60

En posicién remota (**) :
¢ Primeros 60 minutos de
uso o fraccion 0,50

e Cada media hora 0,30
adicional o fraccién

Energia Eléctrica (***):
e (Cada 30 minutos o 0,25

fraccion
Agua Potable (***):
e Cada 30 minutos o 0,25
fraccion
Aire Acondicionado (***): 0,25
e Cada 30 minutos o
fraccion

(*) Se entendera por posicion de contacto, la posicion que cuente
con la posibilidad de usar los puentes de embarque. El cobro se
realizara tanto si la aeronave se encuentra conectada al puente de
embarque como si solo se encuentra utilizando la posicion como

estacionamiento.

(**) Incluye la utilizacion de la sala de embarque/desembarque
remoto.

(***) Sdlo si la aeronave utiliza el suministro.

Horarios

El servicio estara disponible las 24 horas del dia, de acuerdo a la
solicitud de puente de embarque y al Mecanismo de Asignacién de
Puentes de Embarque.

Mecanismo de

Anexo 2.2 Mecanismo de asignacion de los puentes de
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asignacion

embarque/desembarque y posicién remota.

Planes asociados

¢ Anteproyecto Referencial entregado por el MOP.
e Mecanismo de Asignacion de los Puentes de
Embarque/Desembarque y de la posicion remota.

Layout sistema de
embarque/desembarque

b) Sistema de Manejo de Equipaje de Llegada y Salida (BHS)

Descripcion general

Se brinda a través de:

e Seis (6) cintas transportadoras de equipaje

v" Cinco (5) de ellas son del tipo carrusel, donde las
cintas n°1 y n°2 se ubican en el sector de llegadas
internacionales, mientras que las cintas n°3, n°4 y
n°5, se ubican a la llegada nacional.

v" Una (1) de ellas, es del tipo rodillo y se ubica en el
sector publico en el area disponible para el proceso
de check in.

v" Una (1) de ellas, es del tipo rodillo y se ubica en el
sector publico en el area disponible para el proceso
de check in para el equipaje sobredimensionado.

e Dos (2) equipo de rayos X de equipaje facturado.

Los medios para prestar el servicio se deben mantener disponibles
para su uso (embarque o desembarque) cada vez que sea requerido
para un vuelo doméstico o internacional.
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Objetivo

Prestar el servicio de entrega de equipaje facturado a los
usuarios que arriban al terminal aéreo y hacer llegar el
equipaje facturado al patio de maletas, donde las compafias
aéreas lo reciben para subir a la aeronave.

Proveer, operar y mantener continua e ininterrumpidamente
los equipos y sistemas electromecanicos preexistentes que
componen el sistema de manejo de equipaje de llegada y
salida de equipaje.

Estos equipos son asignados por la Sociedad Concesionaria
de acuerdo con el horario de arribo de las aeronaves.

Calidad de
Servicio

Indicador

iempa operacion — E Tiempo mantenimisnto prog. ) — T Tiempe d2 falla

UZLEJ

= 100%

Donde:

ETiemps oparacion — L Tiempo mantenimianta prog.

Tiempo operacion: corresponde a las 24 horas del dia para la
totalidad del Sistema de Manejo de Equipaje, independiente que
éste sea asignhado o no.

Tiempo mantenimiento programado: minutos que se descuentan al
tiempo de operacion debido a mantenciones que se deba realizar a

uno o

mas puentes siempre y cuando dicha mantencion, sea

preventiva o correctiva, haya sido aprobada por el Inspector Fiscal.

Tiempo de falla: se refiere al tiempo en que la cinta transportadora
no se encuentra en operacion ni en mantenimiento cuando se
requiera ser usado.

Umbral (u)

u =100%

La totalidad del servicio debe cumplir con un umbral u=100%
tomando en consideracion las definiciones del apartado “indicador”
y “medio de verificacion”.
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Medio de
Verificacion

La verificacion se efectuara por medio del sistema CCMS.

Al detectarse una falla en el sistema, se dara solucion a ésta en un
plazo de 12hr de haberse detectado el problema, mientras tanto, el
equipo se mantendra en estado de mantencién. En caso de no
cumplir con la correccion en el plazo establecido, se solicitara mayor
plazo al Inspector Fiscal de acuerdo con lo establecido en las bases
de licitacion.

Periodicidad
de la
evaluacion

La evaluacion del estandar se realizara mensualmente sin perjuicio
que el registro se lleve a diario.

Estructura organizacional
para la prestacion

Operacion : Personal Compafiias Aéreas
Supervision Supervisor de Operaciones en Turno.
Mantencién Persona interno o externo dependiendo del

nivel técnico requerido.

Estructura Tarifaria

N/A

Horarios El servicio estara disponible las 24 horas del dia, de acuerdo a la

asignacion de vuelos y a la solicitud de las companias aéreas.
Mecanismo de Anexo 2.2 Mecanismo de Asignacion de las Cintas para el Retiro
asignacion de Equipaje

Planes asociados

- Anexo 1.11 Programa Anual de Conservacion.

- Anteproyecto Referencial entregado por el MOP.

- Mecanismo de Asignacion de las Cintas para el Retiro de
Equipaje.

Layout sistema de
manejo de equipajes de
llegada y salida.
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c) Servicios en Plataforma

Descripcion general La Sociedad Concesionaria explotara las areas destinadas para los
servicios de asistencia en tierra a las aeronaves, al equipaje y a la
carga, que los prestadores de estos servicios que realizan en
plataforma y los servicios de asistencia a los pasajeros, en el Edificio
Terminal.

La Sociedad Concesionaria administrara contratos para la
prestacion de servicios en plataforma, no pudiendo ser prestador
directo de dichos servicios.

El concesionario tendra un esquema de competencia en el que
disponga, a lo menos de tres operadores prestando cada uno los
servicios, los que no podran ser personas relacionadas entre si.

Los Servicios en Plataforma comprenden lo siguiente:

1. Areas para Servicios en Plataforma:
La Sociedad Concesionaria debera asignar y proporcionar areas a
los operadores de servicios en plataforma en cantidades acordes a

la disponibilidad de espacio para cada actividad dispuestas para ello
en el Aeropuerto.

2. Tarifa Maxima por Operacion:

El Concesionario estara facultado para cobrar a las lineas aéreas y
Aviacion General, una tarifa maxima por operacién, asociada a los
servicios que reciba en la Plataforma, dentro del Area de Concesion,
distinguiendo entre vuelos domésticos e internacionales.

Objetivo e Disponer de las areas para el servicio en plataforma en
condiciones de ser utilizadas por las compafiias aéreas que
lo requieran.

e Gestionar la correcta asignacion del uso de las areas para
Servicios en Plataforma.

e Proporcionar las facilidades para la prestacién del servicio de
asistencia en tierra de aeronaves, equipaje y carga que los
prestadores de servicio realizan en plataforma.
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Calidad Indicador
de a=Ff=<y
servicio Dénde:
e aeslasumade las areas entregadas a los operadores del
servicio en plataforma.
e [ eselareaacordada por contratcs operadores del
servicio en plataforma.
e yes el area para plataforma disponible para ser utilizada para
los servicios de plataforma.
Umbral a=8=<y
El area que se entrega a él o los operadores del servicio de
plataforma debe ser equivalente al area que se acordo a través del
contrato de prestacién de servicios y ambas, deben ser menor o
igual al total disponible para utilizar en el servicio de plataforma.
Medio de La verificacion se efectuara por medio de registro visual y quedara
Verificacion | consignado en una planilla electrénica del Concesionario
Periodicidad | La evaluacion del estandar se realizara mensualmente sin perjuicio
de la que el registro se lleve a diario.
evaluacion
Estructura Operacion Prestadores de Servicios
organizacional para la Supervision Supervisor de Operaciones en turno.
prestacion Mantencion Personal interno o externo segun el

nivel técnico requerido.

Estructura Tarifaria

e Areas para servicio en plataforma:

El Concesionario estara facultado para cobrar las tarifas maximas
por metro cuadrado de arriendo mensual sefialadas en la Tabla N°4
de las BALLI, y que se describe a continuacion:

Tarifas maximas por metro cuadrado de arriendo mensual

Tipo de Terreno

(UF/m?)
Terreno eriazo urbanizado UF 0,15
Area pavimentada o losa UF 0,20

Terreno construido UF 0,35
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e Tarifa Maxima por Operacion:
El Concesionario estara facultado para cobrar a las lineas aéreas y
Aviacion General, una tarifa maxima por operacion, asociada a los
servicios que reciba en la Plataforma, dentro del Area de Concesion,
distinguiendo entre vuelos domésticos e internacionales, cuyo
monto se indica en la Tabla N°5 de las BALI y corresponde a:

Tarifa maxima por operacion

Vuelo Internacional

Aeronave Doméstico UF
(OACI) (UF) (UF)
Codigos Ay B 1,28 1,64
Cddigo C 1,46 1,88
Cdédigo D 2,01 2,58
Cadigo E 2,23 2,87
Cadigo F 3,11 4,00

(*) Para estos efectos, se entiende por “operacién” cada vez que
una aeronave se encuentre en un Puente de Embarque o
estacionamiento remoto, segun corresponda, para preparar su
despegue.

Horarios

Las Areas estaran disponibles durante las 24 horas del dia, de
acuerdo a las necesidades de los prestadores de servicio.

Mecanismo de
asignacion

Anexo 2.1 Mecanismo de Asignacién de Areas para Servicios en
Plataforma.

Planes asociados

- Anexo 1.7 Programa Anual de Conservacion, aprobado por el
Inspector Fiscal.

- Anteproyecto Referencial entregado por el MOP.

- Mecanismo de Asignacion de Areas para Servicios en Plataforma.
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servicios en plataforma.
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d) Servicios Aeronauticos en general
Durante el periodo de concesion, el Concesionario podra solicitar la explotacion de otros
servicios aeronauticos de acuerdo a lo sefalado en las BALI articulo 1.10.9.1 letra d).

Al momento de la elaboraciéon del Manual de Operacién, el Concesionario no ha definido la
prestacion de estos servicios como “Servicios Aeronauticos en General”’. Cuando ello ocurra la
Sociedad Concesionaria considerara los aspectos definidos en el articulo 1.10.9.1 d) de las BALI
del Contrato de Concesion, incluido la notificacion a la Inspeccion Fiscal.

08.01.02 Servicios No Aeronauticos No Comerciales

Son aquellos servicios que la Sociedad Concesionaria debe prestar en caracter de
obligatorio durante la explotacion de la concesion y por los cuales no puede cobrar tarifas a
los usuarios.

Estos servicios, garantizan que los usuarios utilicen las obras contempladas en el Contrato
de Concesion, con un alto estandar de servicio.

Los Servicios No Aeronauticos No Comerciales son los siguientes:
a) Servicio de conservacion

Este servicio contempla las labores de reparacién de todas las instalaciones del Terminal de
Pasajeros, de forma tal que las instalaciones mantengan las condiciones de operatividad y

funcionalidad en forma permanente de acuerdo al Programa de Conservacion vigente. La
conservacion preventiva se materializa mediante la aplicacion del Programa Anual de




/\

REGLAMENTO DE SERVICIO DE LA OBRA | Codigo: RGL-GOM-002

Revision: H.1

Fecha: 07/08/2024

AEROPUERTO DIEGO ARACENA — IQUIQUE

Pagina | 68

Conservacion. La conservacioén correctiva, se ejecutara, en primera instancia, por personal
de mantencion del Concesionario. Dependiendo el nivel técnico de la falla el Concesionario
podra solicitar apoyo técnico a externos, segun lo establecido en el articulo 1.10.9.2 letra a)
de las BALL.

Para la revision, inspeccion o intervencion el personal de la Sociedad Concesionaria llevara
un registro de dichas intervenciones.

La Sociedad Concesionaria segun lo establecido en el articulo 1.10.5 presentara un
Programa Anual de Conservacion para la aprobacion del Inspector Fiscal, que consta de los
siguientes items, entre otros:

1. Infraestructura Vertical

2. Infraestructura Horizontal (Lado Tierra).

3. Servicios asociados a Instalaciones:
3.1 Climatizacion (Temperatura; Renovacion de aire y ventilacion)
3.2 lluminacion
3.3 Sistemas electromecanicos de transporte de pasajeros

Dicho programa de conservaciéon debera ser cumplido por la Sociedad Concesionaria y/o
modificado previa confirmacién con el Inspector Fiscal.

1) Infraestructura Vertical

Descripcion general El Concesionario realizara la conservacion de la infraestructura, el

equipamiento y las instalaciones comprendidas en el Contrato de
Concesién, conforme al Plan de Conservacion y a los
correspondientes Programas Anuales de Conservacion sefalados
en 1.8.16 N°2, letrab) y 1.10.5 y segun lo dispuesto en 2.9.6, todos
articulos de las BALI.

Objetivo Disponer de la infraestructura vertical de forma que se encuentre

en buen estado de conservacion, funcionalidad y disponibilidad, de
manera de mantener las condiciones de operacién y seguridad, con
el debido cumplimiento de los respectivos planes y programas de
conservacion y mantenimiento aprobados por el Inspector Fiscal.
Todo lo anterior, dentro del Area de Concesion.

Calidadde | Mantencion | Como parte del “Manual de Operaciones” el Concesionario
servicio Correctiva presenta una “Tabla de Criticidad de Funcionamiento” de los

elementos de los recintos del Aeropuerto, aplicable a los casos de
reposicion o reparacioén, lo que sera calificado por el Inspector
Fiscal siguiendo los siguientes criterios:
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i . Fallade Tiem_pf)'de
Categoria Descripcion N reposicion o
equipos is
reparacion
Elementos que formen parte 1. Sistema de
de recintos en que no sea embarque y
factible implementar desembarque.
medidas de mitigacion que | 2. Cinta 0a12hrs.
permitan  mantener las transportadora
condiciones de operacion de de salida de
Procesos Tiempo de equipaje.
reposicion o  reparacion | 3. Cinta
criticos. Mantener las transportadora
condiciones de seguridad, de llegada de
y/o las condiciones de equipaje

permanencia de los usuarios | 4. Sistema FIDS.
del aeropuerto, mientras se | 5 gistema PAS.
ejecuta su reparacion o

reposicion, lo que sera
calificado por el Inspector
Fiscal.
1. escalera | 12 a 72 Horas (En
mecanica. caso de que lalabor de
I Todos aquellos elementos 2. ascensores. reparacion requiera un

que queden excluidos de la 3. sistema de | plazo mayor, el

categoria 1, lo que sera extraccion de | Concesionario debera
calificado por el Inspector aire. solicitar fundadamente
Fiscal. 4. sistema de la  aprobacién  del
climatizacion. Inspector
Fiscal)

Se entiende por “procesos criticos" todos aquellos que tengan
relacion directa con el embarque y desembarque de pasajeros y su

equipaje.
Mantencién | Para la correcta mantencién preventiva rutinaria, se debera
Preventiva considerar al menos los siguientes criterios y/o consideraciones,
rutinaria

primara lo establecido en el Plan de Conservacién aprobado por el
Inspector Fiscal.

» Obra Gruesa:

Fundaciones y sobre cimientos: Se debera resguardar que estos
se mantengan en Optimas condiciones evitando riesgos de
humedad y otros que puedan poner en riesgo la estabilidad del
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edificio.

Estructuras metalicas: Se debera verificar que todos los
elementos estructurales metalicos mantengan sus
propiedades estructurales de construccién, asi como todos los
elementos de proteccion definidos en el Proyecto Definitivo
(anticorrosivos y protecciones ignifugas, entre otros),
procediendo a su reparacion y/o reposicion en caso de ser
necesario.
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Otras Estructuras: Se debera efectuar el mantenimiento de las
vigas y pilares de madera y tabiquerias a objeto de conservar sus
propiedades iniciales sin variacion dimensional, sin presencia de
putrefaccion, ni vectores. Se incluyen todos los componentes de
fijacion involucrados en el sistema estructural.

Muros y losas: Se debera verificar y resguardar que todas las
estructuras de hormigon armado mantengan su recubrimiento
integro para no poner en riesgo los componentes de acero,
procediendo a su reparacion y/o reposicion en caso de ser
necesario.

» Terminaciones:

Pisos y elementos constitutivos: guardapolvos, cubrejuntas y
juntas de dilatacion: se debera resguardar que no exista ningun
defecto que represente un riesgo de desprendimiento o
comprometa la continuidad de la superficie y seguridad de las
personas que por ahi transiten.

Escaleras y elementos constitutivos (barandas y otros): se
resguardara que no exista ningun defecto que represente un riesgo
de desprendimiento o comprometa la continuidad de la superficie y
seguridad de las personas que por ahi transiten.

Revestimientos de muros interiores y protecciones de muros:
se deberan realizar mantenciones periédicas que eviten la
presencia de pafios o superficies de caracteristicas distintas o
coloraciones diferentes, asi como grietas en superficie ni
craquelado en yesos y pinturas. En caso de que sean detectadas
manchas o deterioro en paredes en la medida que estas afecten la
imagen del recinto, estas deberan ser consideradas para su
eliminacion en la mantencion siguiente programada.
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Cielos falsos: Se debera realizar una mantencién rutinaria que
asegure que se presenten sin roturas, sean totales o parciales, sin
falta de elementos de cielos modulares ademas de mantener sus
fijaciones antisismicas correspondientes en buenas condiciones;
para las zonificaciones establecidas. En caso de que estos y su
estructura soportante, puedan ser vistos desde niveles superiores,
se debera considerar la mantencion periédica de orden y limpieza,
desde dicha vista.

Puertas y Quincallerias: en todo el sistema de puertas, incluyendo
los mecanismos de cierre, apertura, enclaves, revestimiento, se
debera mantener lubricacion y pleno funcionamiento evitando que
estos sean causantes de filtraciones o de pérdida de seguridad.

Ventanas, vidrios, persianas y quincallerias: en todas las
ventanas y persianas, incluyendo mecanismos de cierre, apertura,
enclaves, sellos y revestimiento, entre otros, se debera asegurar
que estos no presenten deterioro, tanto rayas como fisuras y todo
aquel que sea causante de riesgo para los usuarios asegurando su
buen estado y funcionamiento.

Sin perjuicio de lo establecido en la Tabla de Criticidad de
Funcionamiento, el Concesionario debera proceder a retirar los
elementos quebrados.

Impermeabilizantes: se deberan realizar las mantenciones
periddicas que aseguren la ausencia de humedad en muros o
pisos, lo que sera resguardado por el Concesionario, el que debera
efectuar una inspeccion y analisis de las causas en caso de que
esto suceda, debiendo entregar en el plazo que indique el Inspector
Fiscal en el respectivo informe técnico, y el respectivo cronograma
de las acciones correctivas que procedan para dar una solucién
completa a los dafios provocados.

Mobiliario y artefactos incorporados a la infraestructura: se
debera mantener estos elementos en forma segura y operativa
segun los manuales de mantencibn de cada elemento
recomendados, ello con el fin de conservar la estética y armonia de
los recintos y la imagen corporativa del Aeropuerto.
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- Muebles de Madera: se consideraran todos aquellos elementos
de madera que se encuentran incorporados o integrados a la
infraestructura y que se encuentren definidos en el Proyecto
Definitivo, aprobado por el Inspector Fiscal, tales como: closet,
estantes, mesones u otros. Entre otras actividades el
Concesionario debera considerar, cambio o reparacién de
quincalleria, tiradores o manillas, encolado, barnizado,
desmanchado, anclajes a muros o pisos, revestimientos, etc.

- Muebles Metalicos de acero inoxidable y otras
materialidades: se consideraran todos aquellos elementos
metalicos de acero inoxidable y otras materialidades, que se
encuentran incorporados o integrados a la Infraestructura y que se
encuentren definidos en el Proyecto Definitivo, aprobado por el
Inspector Fiscal, tales como: closet, estantes, mesones u otros. El
mantenimiento incluird, a lo menos: lubricacion, retiro de 6xido,
revision y repaso de soldaduras, apriete de pernos, etc.
Adicionalmente, debera reemplazar cuando proceda partes y
piezas, cambio o reparacion de quincalleria, tiradores o manillas,
desmanchado, anclajes a muros o pisos, revestimientos, pinturas,
entre otros.

- Otros: el Concesionario debera efectuar la revisién de los
accesorios y artefactos de los diferentes recintos del Aeropuerto
definidos en el Proyecto Definitivo, que se encuentren
incorporados, integrados y/o adheridos a la Infraestructura, tales
como: espejos, tapas de excusados, vanitorios u otros de similar
especie; debiendo proceder a su reposicion cuando éstos
presenten dafios.

El Concesionario debera asegurar en su procedimiento, que las
actividades asociadas a este servicio sean oportunamente
informadas al usuario del recinto, de manera de no afectar su
operacion y funcionalidad, lo que sera calificado por el Inspector
Fiscal.

> Exteriores:
Cubiertas, canales y bajadas de aguas lluvias: estas areas deben

estar limpias y despejadas de cualquier elemento que impida la
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circulacion adecuada del agua. Ademas, se debera mantener la
pintura en Optimas condiciones en aquellos elementos que se
encuentren pre-pintados, asi como resguardar la calidad de sellos
en las juntas (emballestadas, selladas, termofusionadas, entre
otras), soldaduras, fijaciones y anclajes, sistemas de aislacion,
impermeabilizaciéon en cubiertas de Hormigén si corresponde.
Revestimientos de muros, fachadas y envolvente térmica: el
Concesionario implementara inspecciones periédicas que permitan
la deteccidn pronta y mejoramiento oportuno de cualquier deterioro
que comprometa la calidad y la imagen del aeropuerto. Para lo
anterior se debera considerar que:

1. Se debera evitar la aparicion de grietas, humedad vy
descoloramiento.

2. Se debera resguardar la calidad térmica del proyecto.

3. Se debera velar por la no aparicion de rayados o grafitis en toda
la envolvente, remplazando la pintura del pafio completo en caso
de su aparicion.

4. Se debera mantener las condiciones de uso, seguridad y
operatividad del aeropuerto durante las funciones de limpieza y
mantencion de los paramentos exteriores.

» Equipamiento:

El Concesionario realizara las inspecciones o mantenciones
periddicas de todo equipamiento que forme parte de la
infraestructura del aeropuerto, tales como puentes de embarque,
cintas de equipaje, sistemas activos de extincion de incendio,
ascensores, escaleras mecanicas, veredas rodantes, sistemas de
climatizacion auténoma, entre otros, de acuerdo a los manuales y
especificaciones técnicas del fabricante, para cada caso.

» Instalaciones eléctricas:
Para la correcta inspecciéon o mantencién, se considera al menos

los siguientes criterios y/o consideraciones:

- Las redes y artefactos eléctricos deberan permanecer siempre
rotulados, actualizados, en caso de existir modificacion, tanto
fisicamente como en el Sistema de Operacién y Mantenimiento
(BIM), y asegurar su permanencia en el tiempo. Junto a lo anterior
se debera verificar el orden y rotulacion de los alimentadores,
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subalimentadores y cables eléctricos. Ademas, los tableros
eléctricos deberan estar siempre limpios, con sus fijaciones y
anclajes en buen estado, sin elementos extrafios o ajenos a ellos
en su interior, con sus sellos anti fuegos no deteriorados. Asimismo,
se debera contar con informacién actualizada en los diagramas
eléctricos in situ.

- Tanto los artefactos como las instalaciones eléctricas de uso
habitual del personal del aeropuerto, tales como: equipos de
iluminacién, canaletas portainstalaciones y alimentaciones de
columnas portainstalaciones, enchufes, transformadores de
aislacion, entre otros deberan mantenerse en buenas condiciones
de uso y seguridad.

- Se considerara un programa de reposicion parcial o total de la red
eléctrica, incluyendo los alimentadores y subalimentadores,
considerando el estado de conservacion y la vida util de cada
elemento, lo que sera calificado por el Inspector Fiscal.

- Se mantendra el sistema pararrayos de acuerdo a
recomendaciones del fabricante, asegurando su funcionalidad y el
buen estado de los sistemas de anclaje y vientos del sistema
pararrayos, los que deben permanecer firmes y tensos, y no
deberan presentar muestras de inestabilidad o de baja resistencia
mecanica.

- En ningun caso la Sociedad Concesionaria permitira: tableros sin
rotulacibn o con informacion desactualizada; cableado,
subalimentadores o alimentadores con pérdida de identificacion o
en desorden; instalaciones eléctricas por medio de alargadores o
artefactos que contravienen el Proyecto Definitivo; cajas eléctricas
abiertas o rotas y con exposicion de cableado; y artefactos
eléctricos sin rotulacion.

- Los sistemas eléctricos deben estar segun las normas que los
rigen.
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Indicador n® tareas gjecutadas en el periodo T
w= n® tarsas programadas en el periodo T 100
Donde:
e ues el porcentaje de cumplimiento del total de tareas de
mantenimiento presentadas en el Programa Anual.
o T es el periodo en el cual se esta obteniendo las
mediciones.
Cabe destacar que la programacion de las tareas puede sufrir
modificaciones las cuales seran informadas a la Inspeccion
Fiscal. El calculo del cumplimiento se realiza en base a la ultima
actualizacién del Programa Anual de Conservacion.
Umbral u:80%
Medio de La verificacién se realiza a través de SICNS en base al
Verificacion | cumplimiento del Programa Anual de Conservacion.
Periodicidad | La evaluacién del estandar se realizara mensualmente sin perjuicio
de la que el registro se lleve a diario.
evaluacion
Estructura organizacional Mantencion Personal de mantencién interno o externo
para la prestacion dependiendo del nivel técnico requerido.
Estructura Tarifaria N/A
Horarios Se podran ejecutar las 24 hrs. del dia, priorizando no afectar la
operacion diaria.
Planes y Programas Anexo 1.7 Programa Anual de Conservacion, aprobado por
asociados el Inspector Fiscal.
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2) Infraestructura Horizontal

Descripcion general

El Concesionario sera responsable de la conservacion o
mantenimiento rutinario, preventivo y correctivo de los pavimentos
de las vias de acceso, vias de circulacion interior y area de
estacionamientos publicos, incluyendo sus sistemas de drenaje y
demarcacion segun lo establecido en el sistema de mantencion de
pavimientos dentro del area de concesion.

Se excluye explicitamente de las obligaciones del Concesionario la
conservacion o mantenimiento de las calles aeronauticas y de los
pavimentos ubicados en el Lado Aire (Plataforma de
Estacionamiento de Aviacion Comercial, Plataforma de Aviacién
General, calles de rodaje, margenes y pistas), labores que realizara
la Direccién de Aeropuertos del MOP.

Objetivo

Proveer al Aeropuerto de plena disponibilidad de los pavimentos
lado tierra dentro del Area de Concesion sefialada en el articulo 2.4
de las BALLI, realizando un control periddico, preventivo, rutinario y
correctivo de estos y definiendo las acciones requeridas con el
objeto de mantenerlos operativos en forma segura y deteniendo
ademas la tasa de deterioro.

Calidad de
servicio

Indicador

n® tareas efecutada en el periodo T

YT S tareas programada en el periodo T x100

Donde:
e U es el porcentaje de tareas cumplidas en relaciéon con el
mantenimiento de la infraestructura horizontal segun lo
indicado en el articulo 2.9.6.2 de las BALI.

e T esun periodo de tiempo determinado para la ejecucion de
la tarea

En esta seccion, las tareas realizadas se refieren a aquellas
relacionadas al cumplimiento del sistema de mantencion de
pavimientos. Cabe destacar que la programacion de las tareas
puede sufrir modificaciones.

Umbral

Ejecucion del 100% de las tareas programadas del periodo, en
base a los trabajos sefialados en el informe de pavimentos (PCI).

Medio de
Verificacion

Registros del SIC-NS considerando las tareas ejecutadas con las
tareas programadas.
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Periodicidad | La evaluacion del estandar se realizara mensualmente sin perjuicio

dela que el registro se lleve a diario.

evaluacion
Estructura organizacional Mantencion Personal de mantencion interno o externo
para la prestacion dependiendo del nivel técnico requerido.
Estructura Tarifaria N/A
Horarios En los horarios que no afecte el normal funcionamiento del terminal

de pasajeros.

Planes y Programas - Anexo 1.7 Programa Anual de Conservacion, aprobado por el
asociados Inspector Fiscal.

3) Servicios asociados a instalaciones

3.1) Climatizacion
Descripcion general La Sociedad Concesionaria debera disponer del equipamiento
necesario para la medicién de temperatura otorgada en las
areas Publicas del Edificio Terminal de Pasajeros.
Para el sistema de climatizacion, se procedera a medir los
indices de:
* Temperatura

Objetivo Mantener la temperatura para el periodo dentro de los rangos
establecidos en el proyecto definitivo, equipos de climatizacion
en Optimas condiciones operativas para el confort de los
pasajeros y usuarios en general que hace uso del Edificio

Terminal.

Calidad de Indicador N o -

SerViCiO = niemc‘!an?s daJ’:B?‘_ﬂ. J.ﬂd! .:er-el asr?blemdc X 100%

total de medicionss aplicables

(Temperatura

y humedad) NOTA 1: en verano, las mediciones no podran ser sobre los 24°C
al interior del terminal cuando la temperatura exterior es mayor
a 28°C.

NOTA 2: En invierno, las mediciones no podran ser inferiores a
20°C al interior del terminal cuando la temperatura exterior es
menor a 10°C.

Umbral
o U>=94% del promedio del total de mediciones.
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En verano (21 dic — 20 jun) la temperatura al interior del terminal
no podra superar los 24°C siempre y cuando la temperatura
exterior sea menor o igual a 28°C. segun los rangos definidos en
el Proyecto de ingenieria definitiva para lo cual fueron disefiados
los equipos.

Por el otro lado, en invierno (21 jun — 20 dic), la temperatura al
interior del terminal no podra ser menor a 20°C siempre y cuando
la temperatura exterior sea mayor o igual a 10°C segun los
rangos definidos en el Proyecto de ingenieria definitiva.

Medio de Se efectuara verificacion en a través del SICNS
Verificacion
Periodicidad | La evaluacion del estandar se realizara semestralmente sin
dela perjuicio que los registros se podran llevar mensual o diario.
evaluacion
Estructura organizacional Mantencién Personal de mantencion interno o externo
para la prestacion dependiendo del nivel técnico requerido.
Estructura Tarifaria N/A

Horarios 24 horas del dia.
Planes y Programas - Anexo 1.7 Programa Anual de Conservacion, aprobado
asociados por el Inspector Fiscal.
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3.2) lluminacién

Descripcion general

Mantener la iluminacién dentro de los rangos establecidos
en el proyecto definitivo, en el horario operacional del
aeropuerto.

Objetivo Provision de un Edificio Terminal de Pasajeros en donde en
todo momento se cumpla con la iluminacién -medida en
cantidad de lux/m2- establecida en el proyecto aprobado.

Calidad de Indicador

Servicio n® de mediciones gue cumplen el minimo

u= - — ¥ 100%
tatal de madiciones

Donde “u” es el porcentaje de cumplimiento.

Umbral

Mantener un numero de mediciones minimo de 250 lux en
las areas al interior del terminal de pasajeros.

o U>=94% del promedio del total de mediciones.

Algunos de las ubicaciones donde se realiza el control de
iluminacién corresponde al disefio aprobado para la
instalacion de los sensores de medicion de iluminacion.

Medio de
Verificacion

Se efectuara verificacion a través del SICNS.

Periodicidad de
la evaluacion

La evaluacioén del estandar se realizara semestralmente sin
perjuicio que los registros se podran llevar mensual o diario.

Metodologia de medicion

1. Se disponen de sensores de luminosidad en los puntos
de medicion de luminosidad del edificio terminal de
acuerdo a proyecto.

2. Los numero de mediciones son registrados en el sistema
CCMS segun proyecto los que son llevados al SIC-NS.

Estructura organizacional para la

Mantencién Personal de mantencion interno o

prestacion externo dependiendo del nivel técnico requerido.
Estructura Tarifaria N/A
Horarios 24 horas del dia — horario operacional

Planes y Programas asociados

- Anexo 1.7 Programa Anual de Conservacion, aprobado por
el Inspector Fiscal.
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3.3) Sistemas electromecanicos de transporte de pasajeros

(Ascensores, escaleras mecanicas, puertas automaticas).
Descripcion general Mantener los equipos electromecanicos en condiciones de
operacion para prestar el servicio para el cual fueron
disefiado.
Objetivo Disponer del Edificio Terminal de Pasajeros con los equipos
electromecanicos prestando el servicio de acuerdo a los
estandares establecidos en las bases de licitacion.

Calidad de Indicador

SerViCiO we (X Tiempo operacién — ¥ Tiempo mantenimiento prog.) — Y. Tiempo de falla x 100%

Y Tiempo operacion — Y. Tiempo mantenimiento prog.

Donde:

Tiempo operacion: corresponde a las 24 horas del dia para
la totalidad de los sistemas electromecanicos.

Tiempo mantenimiento programado: minutos que se
descuentan al tiempo de operacion debido a mantenciones
que se deba realizar a los equipos electromecanicos y
cuando dicha mantencion, sea preventiva o correctiva, haya
sido aprobada por el Inspector Fiscal.

Tiempo de falla: se refiere al tiempo en que los equipos
electromecanicos no se encuentran en operacion ni en
mantenimiento cuando se requiera ser usado.

Umbral e 95% del tiempo de operacioén de la totalidad de los
equipos electromecanicos.

Medio de Registros de tiempo de disponibilidad de la totalidad de los
Verificacion equipos en SIC-NS.

Periodicidad de La evaluacion del umbral se realizara mensualmente,
la evaluacion considerando los datos diarios registrados en el CCMS e
informados al SICNS.

Estructura organizacional parala | Operacion : Supervisor de Operaciones

prestacion Supervision  : Supervisor de Operaciones

Mantencién : Personal de mantencion interno o externo
dependiendo del nivel técnico requerido.

Estructura Tarifaria N/A

Horarios 24 horas del dia

Planes y Programas asociados - Anexo 1.7 Programa Anual de Conservacion, aprobado por
el Inspector Fiscal.
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b) Servicio de Aseo de areas publicas

1) Aseo rutinario Edificio Terminal de Pasajeros

Descripcion general Este servicio consiste en el aseo permanente dentro del Area
de Concesion, especificamente en el Edificio Terminal de
Pasajeros.

El Servicio de Aseo considera, para su planificacion vy
ejecucion, las normas sanitarias vigentes.

El servicio se prestara de acuerdo al Programa de Aseo
aprobado por el Inspector Fiscal, segun lo establecido en el
articulo 1.10.9.2 b) de las BALI.

El Programa de Aseo antes senalado considerara, el horario
de prestacion del servicio, la dotacion del personal para su
ejecucion y un detalle de la frecuencia con que se realizaran
las tareas de aseo y limpieza.

El Concesionario podra prestar este servicio con personal
propio y/o cuando lo requiera con personal externo.

El Concesionario quedara excluido de efectuar labores de
aseo en el Lado Aire del Area de Concesion, en los periodos
en que se efectuen trabajos de conservacion en dicha area.
Objetivo Mantener el Aseo permanente dentro del area de Concesion
considerando cumplir con el aseo rutinario y mantenimiento,
de acuerdo con lo sefalado en el 1.10.9.2 letra b), de las BALI.

Calidad de Indicador . : i I veriod
servicio _ n°tareas ejecutadas en el periodo T 00

n° tareas programadas en el periodo T

Donde:

u es el porcentaje de cumplimiento del total de tareas de aseo
presentadas en el Programa Anual.

T es un periodo de tiempo determinado.

Cabe destacar que la programacion de las tareas puede sufrir
modificaciones con la debida justificacion. El calculo del
cumplimiento se realiza en base a la ultima actualizacion del
Programa Anual.

Umbral « = 80%
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Medio de Se realiza la verificacién a través de planilla digitales que se
Verificacion integran al SICNS para el calculo del nivel cumplimiento.
Periodicidad La evaluacién del estandar se realizara mensualmente sin
de la perjuicio que el registro se lleve a diario.
evaluacion
Estructura organizacional para Operacion Personal de Ila Concesionaria y/o
la prestacion externo, dependiendo de la
especialidad.

Supervision Supervisor de aseo y/o Supervisor de
Operaciones en Turno.

Mantencién Personal de mantencion interno o
externo dependiendo del nivel técnico
requerido.

Estructura Tarifaria N/A

Horarios

Segun Programa de Aseo se considera efectuar aseo rutinario
en el Terminal de Pasajeros, cada seis horas.

Planes y Programas asociados

Anexo 1.1. “Programa Anual de Aseo”, aprobado por IF.

2) Aseo Servicios Higiénicos Publicos.

Descripcion general

Este servicio consiste en el aseo permanente dentro del Area
de Concesién. Dentro de las labores de aseo se considera la
limpieza de bafios publicos (incluido el vaciado de basureros)
y la reposicion de insumos en bafos publicos tales como
jabones, papel higiénico, toallas para manos, entre otros.

El Servicio de Aseo considera, para su planificacién y
ejecucion, las normas sanitarias vigentes.

El servicio se prestara de acuerdo con el Programa de Aseo
aprobado por el Inspector Fiscal, segun lo establecido en el
articulo 1.10.9.2 b) de las BALI.

El Programa de Aseo antes sefialado considerara, el horario
de prestacion del servicio, la dotaciéon del personal para su
ejecucion y un detalle de la frecuencia con que se realizaran
las tareas de aseo y limpieza.

El Concesionario podra prestar este servicio con personal
propio y/o cuando lo requiera con personal externo.
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Objetivo

Proveer el servicio y mantener los servicios higiénicos publicos
limpios y acondicionados para su uso por parte de los usuarios
del aeropuerto, de acuerdo con lo sefialado en el programa de
aseo periodico sefialado en el 1.10.9.2 letra b), de las BALI.

Indicador

Calidad de
servicio

n® tareas ejecutadas en el periodo T 100
u= : x
n® tareas programadas en el periodo T

Donde:
u es el porcentaje de cumplimiento del total de tareas de aseo
presentadas en el Programa Anual.

T es un rango de tiempo determinado.

Cabe destacar que la programacién de las tareas puede sufrir
modificaciones. El calculo del cumplimiento se realiza en base
a la ultima actualizacion del Programa Anual.

Umbral

u = 80%

Medio de
Verificacion

Se realiza la verificacién a través de planilla digitales que se
integran al SICNS para el calculo del nivel cumplimiento.

Periodicidad
de la
evaluacion

La evaluacion del estandar se realizara mensualmente sin
perjuicio que el registro se lleve a diario.

Estructura organizacional para
la prestacion

Personal de
externo,
especialidad.
Supervisor de aseo y/o Supervisor de
Operaciones en Turno.

Personal de mantencion interno o
externo dependiendo del nivel técnico
requerido.

la Concesionaria y/o
dependiendo de la

Operacion

Supervision

Mantencion

Estructura Tarifaria

N/A

Horarios

Segun Programa de Aseo se considera efectuar aseo rutinario
en el Terminal de Pasajeros, cada tres horas.

Planes y Programas asociados

Anexo 1.1. “Programa Anual de Aseo”, aprobado por IF.
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3) Aseo areas de estacionamiento, areas de circulacion peatonal y vialidad de acceso

y circulacion interior

Descripcion general Este servicio consiste en el aseo permanente dentro del Area
de Concesion, especificamente aseo en las areas de
estacionamiento, areas de circulacion peatonal y vialidad de
acceso Yy circulacion interior. Se entiende incluido en este
servicio el retiro de material sedimentario, residuos y basura
del sistema de drenaje de los pavimentos de las vias de
acceso al Aeropuerto, vias de circulacion interior y area de
estacionamientos publicos.

El Servicio de Aseo considera, para su planificacion y
ejecucion, las normas sanitarias vigentes.

El servicio se prestara de acuerdo con el Programa de Aseo
aprobado por el Inspector Fiscal, segun lo establecido en el
articulo 1.10.9.2 b) de las BALI.

El Programa de Aseo antes sefialado considerara, el horario
de prestacion del servicio, la dotacién del personal para su
ejecucion y un detalle de la frecuencia con que se realizaran
las tareas de aseo y limpieza.

El Concesionario prestara este servicio con personal propio
y/o cuando se requiera con personal externo, especializado en
aseo y limpieza de edificios y areas publicas.

Objetivo Cumplir con el aseo y mantenimiento de las areas exteriores
de acuerdo con lo senalado en el programa de aseo periédico
sefalado en el 1.10.9.2 letra b), de las BALI.

Calidadde Indicador o : r

- n° tareas ejecutadas en el periodo T
Servicio u= ; x100
Donde: n° tareas programadas en el periodo T

u es el porcentaje de cumplimiento del total de tareas de aseo
presentadas en el Programa Anual.

T es un rango de tiempo determinado.
Cabe destacar que la programacion de las tareas puede sufrir

modificaciones. El calculo del cumplimiento se realiza en base
a la ultima actualizacion del Programa Anual.

Umbral
u = 80%
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Medio de
Verificacion

Se realiza la verificacién a través de planillas digitales que se
integran al SICNS para el calculo del nivel cumplimiento.

Periodicidad
de la
evaluacion

La evaluacion del estandar se realizara mensualmente sin
perjuicio que el registro se lleve a diario.

Estructura organizacional para
la prestacion

Operacion Personal de la Concesionaria y/o
externo, dependiendo de la
especialidad.

Supervision Supervisor de aseo y/o Supervisor de
Operaciones en Turno.

Mantencion Personal de mantencion

interno o externo dependiendo del nivel
técnico requerido.

Estructura Tarifaria

N/A

Horarios

Areas de estacionamientos, areas de circulaciones peatonales
y vialidades de acceso y circulacion interior, horario de
acuerdo con “Programa Anual de Aseo”, aprobado por el IF.

Planes y Programas asociados

Anexo 1.1. “Programa Anual de Aseo”, aprobado por IF.

4) Aseo Plataforma de Estacionamiento de Aeronaves Comerciales

Descripcion general

El servicio se prestara de acuerdo con el Programa de Aseo
aprobado por el Inspector Fiscal, segun lo establecido en el
articulo 1.10.9.2 b) de las BALI.

El Programa de Aseo antes sefialado considerara, el horario
de prestacion del servicio, la dotaciéon del personal para su
ejecucion y un detalle de la frecuencia con que se realizaran
las tareas de aseo y limpieza.

El Concesionario prestara este servicio con personal propio
y/o cuando lo requiera con personal externo.

Sin perjuicio de lo sefialado precedentemente, el
Concesionario debera efectuar labores de aseo las veces que
sea necesario para mantener el Area de Concesién en
adecuadas condiciones de orden, limpieza, higiene, seguridad
y funcionalidad. Para tales efectos, el Inspector Fiscal
notificara al Concesionario, mediante anotacion en el Libro de
Obras correspondiente, las frecuencias excepcionales de
aseo cuando corresponda.
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Objetivo Cumplir con el aseo y mantenimiento de las areas exteriores

de acuerdo con lo sefialado en el programa de aseo periodico
sefalado en el 1.10.9.2 letra b), de las BALI.

Calidad de Indicador
servicio n® tareas ejecutadas en el periodo T
w= n° tareas programadas en el periodo T x100
Donde:
u es el porcentaje de cumplimiento del total de tareas de aseo
presentadas en el Programa Anual.
T es un rango de tiempo determinado.
Cabe destacar que la programacion de las tareas puede sufrir
modificaciones. El calculo del cumplimiento se realiza en base a
la ultima actualizacién del Programa Anual.
Umbral
u = 80%
Medio de Se realiza la verificacion diaria a través de planilla digitales que
Verificacion se integran al SIC-NS para el céalculo del nivel cumplimiento.
Periodicidad La evaluacion del estandar se realizara mensualmente sin
de la perjuicio que el registro se lleve a diario.
evaluacion
Estructura organizacional para Operacion Personal de la Concesionaria o externo.,
la prestacion dependiendo del nivel de especialidad.
Supervision Supervisor de
en Turno.
Mantencién Personal de mantencion de la Sociedad
Concesionaria.
Estructura Tarifaria N/A

Horarios

Plataforma de Estacionamiento de Aeronaves Comerciales:
efectuar aseo, como minimo una vez cada 24 (veinticuatro)
horas.

No se considera efectuar labores de aseo en el Lado Aire del
Area de Concesion, en los periodos en que se efectien
trabajos de conservacién en dicha area.

Planes y Programas asociados

Anexo 1.1. “Programa Anual de Aseo”, aprobado por IF.
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c) Servicio de Mantencién de areas verdes

1) Mantencion de areas verdes

Descripcion general El servicio consiste en la mantencion permanente del
paisajismo, segun lo sefialando en el Programa Anual de
Mantencion de Areas Verdes y Paisajismo, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 1.10.9.2 letra c), de las BALI.
Objetivo Conservar y mantener todas las areas definidas como
paisajismo de acuerdo al Programa Anual de Mantencién
aprobado por el Inspector Fiscal.

Indicador

Calidad de

. n® tareas ejecutada en el periodo T
Servicio

u= : x100
n° tareas programada en el periodo T

Donde:
u es el porcentaje de ejecucion de tareas considerando el total
de tareas programadas.

T es un rango de tiempo determinado.
Cabe destacar que la programacién de las tareas puede sufrir

modificaciones. El calculo del cumplimiento se realiza en base
a la ultima actualizacion del Programa Anual.

Umbral
u =80

Medio de Se realiza la verificacion diaria a través de planilla digitales que
Verificacion se integran al SICNS para el calculo del nivel cumplimiento.

Periodicidad La evaluacion del estandar se realizara mensualmente sin

dela perjuicio que el registro se lleve a diario.
evaluacion
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Estructura organizacional para Operacion Personal de la Concesionaria y/o
la prestacion externo, dependiendo de la
especialidad.

Supervision Supervisor de aseo y/o Supervisor de
Operaciones en Turno.

Mantencién Personal de mantencién interno o
externo dependiendo del nivel técnico
requerido.

Estructura Tarifaria N/A

Horarios De acuerdo con el horario establecido en el “Programa Anual de
mantencion de areas Verdes”, aprobado por el IF.

Planes y Programas asociados | Anexo 1.2 “Programa Anual de Mantencion de Areas Verdes
y Paisajismo”, aprobado por IF.
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d) Servicio de Gestiéon de Basura y Residuos

1) Gestion de basuray residuos

Descripcion general La Sociedad Concesionaria se hara cargo del retiro de la basura 'y
traslado desde el area de Concesion hasta las zonas de acopio.

El Concesionario debera elaborar una propuesta del Programa Anual
de Gestion de Basura y Residuos como parte del Manual de
Operacion, en la forma y plazo establecidos en el articulo 1.10.4 de
las BALLI.

El Servicio de Gestion de Basura y Residuos debera estar en
permanente coordinacién con el Servicio de Aseo sefalado en la
letra b) precedente, siendo de entera responsabilidad, cargo y costo
del Concesionario mantener el Area de Concesién en adecuadas
condiciones de orden, limpieza e higiene.

Objetivo Cumplir con el programa de retiro de basura establecido en el RCA

o de acuerdo con el programa de anual de gestion de basura y

residuos, aprobado por la Inspeccion Fiscal.

Calidad | Indicador . . .
de n° retiros ejecutado en el periodo T 100
u= - : X
servicio n° retiros programados en el periodo T
Donde:
u es el porcentaje de cumplimiento del total de tareas presentadas
en el Programa Anual. En otras palabras, se calcula la relacién en
n° de retiros efectivos vs n° de retiros programados.
Cabe mencionar que, respecto a la gestion de residuos (reciclaje)
se reportara mensualmente la cantidad (kilos) de elementos
recopilados.
Umbral
u =100%
Medio de Se realiza la verificacion a través de planilla digitales que se integran
Verificacion al SICNS para el calculo del nivel cumplimiento.
Periodicidad La evaluacién del estandar se realizara mensualmente sin perjuicio
de la que el registro se lleve a diario.
evaluacion
Estructura Operacion Empresa Externa
organizacional para la Supervision Supervisor de Operaciones
prestacion Mantencion Personal de mantencion interno o

externo dependiendo del nivel técnico requerido.
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Estructura Tarifaria N/A

Horarios De acuerdo con el programa anual de Gestion de basura y residuos
Planes y Programas Anexo 1.3 “Programa Anual de Gestion de basura y Residuos”,
asociados aprobado por IF.

Layout Servicio de
Gestion de Basuray
Residuos
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e) Servicio de Sefalizacion

Descripcion general La Sociedad Concesionaria proveera y mantendra operativos
todos los elementos de sefializacion existentes dentro del
Area de Concesion, que estén asociados a la explotacién de
la obra y a la operacién del aeropuerto, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 1.10.9.2 letra e) de las BALI.

Como parte de este servicio, se debera incluir mapas que
indiquen el lugar donde el usuario se encuentra dentro del
Edificio Terminal junto con las ubicaciones de las diferentes
instalaciones considerando al menos:

e Dos (2) mapas en el hall publico.
¢ Un (1) mapa previo al ingreso al area de embarque.

Este servicio debera estar concebido y proyectado teniendo
en consideracion lo estipulado en la Ley N°20.422 que
Establece Normas Sobre Igualdad de Oportunidades e
Inclusién Social de Personas con Discapacidad.

Objetivo Mantener en buenas condiciones de prestacién la sefialética
exterior e interior instalada segun el proyecto definitivo.

Calidad de Indicador . . .
servicio Y= . cantidad de slenan’etica operativa £100
cantidad de sefialética aprobada por proyecto
Donde u es el porcentaje de sefaléticas que se encuentran
operativas versus la cantidad de sefialéticas que se
encontraban definidas en el Proyecto de Sefialética.
Umbral u =80
Medio de | La verificacion se realiza de manera visual y se registran los
Verificacion resultados en una planilla digital.
Periodicidad La evaluacién del estandar se realizard mensualmente sin
de la | perjuicio que el registro se lleve a diario.
evaluacion

Estructura organizacional para | Operacién : Sociedad Concesionaria o
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la prestacion empresa Externa
Supervisiéon : Supervisor de Operaciones
Mantencion : Personal de mantencion interno
0 externo dependiendo del nivel técnico requerido.
Estructura Tarifaria N/A
Horarios Las 24 hrs. del dia, los 365 dias del afio.
Planes y Programas asociados | N/A

f) Servicio de transporte de equipaje

Descripcion general La Sociedad Concesionaria debera prestar el servicio de
transporte de equipaje, mediante carros portaequipaje o
similar, dentro del Area de Concesién, y con la cantidad
establecida en el punto 1.10.9.2 letra f) de las BALI, de manera
que los pasajeros puedan transportar su equipaje en las areas
publicas del Aeropuerto. Se deberan generar zonas de
acopio, inicialmente, en el sector de estacionamientos
publicos, acceso al Terminal y en el retiro de equipaje. Las
zonas podran ser modificadas por la Concesionaria segun las
necesidades que se observen en el Aeropuerto.

Objetivo Contar con presencia permanente de carros portaequipaje o
similar en areas definidas por la Concesionaria.

El total de carros disponibles en el aeropuerto debe ser como
minimo 160 (ciento sesenta) carros portaequipaje por cada
500.000 (quinientos mil) pasajeros embarcados el afio
calendario inmediatamente anterior.

Calidad de Indicador
servicio u = minutos sin presencia de carros
Doénde u indica los minutos en que no hay presencia de carros
en la zona de acopio de carros establecidas para la prestacion
del servicio.
Umbral U< 5min
Medio de La verificacion se realizara una vez por turno sera del tipo
Verificacion visual y se registrarda en una planilla digital. Avanzado el
proceso se efectuara verificacion en el SIC-NS.
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Periodicidad
de la
evaluacion

La evaluacion del estandar se realizara mensualmente sin
perjuicio que el registro se lleve a diario.

Estructura organizacional para
la prestacion

Operacion : Usuario del Aeropuerto

Supervisién : Supervisor de Operaciones en
Turno.

Mantencion : Personal de mantencion interno

o externo dependiendo del nivel técnico requerido.

Estructura Tarifaria

N/A

Horarios

El servicio estara disponible durante el horario operativo del
aeropuerto.

Planes y Programas asociados

N/A
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g) Servicio de informacién a los usuarios

1) Informacién a los usuarios

Descripcion general El servicio consiste en prestar el servicio de informacién en tiempo real
a los usuarios del Aeropuerto, de manera que se entregue de forma
clara, oportuna y continua, en forma ininterrumpida utilizando los
siguientes sistemas 0 mecanismos segun lo establecido en el punto
1.10.9.2 letra g).

Sistema de Informacion de Vuelos (FIDS)
Sistema de Megafonia (PAS)
Sitio Web
Centro de Atencidn al Publico
v"Incluye un (1) mesén de atencién al publico en el sector
publico.
v Incluye dos (2) quioscos de autoconsulta en el sector
publico.
v"Incluye dos (2) quioscos de autoconsulta en el sector de
embarque.
5. Central Telefénica
Objetivo Entregar informacioén oportuna, clara y continua.

POON=

Prestar el servicio de informacion al publico en forma clara, oportuna y
continua, utilizando los sistemas FIDS, PAS, web, Centro de Atencién
al Publico y Central Telefénica.

Estructura Operacion Personal de la Concesionaria de
organizacional para la informaciones.
prestacion Supervision Supervi;;or de aseo y/o Supervisor de
Operaciones en Turno.
Mantencion Jefe de mantenimiento.
Estructura Tarifaria N/A
Horarios Deberan estar operativas de acuerdo con la necesidad de informar a
los pasajeros en cada sector, las 24 horas del dia, y todos los dias del
afo.
Planes y Programas Bases de Licitacion 1.10.9.2 letra g).
asociados

Layout de servicio de
informacion a usuarios
(Sistema de
Informacion de vuelos)




/\

REGLAMENTO DE SERVICIO DE LA OBRA | Codigo: RGL-GOM-002

Revision: H.1

AEROPUERTO DIEGO ARACENA — IQUIQUE Fecha: 07/08/2024

Pagina | 96

¢ Indicador: u = minutos de atraso en la publicacion.
Dénde:

u se refiere a la informacién que debe estar publicada en las pantallas al menos con
la anticipacion de llegada al Aeropuerto exigida a los pasajeros.

¢ Umbral: u<=10 min. De publicacién en las pantallas respecto a la hora de llegada al
pasajero al aeropuerto.

o Verificacion: Se efectuara verificacion en el SIC-NS.

o Periodicidad del registro: La evaluacion del estandar se realizara mensualmente,
sin perjuicio de que las mediciones puedas realizarse en tiempo real, diaria o
semanalmente.
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PAS
¢ Indicador: u = (n°revisiones positivas-n°revisiones negativas/(n°revisiones
totales))x100.
Dénde:

v"u corresponde al porcentaje de revisiones en que el sistema si se encontraba
operando correctamente.
v N° revisiones positivas: cantidad de revisiones en terreno donde el servicio
se encuentra funcionando correctamente.
v N° revisiones negativas: cantidad de revisiones en terreno donde el servicio
no se encuentra funcionando correctamente.
v" N revisiones totales: cantidad de revisiones hechas en terreno.
¢ Umbral: u>=80% asociado al servicio, mecanismo y/o sistema de informaciones
e Verificacion: La verificacion podra ser del tipo visual o auditiva en el rack de
amplificacién segun corresponda, y se registrara en una planilla digital considerando
una revision por turno.
Al detectarse una falla en el sistema, segun “Tabla de criticidad” categoria I, se tendra
un tiempo de reposicién o reparacién en un plazo de 0 a 12 hrs.
e Periodicidad del registro: La evaluacién del estandar se realizara semestral sin
perjuicio que el registro se pueda llevar a diario.

Sitio Web

¢ Indicador: u = (n°revisiones positivas-n°revisiones negativas/(n°revisiones
totales))x100
Dénde:
v u corresponde al porcentaje de revisiones en que el sistema si se encontraba
operando correctamente.
v N° revisiones positivas: cantidad de revisiones en terreno donde el servicio
se encuentra funcionando correctamente.
v N° revisiones negativas: cantidad de revisiones en terreno donde el servicio
no se encuentra funcionando correctamente.
o Umbral: u>=80% asociado al servicio, mecanismo y/o sistema de informaciones
o Verificacién: La verificaciéon podra ser del tipo visual siendo una vez por turno segun
corresponda, y se registrara en una planilla digital que sera reflejada en el SIC-NS.
o Periodicidad del registro: La evaluacion del estandar se realizara semestral sin
perjuicio que el registro se pueda llevar a diario.

Centro de atencion a usuarios

¢ Indicador: u = (n°revisiones positivas-n°revisiones negativas/(n°revisiones
totales))x100
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Donde:
v"u corresponde al porcentaje de revisiones en que el sistema si se encontraba
operando correctamente.
v N° revisiones positivas: cantidad de revisiones en terreno donde el servicio
se encuentra funcionando correctamente.
v N° revisiones negativas: cantidad de revisiones en terreno donde el servicio
no se encuentra funcionando correctamente.
Umbral: u>=80% asociado al servicio, mecanismo y/o sistema de informaciones
Verificacion: La verificacion se realizara una muestra por turno sera del tipo visual
segun corresponda en el horario de operacion del aeropuerto, y se registrara en una
planilla digital.
Periodicidad del registro: La evaluacion del estandar se realizara semestral sin
perjuicio que el registro se pueda llevar a diario.

Central telefonica

Indicador: u = (n°revisiones positivas-n°revisiones negativas/(n°revisiones
totales))x100
Donde:
v u corresponde al porcentaje de revisiones en que el sistema si se encontraba
operando correctamente.
v N° revisiones positivas: cantidad de revisiones en terreno donde el servicio
se encuentra funcionando correctamente.
v N°revisiones negativas: cantidad de revisiones en terreno donde el servicio
no se encuentra funcionando correctamente.
Umbral: u = 100% asociado al servicio, mecanismo y/o sistema de informaciones
Verificacion: La verificacion se realizara una muestra por turno sera del tipo
auditiva, y se registrara en una planilla digital que sera reflejada en el SIC-NS.
Periodicidad del registro: La evaluacion del estandar se realizara semestral sin
perjuicio que el registro se pueda llevar a diario.
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h) Servicio de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas servidas

1) Agua potable, alcantarillado y Tratamiento de aguas servidas

Descripcion general La Sociedad Concesionaria proveera los servicios de agua
potable (obtencién, almacenamiento y distribucion),
alcantarillado y tratamiento de aguas servidas a todas las
instalaciones que correspondan dentro del Aeropuerto
(incluye la recoleccién de aguas servidas), todo segun lo
establecido en el punto 1.10.9.2 letra h) de las BALI.

En cualquier caso, se debera asegurar el almacenamiento
necesario para el Sistema de Extincion de Incendios del
Aeropuerto. ElI Concesionario ademas debera proveer el
servicio de tratamiento y disposicion final de aguas servidas a
todas las instalaciones del aeropuerto, conforme lo
establecido en el articulo 2.7.4.9 de las BALI.

La Sociedad Concesionaria sera responsable de la
mantencion del Sistema de Agua Potable, Alcantarillado y
Tratamiento de Aguas Servidas mientras el Contrato de
Concesion se encuentre vigente.

Objetivo Proveer el servicio de agua potable, alcantarillado y
tratamiento de aguas servidas a todas las instalaciones que
correspondan dentro del Aeropuerto.

Calidad de Indicador U1= disponibilidad de agua potable.

servicio

U1=Bomba en falla<5

Total de bombas: 5
Bombas en falla: es la cantidad de bombas que podrian estar sin
funcionar y el servicio se encuentra aun prestando.

U2 = porcentaje de operacion de la planta tratamiento de aguas
servidas.

U2 = Compresoren falla < 4
Total compresores: 4

Compresor en falla: es la cantidad de compresores que podrian
arrojar falla y el servicio se encuentra aun prestando.

Umbral U1=100%
U2 =100%
Medio de Se verificara 1 vez por turno, los niveles de agua disponibles

Verificacion en los estanques de almacenamiento.
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Periodicidad La evaluacion del estandar se realizara semestralmente sin
de la perjuicio que los registros se podran llevar mensual o diario.
evaluacion

Estructura organizacional para
la prestacion

Operacion Supervisor de Operaciones de
turno
Mantencion Personal de mantencion interno

o externo dependiendo del nivel técnico requerido.

Estructura Tarifaria

N/A

Horarios

Deberan estar operativas las 24 horas del dia, los 365 dias del
ano.

Planes y Programas asociados

Anteproyecto Referencial MOP
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i) Servicio de Vigilancia

Descripcion general La Sociedad Concesionaria debera prestar el servicio de
vigilancia preventiva y disuasiva, tanto en las areas publicas
del Edificio Terminal como en el area de estacionamientos
publicos, a través de la presencia fisica de personal y
equipamiento especializado de acuerdo a lo sefalado en el
articulo 1.10.9.2 letra i), de las BALI.

Este servicio debera estar concebido teniendo en
consideracion lo establecido en el DL N°3.607 de 1981 que
Establece Nuevas Normas sobre el Funcionamiento de
Vigilantes Privados y el DAN 17-02 aprobado por Resolucion
Exenta N°0778 del 08.SEP.2017 y sus modificaciones.

Objetivo Brindar el servicio de vigilancia preventiva y disuasiva en las
areas publicas del Edificio Terminal (hall publico primer y
segundo nivel), asi como en las areas de estacionamiento
publico y acceso al terminal de carga.

Calidad de Indicador

o (n°revisiones positivas — n°revisiones negativas)
Servicio =

(n°revisiones totales)

% 100%

Doénde:

u corresponde al porcentaje de revisiones en que el sistema
si se encontraba operando correctamente.

N° revisiones positivas: cantidad de revisiones donde se
cuenta con la prestacion del servicio, en los puntos antes
sefialados.

N° revisiones negativas: cantidad de revisiones en terreno

donde el servicio no se encuentra funcionando correctamente.

N° revisiones totales: cantidad de revisiones efectuadas
durante un mes, verificando que se este dando el servicio.

Umbral u>=90%




REGLAMENTO DE SERVICIO DE LA OBRA | Cddigo: RGL-GOM-002
/\ Revision: H.1
AEROPUERTO DIEGO ARACENA — IQUIQUE Fecha: 07/08/2024
Pagina | 102
Medio de La verificacion se realiza por planilla digital.
Verificacion
Periodicidad La evaluacion del estandar se realizara mensualmente sin
dela perjuicio que el registro se lleve a diario.
evaluacion
Estructura organizacional para Operacion ; Personal externo.
la prestacion Supervision : Supervisor externo y/o
Supervisor de Operaciones en
Turno.
Estructura Tarifaria N/A
Horarios El servicio debe ser prestado durante todo el horario de
operacion del aeropuerto de lquique.
Planes y Programas asociados | Anexo 1.6 “Programa Anual del Servicio de Vigilancia”.

j) Sistema de circuito Cerrado de television (CCTV)

1) Circuito Cerrado de television (CCTV)

Descripcion general La Sociedad Concesionaria debera proveer, operar y
mantener un sistema de Circuito Cerrado de Television
(CCTV) en el Edificio Terminal de Pasajeros considerando lo
establecido en el articulo 1.10.9.2 letra j) de las BALI,

La operacion del Sistema CCTV debera ser centralizada a

través de una Central de Control, conforme a lo establecido en
el articulo 2.9.4 de las BALI.

Objetivo Operar y mantener, en forma continua el Sistema CCTV.

Calidad de Indicador o s "
_ n” revisiones PG.‘SLILU&S

servicio u= — = 100%
n° revisiones totales

Dénde:
u corresponde al porcentaje de disponibilidad del servicio.

N° revisiones positivas: Donde el centro de control se
encuentra prestando el servicio. .

N° revisiones totales: Cantidad de revisiones realizadas en un
mes.

Los tiempos de mantenimiento del sistema, no se consideran
dentro del calculo.

Umbral u=100%
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Medio de
Verificacion

Se realiza una revision por turno en terreno, del tipo visual y
se registra en una planilla digital que sera reflejada en el SIC-
NS.

Periodicidad
de la
evaluacion

La evaluacion del estandar se realizara mensualmente sin
perjuicio que el registro se lleve a diario.

Estructura organizacional para
la prestacion

Operacién: Sociedad Concesionaria

Estructura Tarifaria

N/A

Horarios

24 horas del dia y todos los dias del afio.

Planes y Programas asociados

Anteproyecto referencial MOP.
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k) Servicio de Entretencion

1) Entretencion

Descripcion general Se brinda a través de:

+ 1 area destinada a la instalacion de juegos infantiles.
* 1 area destinada a actividades de connotacion
cultural.

* 6 (seis) pantallas para el funcionamiento de un canal
interno de television o similar.

Objetivo Brindar el servicio de entretencién a los pasajeros que se
encuentren en las salas de embarque considerando la
habilitacion de juegos infantiles, areas para connotacién
cultural y pantallas de entretencion audiovisual.

Calidad de Indicador Mantener operativas las areas de juegos infantiles, areas para
servicio connotacién cultural y pantallas de entretencion audiovisual
durante el horario comercial del aeropuerto.

n°revisiones positivas

u= — = 100%
n°revisiones totales

Dénde:

u corresponde al porcentaje de veces que se cumplié con la
prestacion del servicio.

N° revisiones positivas: cantidad de revisiones donde se
cuenta con la prestacion del servicio, segun los tres puntos de
la descripcion general.

N° revisiones totales: cantidad de revisiones efectuadas
durante un mes, verificando que se este dando el servicio.

Umbral u>=90%
Medio de La verificacion se realiza mediante una inspeccion visual una
Verificacion vez por turno la que es registrada en una planilla digital.
Periodicidad La evaluacion del estandar se realizara semestralmente sin
de la perjuicio que los registros se podran llevar mensual o diario.
evaluacioén

Estructura organizacional para Operacion : Concesionario

la prestacion Supervision : Supervisor de Operaciones en

turno
Mantencion X Personal de mantencion interno

o externo dependiendo del nivel técnico requerido.
Estructura Tarifaria N/A
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Horarios

El servicio sera prestado en el horario comercial del
Aeropuerto.

Planes y Programas asociados

- Anteproyecto referencial MOP.

- Anexo 14 Programa Anual del Servicio de
Entretencion.

Layout Servicio de | Layout de acuerdo al Programa Anual del Servicio de
Entretencion a los pasajeros | Entretencion.
(ubicacion juegos infantiles,
ubicacion de pantallas de
entretenciéon  audiovisual y
ubicacion de  connotacion
cultural)

)] Servicio de Conexion Inalambrica a internet

1) Conexién Inalambrica e Internet

Descripcion general

La Sociedad Concesionaria prestara el Servicio de Conexién
Inalambrica a Internet en las areas destinadas al transito de pasajeros y
sus acompanantes al interior del Edificio Terminal de pasajeros
cumpliendo las condiciones establecidas en el punto 1.10.9.2 letra |) de
las BALI.

Objetivo

La evaluacion del estandar se realizara semestralmente sin perjuicio
que los registros se podran llevar mensual o diario.

Calidad
de
servicio

Indicador

n°revisiones positivas

— x 100%
n°revisiones totales

Dénde:

U corresponde al porcentaje de veces que se cumplié con la prestacion
del servicio. las caracteristicas de la sefal seran lo que indican las
bases de licitacién que consideran "la velocidad de transferencia de
datos del servicio para el afio calendario siguiente, la cual debera ser
aumentada en 512 kbps cada afio"

N° revisiones positivas: cantidad de revisiones donde se cuenta con la
prestacion del servicio, segun una inspeccion por dia.

N° revisiones totales: cantidad de revisiones efectuadas durante un
mes, verificando que se este dando el servicio.

Umbral

u =100%

Medio de
Verificacion

La verificacion se realiza mediante registro electrénico del ancho de
banda dejando el registro de n° de inspecciones, que es registrada en
una planilla digital, que sera reflejada en el SIC-NS.
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Periodicidad | La evaluacion del estandar se realizara semestralmente sin perjuicio
de la | que los registros se podran llevar mensual o diario.
evaluacion
Estructura Operacion Concesionario
organizacional parala | Supervision Supervisor de Operaciones en turno
Mantencién Personal de la Concesionaria o personal

prestacion

externo dependiendo del nivel técnico requerido.

Estructura Tarifaria

N/A

Horarios El servicio sera prestado las 24 hrs del dia.
Planes y Programas Anteproyecto referencial MOP.

asociados

Layout Servicio de

Conexion Inalambrica
a internet.

C i
| —
I
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m) Servicio de Enchufes para carga de Dispositivos Electronicos.

1) Enchufes para carga de Dispositivos Electronicos.

Descripcion general La Sociedad Concesionaria debera proveer enchufes para la
carga de dispositivos electronicos en las areas destinadas al
transito de pasajeros y sus acompanantes al interior del Edificio
Terminal, en especial en las areas salas de embarque. Para
tales efectos, podra habilitar sectores para carga de teléfonos
celulares, incluyendo cargadores de diferentes modelos.

Este servicio podra ser prestado a través de quioscos o totems
y enchufes bajos los asientos en las salas de espera.

Objetivo Brindar el servicio de carga de dispositivos electronicos en las
salas de embarque.

Calidad de Indicador Prestar el servicio en las areas definidas para dispositivos

servicio electronicos el horario comercial del aeropuerto.

tiempo disponible
u=—+t-_ "o

- x 1009
tiempo total %

Dénde:
Tiempo disponible: minutos u horas en que el servicio se
encuentra disponible.

Tiempo total: corresponde a las 24 horas del dia.

Umbral U = 100%
Medio de La verificacion se realiza mediante una inspeccion visual, la
Verificacion que es registrada en una planilla digital.
Periodicidad La evaluacion del estandar se realizara semestralmente sin
dela perjuicio que los registros se podran llevar mensual o diario.
evaluacion
Estructura organizacional Operacion : Concesionario
para la prestacion Supervisiéon : Supervisor de Operaciones en
turno
Mantencién : Personal de mantencién interno o
externo dependiendo del nivel técnico requerido.
Estructura Tarifaria N/A
Horarios El servicio sera prestado en el horario comercial del
Aeropuerto
Planes y Programas Anteproyecto Referencial MOP.

asociados
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Layout Servicio de Enchufes
para carga de Dispositivos
Electrénicos.

n) Servicio de Traslado de Pasajeros con Movilidad Reducida.

Traslado de Pasajeros con Movilidad Reducida (PMR).

Descripcion general La Sociedad Concesionaria debera proporcionar, en forma
continua e ininterrumpida, la asistencia a los pasajeros con
movilidad reducida para el embarque y/o desembarque,
trasladando, asistiendo y ayudando al pasajero y su equipaje
en todo momento durante su paso por el Aeropuerto, para lo
cual debera contar con personal de apoyo y sillas de ruedas o
cualquier otro tipo de asistencia adicional para dar
cumplimiento al punto 1.10.9.2 letra n) de las BALI y a las
exigencias minimas y a los programas anuales a que se refiere
el articulo 1.10.17 de las mismas bases de licitacion.
Objetivo Prestar asistencia de traslado para aquellos pasajeros que los
requieran para vuelos de llegada y de salida.
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alidad de
Servicio

Indicador

El indicador es el tiempo desde que el usuario solicita el
servicio y en que el asistente PMR toma contacto con el
usuario/pasajero.

u=a- 3

U>=95%
Donde U es el numero de servicios que se presta dentro del
umbral establecido.
Donde u es el tiempo maximo de espera desde que solicita el
servicio hasta la hora en que hizo contacto y comienza la
prestacion del servicio.
Dénde a equivale a la hora para la cual se programé o solicité
el servicio de asistencia. Se encuentra expresado en
hh:mm:ss.
B equivale a la hora en que hizo contacto y comienza la
prestacion del servicio. Se encuentra expresado en hh:mm:ss.

Umbral

Servicio de Asistencia Umbral

Asistencia desembarque con Tiempo maximo de espera
previo aviso u<10 min

Asistencia desembarque sin | Tiempo maximo de espera
previo aviso u< 25 min

Asistencia embarque con | Tiempo maximo de espera
previo aviso u< 5 min

Asistencia embarque  sin Tiempo maximo de
previo aviso espera u< 25 min

Con previo aviso se considera aquellas solicitudes que se
realicen con mas de 48 horas de antelacion a la hora de
solicitud de la asistencia.

Sin previo aviso se considera aquellas solicitudes que se
realicen con menos de 48 horas de antelacion a la hora de
solicitud de la asistencia.

Medio de
Verificacion

Se efectuara verificacion en SIC-NS.

Periodicidad
dela
evaluacion

La evaluacidon del umbral se realizara mensualmente,
considerando el numero de registros total de asistencias
prestadas en el mes.

Estructura organizacional para

Operacion : Concesionario
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Supervisiéon Supervisor de Operaciones en
turno
Mantencion Persona de la Concesionaria o

personal externo segun el nivel técnico requerido.

Estructura Tarifaria

N/A

Horarios

Este servicio funcionara todos los dias del afo, en un horario
que permita cubrir la llegada y salida de vuelos regulares y no
regulares, tanto internacionales como domésticos.

Planes y Programas asociados

- Anteproyecto Referencial MOP".
- Anexo 1.5 “Programa Anual de Servicio de Asistencia
a Pasajeros con Movilidad Reducida”.

Layout servicio asistencia a
pasajeros con movilidad
reducida (punto de encuentro
dentro y fuera del aeropuerto;
ubicacion estacionamientos
sefializados PMR)

HNX
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0) Servicio de Redes de Comunicacion y datos

1) Redes de Comunicacion y datos

Descripcion general La Concesionaria sera responsable de la instalacion,
mantencion y administracion de la totalidad de las redes de
comunicacion y datos en el Area de Concesion.

Objetivo Proveer el servicio de administracién y mantencion para
servicio de redes para comunicaciones y datos en el edificio
Terminal de Pasajeros del aeropuerto de Iquique.

Calidad de Indicador Numero de solicitudes que involucren la instalacion,
servicio administracion y mantencién del sistema de redes vy
comunicacion

n° solicitudes atendidas
u= — —— %X 100%
n° solicitudes de servicio

Donde u es el porcentaje de atenciones prestadas a los
Subconcesionarios de instalacion, administracion vy

mantencion.
Umbral U = 100%
Medio de Se realiza una planilla digital con el numero de solicitudes
Verificaciéon atendidas y solicitadas.
Periodicidad La evaluacién del estandar se realizard mensualmente sin
de la perjuicio que el registro se lleve a diario.
evaluacion
Estructura organizacional para | Operacion : Subconcesion
la prestacion Supervision : Supervisor de Operaciones en
turno
Mantencion : Subconcesion en coordinacion
con El Concesionario
Estructura Tarifaria N/A
Horarios Cada vez que haya una solicitud.

Planes y Programas asociados - Anteproyecto Referencial MOP.
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p) Servicio de gestion de la infraestructura asociada al Transporte Terrestre de
Pasajeros

1) Infraestructura asociada al Transporte Terrestre de Pasajeros

Descripcion general La Sociedad Concesionaria sera responsable de la Gestion de la

Infraestructura asociada al Transporte Terrestre de Pasajeros,

organizando y coordinando a los operadores de transporte que

sean usuarios de esta infraestructura de acuerdo con lo estipulado

en el punto 1.10.9.2 letra p).

El Concesionario debera prestar, ademas, de forma gratuita el

servicio de traslado de personas entre el Edificio Terminal y el

Edificio Administrativo DGAC, ida y regreso, a los usuarios de la

aviacion general y de la aviacion comercial de vuelos no regulares,

a requerimiento de la DGAC. Este servicio debera incluir la

provision y mantenimiento de un vehiculo motorizado el que

debera ser del afio en que se otorgue la Puesta en Servicio

Provisoria de la Fase 1, con capacidad minima para 4 (cuatro)

personas, que incluya chofer.

Objetivo - Controlar el ingreso y salida de todos los vehiculos de
transporte terrestre al Aeropuerto, y desde y hacia sus
correspondientes areas de estacionamientos y/o andenes
para la toma de pasajeros.

- Asegurar en todo momento una amplia y correcta difusién
a los usuarios, de los modos de transporte terrestre
existentes en el aeropuerto, de las condiciones y tarifas
vigentes segun destino, y de los servicios que presten cada
uno de los distintos modos de transporte terrestre.

- Disponer de un canal de informaciéon a usuarios para que
los distintos operadores de transporte terrestre publico que
presten sus servicios en el aeropuerto puedan ofrecer sus
servicios.
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Calidad de
Servicio
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Indicador
tiempo de control
U= — — x100
tiempo de operaciéon total
Donde:
u: disponibilidad del control de acceso y salida para el transporte
publico.
Tiempo de control: es el tiempo durante el cual la Sociedad
Concesionaria tiene el control de ingreso y salida de los vehiculos
del transporte terrestre.
Tiempo de operacion total: se refiere a las 24 horas del dia.
Umbral U = 100%
Medio de La verificacion se efectuara en terreno y se llevara el registro en
Verificacion una planilla digital que se reflejara en el SIC-NS.
Periodicidad La evaluacion del estandar se realizard mensualmente sin
de la perjuicio que el registro se lleve a diario.
evaluacion

Estructura organizacional
para la prestacion

Operacion Sociedad Concesionaria

Supervisiéon Supervisor de Operaciones en
turno

Mantencion Personal de la Concesionaria o

personal externo segun el nivel técnico requerido.

Estructura Tarifaria

Las tarifas que se cobren a los usuarios seran fijadas por los
proponentes adjudicados de acuerdo con el mecanismo de
asignacion.

Estas tarifas seran publicas, debiendo presentarse a los usuarios
en los Counter de atencion de cada servicio.

Horarios Las areas de estacionamientos estaran disponibles las 24 horas
del dia, todos los dias del afio.

Planes y Programas - Anexo 2.4 “Mecanismo de Asignacion de la infraestructura

asociados asociada al Transporte Terrestre de Pasajeros”.
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08.01.03 Servicios No Aeronauticos Comerciales

Los Servicios No Aeronauticos Comerciales son aquellos que prestara el Concesionario, en
forma obligatoria o facultativa, segun se establece en las BALI, durante toda la Etapa de
Explotacion de la Concesiéon sefalada en el articulo 1.10 de las BALI, de acuerdo al
Reglamento de Servicio de la Obra, en particular al Manual de Operacion y a los Mecanismos
de Asignacién contenidos en dicho Reglamento, si procede, y por los cuales tiene derecho
a percibir ingresos mediante el cobro de tarifas a los usuarios, ya sea por la prestacion directa
del servicio o a través de terceros.

Se aplicaran a los Servicios No Aeronauticos Comerciales las disposiciones contenidas en
el articulo 1.10.10 de las BALI en lo que fueren aplicables.

Los Servicios No Aeronauticos Comerciales son los siguientes:

08.01.03.01  Servicios No Aeronauticos Comerciales Obligatorios

Son aquellos servicios que la Sociedad Concesionaria debe prestar en forma obligatoria
durante toda la etapa de explotacion de la concesion a los usuarios, de acuerdo a las
necesidades del aeropuerto.

Las condiciones de prestacion de estos servicio, daran cumplimiento a lo establecido en el
articulo 1.10.10 punto C.13 que senala que deberan funcionar todos los dias del afio, en un
horario que permita cubrir la llegada y salida de vuelos regulares y no regulares, tanto
internacionales como domésticos, lo cual sera calificado por el Inspector Fiscal, salvo en el
caso de Estacionamientos Publicos para Vehiculos en General, cuyas areas deberan estar
disponibles las 24 horas del dia, todos los dias del afo.

Los vuelos no regulares seran informados por el Inspector Fiscal al Concesionario, a través
de anotacion en el Libro de Obras correspondiente con, al menos, doce horas de antelacion,
de acuerdo a la programacién establecida por la DGAC.

Sera obligacion del Concesionario, segun corresponda, efectuar la licitacion de los Servicios
Aeronauticos y No Aeronauticos obligatorios regulados en el articulo 1.10.9 de las BALI,
conforme con lo dispuesto en el punto C.2 del presente articulo. Dichos servicios deberan
encontrarse en condiciones de iniciar su prestacion y explotacién dentro del plazo de 360
(trescientos sesenta) dias contados desde el inicio del plazo de concesion sefalado en el
articulo 1.7.5 de las BALI.

Con todo, tratdndose de servicios cuya explotacion se encuentre vigente al inicio de la
concesion en virtud de subcontratos cuya fecha de término sea anterior al vencimiento del
plazo maximo de 360 (trescientos sesenta) dias antes sefialado, el Adjudicatario o bien el
Concesionario, segun sea el caso, estara eximido de la obligacion de llevar a cabo un
proceso de licitacién segun lo establecido en el punto C.2 del presente articulo, hasta que
se cumpla dicho plazo, con el solo objeto de dar cumplimiento a lo sefialado en el parrafo
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anterior del presente punto. En el caso que la fecha de término del subcontrato existente sea
posterior al plazo maximo antes indicado, el Adjudicatario o bien el Concesionario, segun

corresponda, estara obligado a respetar las condiciones de dicho subcontrato hasta su

extincion.

En cualquiera de los casos sefalados precedentemente, el Adjudicatario o bien el
Concesionario, segun corresponda, debera tomar las previsiones necesarias para efectuar,
cuando proceda, la licitacion de tales servicios con la anticipacion necesaria para que no
exista solucion de continuidad entre ambas concesiones, en conformidad con lo establecido
en el articulo 25° de la Ley de Concesiones de Obras Publicas, debiendo dar cumplimiento
a lo dispuesto en el punto C.2 del presente articulo a objeto de iniciar la prestaciéon y
explotacion del respectivo servicio una vez que el subcontrato anterior se extinga, siendo
ademas aplicable lo establecido en el punto A.8 del presente articulo. Mientras no entre en
vigencia la actualizacion del Reglamento de Servicio de la Obra, en particular el Manual de
Operacion y los Mecanismos de Asignacion de los Servicios Aeronauticos y no
Aeronauticos—, conforme a lo sefialado en 1.10.4 y 2.9.3, regiran el Reglamento de Servicio
de la Obra, el Manual de Operacion y los Mecanismos de Asignacion de los Servicios
Aeronauticos y No Aeronauticos, entregados al Adjudicatario o bien al Concesionario, segun
sea el caso, conforme a lo sefalado en 1.8.16, todos articulos de las BALI, los que para
todos los efectos legales se entenderan plenamente vigentes para las instalaciones
preexistentes del Aeropuerto dentro del Area de Concesién.

En caso de discrepancias entre lo establecido en los documentos antes indicados y las BALI,
primara lo dispuesto en éstas ultimas. Asimismo, en todo aspecto no previsto en dichos
documentos, tendra plena aplicacion lo establecido en las BALI.

El incumplimiento del plazo maximo establecido para que todos los Servicios Obligatorios,
Aeronauticos y No Aeronauticos, se encuentren aptos para iniciar su prestacién y
explotacion, hara incurrir a la Sociedad Concesionaria en la multa que se establezca segun
el articulo 1.10.11 de las BALI, sin perjuicio de la facultad del MOP del cobro de la garantia
que se encuentre vigente.

Para éstos servicios que requieren continuidad, se podra actuar en concordancia con lo
estipulado en el articulo 1.10.10 en su numeral A.10, donde se establece que tratdndose de
servicios cuya explotacion se encuentre vigente al inicio de la concesion en virtud de
subcontratos cuya fecha de término sea anterior al vencimiento del plazo maximo de 360
(trescientos sesenta) contados desde el inicio de la concesion, el Concesionario estara
eximido de la obligacién de llevar a cabo un proceso de licitacion segun lo establecido en el
punto C.2 del numeral A.10 del articulo 1.10.10, hasta que se cumpla dicho plazo. Con lo
anterior se entiende que se podra realizar negociaciones mediante trato directo con los
actuales subconcesionarios para asegurar la continuidad de los servicios.

La forma de adjudicar areas en subconcesion podra ser mediante los siguientes
mecanismos; licitacion abierta, licitacion privada, trato directo, subasta, u otro que se solicite
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pertinentemente autorizacion al Inspector Fiscal. En el caso de trato directo, ocurrira en caso
de que no existieren interesados suficientes para prestar el servicio, o que, por la naturaleza
del servicio, hubiere un unico actor capacitado para la prestacion del mismo. En el caso de
la licitacién privada, corresponde a aquella consistente en la invitacion expresa y directa a
determinados oferentes calificados, en numero suficiente para asegurar precios competitivos
y en ningun caso inferior a tres, a excepciéon de casos especificos, donde no se cuente con
mas interesados debido a las particularidades del tipo de negocio, o porque no existieren
mas interesados que cumplan con los requisitos minimos de entrada.

Los Servicios No Aeronauticos Comerciales Obligatorios son los siguientes:

a) Servicio de alimentacion y bebida

1) Alimentacion y Bebida

Descripcion general

Se explotara el Servicio de Alimentacion y Bebida asignando
para ello, areas para restaurante, cafeteria, bar y/u otro similar,
de acuerdo con las nuevas areas destinadas para el uso de
estos servicios en el edificio terminal.

Obijetivo

Proveer un servicio de alimentacion y bebidas para los usuarios
del aeropuerto como minimo durante los horarios de operacién
del aeropuerto.

Calidad | Indicador
de
servicio

n°revisiones positivas
u=—: — x100
n°revisiones totales

Dénde:

U es el porcentaje de cumplimiento de n° de revisiones totales
respecto al n° de inspecciones que se encuentra en
operacion/Funcionamiento del Servicio durante todo el tiempo
en que existan vuelos comerciales de llegada y/o salida.

N° revisiones positivas: cantidad de revisiones en terreno donde
el servicio se encuentra disponible.

N° revisiones totales: cantidad de revisiones efectuadas durante
un mes, verificando que se este dando el servicio.

El Servicio engloba a los prestadores de servicio de
alimentacion y bebida. Se considera dentro del cumplimiento
que al menos un restaurantes, bares o cafeteria se encuentre
operativo al momento del primer y ultimo vuelo de pasajeros.

Umbral

u = 100%.
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Medio de La verificacion se realiza mediante inspecciones en terreno
Verificacion siendo una vez por turno, durante el horario en operacion del
aeropuerto las que se registraran en una planilla digital.
Periodicidad | La evaluacion del estandar se realizara mensualmente sin
dela perjuicio que el registro se lleve a diario.
evaluacién
Estructura Operacion : Subconcesion.
organizacional para la Supervision : _?upervisor de Operaciones en
;- urno
prestacion Mantencién : Personal de la Subconcesion o

personal externo segun el nivel técnico requerido.

Estructura Tarifaria

Las tarifas que cobre el Subconcesionario estaran a disposicion
de los usuarios de modo que sean estos los que escogan el
mejor servicio donde consumir.

Precios acordes a mercado, a libre disposicion del
Subconcesionario, de acuerdo con las condiciones estipuladas
en el Manual para la Explotacion de Locales Comerciales y
Oficinas.

Horarios

Los Servicios No Aeronauticos Comerciales Obligatorios
sefalados en el articulo 1.10.9.3.1 de las BALI deberan
funcionar todos los dias del afio, en un horario que permita cubrir
la llegada y salida de vuelos regulares y no regulares, tanto
internacionales como domésticos.

Planesy Programas
asociados

- Anteproyecto Referencial MOP
- Anexo 4 “Manual para la Explotacion de Locales
Comerciales y Oficinas”.

Layout Servicio de
Alimentacion y Bebidas
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b) Servicio de comunicaciones

1) Comunicaciones

Descripcion general Se brinda a través de:
¢ Un (1) area para la provisién del servicio de conexion
a internet.
e Areas de telefonia publica segun disponibilidad de la
tecnologia.

Las areas que se exploten deberan estar concebidas y
proyectadas teniendo en consideracion lo estipulado en la Ley
N°20.422 que Establece Normas sobre Igualdad de
Oportunidades e Inclusion Social de Personas con
Discapacidad.

Objetivo Prestar el servicio de comunicaciones a pasajeros y publico
en general en las areas publicas del Edificio Terminal de
Pasajeros.

Calidad | Indicador Habilitacion de las areas establecidas para la prestacién de

de servicio segun la disponibilidad de la tecnologia.

servicio

n°revisiones positivas
U=——"— x100
n°revisiones totales

Dénde:

U es el porcentaje de cumplimiento de n° de revisiones totales
respecto al n° de inspecciones que se encuentra prestando el
servicio.

N° revisiones positivas: cantidad de revisiones en terreno
donde el servicio se encuentra disponible.

N° revisiones totales: cantidad de revisiones efectuadas
durante un mes, verificando que se este prestando el servicio.

Nota: encontrandose un telefono disponible en el meson de
informaciones se considerar como revision positiva.

Umbral u =100%

Medio de La verificacion se realiza mediante inspecciones en terreno

Verificacion siendo una inspeccidn por turno, las que se registraran en una
planilla digital.

Periodicidad La evaluacién del estandar se realizara mensualmente sin

de la perjuicio que el registro se lleve a diario..

evaluacion
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Estructura Operacion :Subconcesion o propio
organizacional para la Supervision :Supervisor de Operaciones en turno.
Mantencion :Subconcesion en coordinacion con Jefe de

prestacion

mantenimiento.

Estructura Tarifaria

Las tarifas a cobrar a los usuarios de este servicio seran
aquellas que las empresas de telecomunicaciones estén
autorizadas a cobrar, conforme a las disposiciones de la
autoridad respectiva, considerando tarifas de mercado.

Horarios

El servicio sera explotado en el horario comercial del
aeropuerto.

Planesy Programas
asociados

- Anteproyecto Referencial MOP
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c) Countersy oficinas de apoyo para Companias Aéreas

1) Counters y oficinas de apoyo para Compaiias Aéreas

Descripcion general La Sociedad Concesionaria explotara las areas de counters para
que las compafiias aéreas puedan atender y realizar el chequeo
de pasajeros y equipaje, de acuerdo con las necesidades del
aeropuerto.

Las areas de counters y de autochequeo se encuentran definidas

en el punto 1.10.9.3 letra b) de las BALI.

Obijetivo - Asignar areas de counters para que las companias aéreas
o prestadores de servicios a companias aéreas puedan
atender y realizar el chequeo de pasajeros y equipajes.

- Explotar, segun la necesidad del aeropuerto,Areas para la
operaciéon de Equipos de Autochequeo de Pasajeros.

Calidad | Indicador En lo que respecta a la explotacion del servicio de counters, se
de considera disponer de la totalidad de counter de acuerdo con el
servicio proyecto definitivo.

Respecto al conteo de pasajeros debera llevar el registro de la
cantidad de pasajeros embarcados, arribados y en transito.

n°revisiones positivas
u=— — x100
n°revisiones totales

Dénde:
U es el porcentaje de cumplimiento de n° de revisiones totales
respecto al n° de inspecciones que se encuentra prestando el
servicio.

N° revisiones positivas: cantidad de revisiones en terreno donde
el servicio se encuentra disponible.

N° revisiones totales: cantidad de revisiones efectuadas durante
un mes, verificando que se este prestando el servicio.

Umbral u =100%.

Medio de La verificacion se realiza mediante inspecciones en terreno
Verificacion | siendo una inspeccion por turno, las que se registraran en una
planilla digital.
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Periodicidad | La evaluacidon del estandar se realizara mensualmente sin
de la perjuicio que el registro se lleve a diario.
evaluacion
Estructura Operacion :Subconcesién
organizacional parala | Supervision :Supervisor de Operaciones en turno
Mantencién :Subconcesion en coordinacién con

prestacion

Jefe de mantenimiento.

Estructura Tarifaria

- Latarifa maxima mensual por cada m? (metro cuadrado)
de area de Counters, sera de UF 1,0.

- Latarifa maxima mensual por cada m? (metro cuadrado)
de area de Autochequeo, sera de UF 0,5.

Horarios El servicio sera explotado en el horario comercial del aeropuerto.
Planesy Programas - Anteproyecto Referencial MOP
asociados - Anexo 2.5 “Mecanismo de Asignacion de Counters 'y

autochequeo”

Layout counter 'y
oficinas de apoyo
compafia aéreas.
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d) Estacionamientos publicos para vehiculos en general

1) Publicos para vehiculos en general

Descripcion general Se entrega el servicio a través de:

e Espacios o calzos disponibles para ser utilizado como
estacionamiento por los usuarios en aquellas areas
definidas para tal caso en el Anteproyecto Referencial
entregado por el MOP e indicado en el articulo 1.4.4 de
las BALI.

Para la prestacion y explotacion de este servicio, el
Concesionario debera cumplir con lo establecido en el articulo
1.10.9.3.1 letra d).

Objetivo Tener disponible el servicio de estacionamientos publicos para
vehiculos en general, los 365 dias del afio en horario que
permita cubrir la llegada y salida de vuelos nacionales e
internacionales, los estacionamientos publicos considerados
las instalaciones existentes.

Calidad Indicador Numero de inspecciones que cumplen con la disponibilidad del
de servicio de estacionamiento.
servicio

n°inspecciones positivas
u= - — x100
n°revisiones totales

Dénde:
U es el porcentaje de cumplimiento de n° de revisiones totales
respecto al n° de inspecciones que se encuentra prestando el
servicio.

N° revisiones positivas: cantidad de revisiones en terreno donde
el servicio se encuentra disponible.

N° revisiones totales: cantidad de revisiones efectuadas durante
un mes, verificando que se este prestando el servicio.

Umbral u =100%

Medio de La verificacion se realiza mediante inspecciones en terreno

Verificacion | siendo una inspeccién por turno, las que se registraran en una
planilla digital.

Periodicida | La evaluacion del estandar se realizara mensualmente sin

ddela perjuicio que el registro se lleve a diario.

evaluacion
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Estructura Operacion : Sociedad Concesionaria
organizacional para la Supervision : Supervisor de Operaciones
Mantencion : Personal de la Concesionaria o

prestacion

personal externo segun el nivel técnico requerido.

Estructura Tarifaria

El Concesionario podra fijar libremente la tarifa de los
estacionamientos publicos para vehiculos en general siempre y
cuando ésta no exceda la tarifa maxima equivalente a $30
(treinta pesos chilenos) por cada minuto de uso, IVA incluido.
Se cobrara por tiempo de uso efectivo, estando los primeros 10
minutos de la estadia de los pasajeros exento de pago. El limite
maximo diario de tiempo a cobrar sera el equivalente a 6 (seis)
horas de uso efectivo.

Horarios Las areas de estacionamientos estaran disponibles las 24
horas del dia, todos los dias del afio (H24).

Planesy Programas Anteproyecto de Referencial MOP.

asociados

Layout estacionamiento
publico para vehiculos
en general.
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e) Area para Servicios Comerciales de Ambito Financiero

1) Area para Servicios Comerciales de Ambito Financiero

Descripcion general Se brinda a través de:
e Un (1) cajero automatico en el sector publico del
Terminal.
e Un (1) cajero automatico en el sector de embarque del
Terminal.

En ambos casos, el Concesionario queda sujeto a las
posibilidades del subconcesionario que presta el servicio y las
disposiciones de seguridad solicitadas por DGAC.

Objetivo Proveer areas para servicios financieros (cajeros automaticos)
en el Edificio Terminal de Pasajeros.
Calidad | Indicador n° de revision positivo
d u= — x100
e n° de revision total
servicio
Donde:

u: Es el porcentaje de inspecciones en la que se dispone de
areas y se presta el servicio de ambito financiero.

N° de revisiones positivas: corresponde a las inspecciones en
que se presta el servicio financiero a través del cajero
automatico.

N°de revisiones totales: cantidad de revisiones efectuadas
durante un mes, verificando que se este prestando el servicio.

Nota: se entiende como revision positiva cuando Ila
disponibilidad del servicio depende de la entidad financiera, es
decir, la Sociedad Concesionaria haya gestionado ante la
entidad financiera la recuperacion del servicio (correo,
llamado, carta, etc).

Umbral u=100%
Medio de La verificacion se realiza mediante inspecciones en terreno
Verificacion siendo una inspeccion por turno, las que se registraran en una
planilla digital.

Periodicidad La evaluacién del estandar se realizara mensualmente sin
de la perjuicio que el registro se lleve a diario.
evaluacion

Estructura Operacion : Subconcesion

organizacional para la Supervision  : Supervisor de Operaciones en turno

prestacion
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Estructura Tarifaria Las tarifas que se cobren a los usuarios seran fijadas por el o

destinados a este servicio.

los subconcesionarios que se

le asigne los espacios

Horarios Durante el horario de funcionamiento comercial del Edificio
Terminal de Pasajeros.

Planesy Programas Anexo 1.8 Plan de seguridad y vigilancia

asociados

Layout Servicio

comerciales de ambito
financiero (ubicacion
cajeros automaticos).
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f) Servicios de Gestion de Terminal de Carga

1) Gestion de Terminal de Carga

Descripcion general El Concesionario debera gestionar y explotar las areas
dispuestas en el Aeropuerto para la operacion de Edificio(s)
Terminal(es) de Carga, permitiendo la libre prestacion de
servicios de operacién de carga y servicios comerciales en
dicho(s) Terminal(es).

Objetivo Explotar las areas dispuestas en el aeropuerto para la operacion
del Edificio Terminal de Cargas.
Calidad Indicador N° de inspecciones que cumplen con la disponibilidad de areas
de
servicio n° de revision positivo
u= x100

n° de revision total

Donde:
u: Es el porcentaje de inspecciones en la que se dispone de
areas.

N° de revisiones positivas: corresponde a las inspecciones en
terreno que se verifica que se dispone de las areas en el terminal
de carga.

N°de revisiones totales: cantidad de revisiones efectuadas
durante un mes, verificando que se dispone de las areas en el
terminal de carga.

Umbral u =100%
Medio de La verificacion se realiza mediante inspecciones en terreno
Verificacion siendo una inspeccion por turno, las que se registraran en una
planilla digital.
Periodicidad La evaluacion del estandar se realizara mensualmente sin
dela perjuicio que el registro se lleve a diario.
evaluacion
Estructura organizacional Operacion : Subconcesion
para la prestacion Supervision  : Supervisor de Operaciones en turno
Mantencion Persona de la Concesionaria o personal

externo segun el nivel técnico requerido.
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Estructura Tarifaria

El Concesionario estara facultado para cobrar a todo prestador
de los servicios de operacion de carga las tarifas maximas por
m? (metro cuadrado) de arriendo mensual sefialadas en la Tabla
N°6 de las BALI y que se describe a continuacion:

Tarifas Maximas por Arriendo de Areas Servicio de Gestion
de Terminales de Carga

Tipo de Terreno Tarifa Maxima (UF/ m?)
Terreno eriazo urbanizado UF 0,15
Area pavimentada o losa UF 0,20
Terreno construido UF 0,35
Horarios Las 24 hrs. del dia.
Planes y Programas - Anexo 1.8 Programa de Seguridad y Plan de
asociados contingencia

- Anexo 2.6 “Mecanismo de asignacion del uso de las
Areas Servicio de Gestién de Terminales de Carga”.

Layout Servicio de gestion
de carga (emplazamiento
terminal de carga).

—
I - A
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08.01.03.02  Servicios No Aeronauticos Comerciales Facultativos

Son aquellos que el Concesionario esta autorizado a prestar, sin ser obligatorios, durante
toda la Etapa de Explotacion de la Concesion senalada en el articulo 1.10 de las BALI, de
acuerdo con el Reglamento de Servicio de la Obra, en particular al Manual de Operacion y
a los Mecanismos de Asignacion, contenidos en dicho Reglamento, si procede. En caso de
que el Concesionario opte por prestar alguno de estos servicios, el Inspector Fiscal
verificara el cumplimiento de las disposiciones que correspondan al mismo, estipuladas en
el Manual para la Construccion de Locales Comerciales y Oficinas y en el Manual para la
Explotacion de Locales Comerciales y Oficinas, senalados en el articulo 1.10.8.1 de las

BALL.

Entre estos servicios se distinguen:

a) Areas para Locales Comerciales

Descripcion general

El Concesionario podra habilitar y explotar areas para locales
comerciales, tanto en el Edificio Terminal de Pasajeros como en
sus areas publicas exteriores, dentro del Area de Concesion.
Entre los servicios comerciales posibles de explotar en estas
areas, se pueden mencionar:

- Venta de bienes de consumo, souvenir y similares.

- Arriendo de teléfonos celulares y comunicaciones
privadas.

- Servicios privados de hoteleria y turismo.

- Articulos de bazar, boutique y artesania.

- Venta de periddicos y revistas.

- Otros a proponer por el Concesionario, conforme al
procedimiento sefialado en la letra h) del art.1.10.9.3.2 las
BALL.

Objetivo Proveer de tiendas y locales comerciales para los usuarios del
Aeropuerto durante la operacion comercial a definir por el
Subconcesionario.
Calidadde | Indicador - — —
.. mn de revision pOS[fi‘.?.?ﬂ
servicio u= x100

n° de revision total

Dénde:

U es el porcentaje de cumplimiento de n° de revisiones totales
respecto al n° de inspecciones que se encuentra en
operacion/Funcionamiento del servicio durante todo el tiempo en
que existan vuelos comerciales de llegada y/o salida.
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N° revisiones positivas: cantidad de revisiones en terreno donde
el servicio se encuentra disponible.

N° revisiones totales: cantidad de revisiones efectuadas durante
un mes, verificando que se este dando el servicio.

Umbral

u = 100%.

Medio de
Verificacion

La verificacion se realiza mediante inspecciones en terreno siendo
una inspeccion por turno, las que se registraran en una planilla
digital.

Periodicidad
de la
evaluacion

La evaluacidon del estandar se realizara mensualmente sin
perjuicio que el registro se lleve a diario.

Estructura organizacional
para la prestacion

Operacion : Subconcesion
Supervision : Supervisor de Operaciones en turno
Mantencién : Subconcesién en coordinacion con

Jefe de mantenimiento.

Estructura Tarifaria

Las tarifas que se cobren a los usuarios seran fijadas por el o los
Subconcesionarios que se le asignaron las areas comerciales.

Horarios A definir por el Subconcesionario, durante el horario de
funcionamiento comercial del Edificio Terminal de Pasajeros.

Planes y Programas Anexo 1.8 Plan de seguridad y vigilancia

asociados

Layout area para locales
comerciales.
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b) Areas para Publicidad y Propaganda.

Descripcion general El Concesionario podra explotar areas para publicidad y/o
propaganda, entregando parte de los muros, terrazas, tejados
u otras areas publicas a su cargo, dentro del Area de
Concesion. Se excluye la propaganda politica.

Objetivo Disponer de areas para publicidad y/o propaganda en el
aeropuerto Diego Aracena de Iquique con el fin de promocionar
productos o servicios de los interesados.

Calidadde | Indicador _ _ _
servicio . n° de revision positivo 100
n° de revision total

Dénde:
U Es el porcentaje de las areas asignadas a publicidad que
estan correctamente instalada.

N° revisiones positivas: cantidad de revisiones en terreno
correctamente instaladas.

N° revisiones totales: Cantidad de revisiones totales de las
areas asignadas, respecto a las que se encuentran
correctamente instaladas.

Umbral >=80%
Medio de La verificacion se realiza mediante inspecciones en terreno
Verificacion siendo una inspeccidn por turno, las que se registraran en una
planilla digital.
Periodicidadde | La evaluacion del estandar se realizara mensualmente sin
la evaluacion perjuicio que el registro se lleve a diario.
Estructura organizacional Operacion : Subconcesion
para la prestacion Supervision : Supervisor de Operaciones en turno
Mantencién : Subconcesion en coordinacion con
Jefe de mantenimiento.
Estructura Tarifaria Servicio sin costo para el usuario.

La tarifa para los interesados en la publicidad del aeropuerto de
Iquique, obedecen a la oferta y la demanda existente.
Horarios 24 horas.
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Planes y Programas Proyecto de publicidad.
asociados
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c) Servicios de Custodia, Sellado y Embalaje de Equipajes.

Descripcion general El Concesionario podra explotar el servicio de custodia, sellado y
embalaje de equipaje, considerando para ello areas cuyas
ubicaciones no produzcan cambios sustanciales o entorpezcan

los flujos de circulacion de pasajeros y publico, dentro del Area de
Concesion, ni tampoco altere la funcionalidad ni la seguridad del
Aeropuerto.

Respecto del servicio de custodia, el Concesionario debera tomar
las medidas de seguridad que sean necesarias para una
adecuada prestacion de dicho servicio, debiendo informarlas
previamente al Inspector Fiscal para su aprobacion.

Objetivo Proveer del servicio custodia, sellado y embalaje de equipaje para
los usuarios del aeropuerto Diego Aracena de Iquique.
Calidad de Indicador No aplica
servicio Umbral No aplica
Medio de No aplica
Verificacion
Periodicidad | No aplica
de la
evaluacion
Estructura organizacional Operacion :Subconcesionado o Sociedad Concesionaria.
para la prestacion Supervision  :Supervisor de Operaciones en turno
Mantencion  :Subconcesionario en coordinacién Sociedad
Concesionaria
Estructura Tarifaria Precios acordes a mercado, a libre disposicion del
Subconcesionario.
Horarios Durante el horario de funcionamiento comercial del Edificio

Terminal de Pasajeros.
Planes y Programas | Anteproyecto Referencial MOP.
asociados

Layout area para sellado y
embalaje de equipajes.
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d) Servicios de Pasajeros de Primera Clase y Ejecutivos.

Descripcion general

El Concesionario podra explotar servicios a pasajeros de
primera clase y ejecutivos, tales como:
salones CIP/VIP.

Objetivo

Explotar las areas dispuestas en el aeropuerto para los servicios
con valor agregado a los usuarios durante la estadia en el
Aeropuerto.

Calidad de Indicador
Servicio

n°inspecciones positivas
u= — x100
n°revisiones totales

Dénde:
U es el porcentaje de cumplimiento de n° de revisiones totales
respecto al n° de inspecciones que se encuentra prestando el
servicio.

N° revisiones positivas: cantidad de revisiones en terreno donde
el servicio se encuentra disponible.

N° revisiones totales: cantidad de revisiones efectuadas durante
un mes, verificando que se este prestando el servicio.

Umbral

>=80%

Medio de
Verificacion

La verificacion se realiza mediante inspecciones en terreno
siendo una inspeccién por turno, las que se registraran en una
planilla digital.

Periodicidad
de la
evaluacion

La evaluacion del estandar se realizara mensualmente sin
perjuicio que el registro se lleve a diario.

Estructura organizacional
para la prestacion

Operacion : Subconcesion
Supervision Supervisor de Terminal en turno
Mantencion Subconcesionario en coordinacion

Sociedad Concesionaria

Estructura Tarifaria

Las tarifas que se cobren a los usuarios seran fijadas por el o
los Subconcesionarios que se le entregue el area para prestar
el servicio para pasajeros primera clase o ejecutiva.

Horarios Horario a definir por el Subconcesionario.
Planes y Programas Anteproyecto Referencial MOP.
asociados

ayout servicio a pasajeros
primera clase y ejecutivos
(ubicacion salén VIP).
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e) Estacionamiento para Vehiculos de Arriendo (Rent-Car).

Descripcion general El Concesionario podra explotar areas para estacionamiento de
vehiculos en arriendo (Rent a Car) y areas para la instalacién de
mesones de atencion al pablico en el Edificio Terminal, dentro del
Area de Concesion.

Objetivo Proveer de areas para la habilitaciéon de médulos de atencion a
publico y areas de estacionamiento a empresas del giro de arrendo
de vehiculos con el fin de prestar a los usuarios del aeropuerto
Diego Aracena de lquique el servicio de arriendo de vehiculos.

Calidadde | Indicador _ ninspecciones positivas

. . u= x100
servicio n°revisiones totales

Dénde:
U es el porcentaje de cumplimiento de n° de revisiones totales
respecto al n° de inspecciones que se encuentra prestando el
servicio.

N° revisiones positivas: cantidad de revisiones en terreno donde el
servicio se encuentra disponible.

N° revisiones totales: cantidad de revisiones efectuadas durante un
mes, verificando que se este prestando el servicio.

Umbral >=80%
Medio de La verificacion se realiza mediante inspecciones en terreno siendo
Verificacion una inspeccion por turno, las que se registraran en una planilla

digital que seran reflejadas en el SIC-NS.
Periodicidad La evaluacion del estandar se realizara mensualmente sin perjuicio

de la que el registro se lleve a diario.
evaluacion
Estructura organizacional Operacion : Subconcesioén
para la prestacion Supervision Supervisor de Operaciones en turno
Mantencion Subconcesion en coordinacion con jefe
de mantenimiento.
Estructura Tarifaria Las tarifas que se cobren a los usuarios seran fijadas por el o los

subconcesionario que se asignen las areas para estacionamiento
y modulos de atencidon al publico en el Terminal de Pasajeros,
dentro del area concesionada.

Horarios A definir por el Subconcesionario, durante el horario de
funcionamiento comercial del Edificio Terminal de Pasajeros.
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Planes y Programas - Anteproyecto Referencial MOP.
asociados - Anexo 2.7 “Mecanismo de Asignacién de Estacionamientos
para Vehiculos en Arriendo (Rent a Car)”.

Layout estacionamientos
para vehiculos en arriendo
(mesones de atencion
servicio rent a car vy
estacionamientos para
vehiculos en arriendo)
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f) Oficina de uso general

Descripcion general

El Concesionario podra explotar areas para oficinas de uso
general, dentro del Area de Concesion.

Objetivo

Explotar las areas dispuestas en el aeropuerto para la operacion
del Edificio.

Indicador

N° de inspecciones que cumplen con la disponibilidad de areas

Calidad de
Servicio

n° de revision positivo

u= x100

n° de revision total

Donde:
u: Es el porcentaje de inspecciones en la que se dispone de
areas.

N° de revisiones positivas: corresponde a las inspecciones en
terreno que se verifica que se dispone de las areas en el edificio
terminal.

N°de revisiones totales: cantidad de revisiones efectuadas
durante un mes, verificando que se dispone de las areas.

Umbral

u>=80%

Medio de
Verificacion

La verificacion se realiza mediante inspecciones en terreno
siendo una inspeccion por turno, las que se registraran en una
planilla digital.

Periodicidad
de la
evaluacion

La evaluacion del estandar se realizara mensualmente sin
perjuicio que el registro se lleve a diario.

Estructura organizacional
para la prestacion

Operacion : Subconcesion
Supervision Supervisor de Operaciones en turno

Estructura Tarifaria

No indican las Bases de Licitacion.

g) Area de Desarrollo inmobiliario

El Concesionario podra explotar el Area de Desarrollo Inmobiliario indicada en el Anteproyecto
Referencial entregado por el MOP e indicado en el articulo 1.4.4 de las BALI, siempre y cuando
los proyectos respectivos sean compatibles con la actividad aeroportuaria y complementarios
con las operaciones del aeropuerto.

El Concesionario podra habilitar y/o explotar otros servicios no aeronauticos en las areas
dispuestas para su explotacion comercial, siempre que ellos sean compatibles con la actividad
aeronautica, se trate de negocios licitos de comercio, es decir, que no atenten contra la ley, la
moral, las buenas costumbres o el orden publico, y estén de acuerdo con el Plano “area de
concesion” del Aeropuerto Diego Aracena de Iquique.
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09 Planes Operativos de la Concesion

Establece las obligaciones y responsabilidades ante las diferentes situaciones o actividades
que se desarrollan en la Concesion del Aeropuerto Diego Aracena de Iquique, orientando de
la mejor forma posible el accionar de las diversas entidades involucradas en el ambito
aeronautico, tanto en materia de seguridad de las operaciones aéreas como en aquellas
actividades de prevencion y mantencién diaria, con la finalidad de mantener coordinaciones
estrechas y eficaces que puedan mitigar posibles emergencias o situaciones que afecten el
normal funcionamiento de la Sociedad Concesionaria.

09.01 Plan de facilitacion o de coordinacion con la DGAC, servicios
publicos, subcontratistas y otros que se interrelacionan en el
Edificio Terminal.

Sociedad Concesionaria coordinara con los servicios publicos que puedan prestar
asistencia en caso de una emergencia.

Siendo que DGAC cuenta con el servicio SSEI en dependencias del Aeropuerto, Sociedad
Concesionaria coordinara para la primera respuesta con dicho servicio y en coordinacion
con este podra solicitar asistencia segun listado siguiente.

Institucion Representantes Teléfono Contacto

e R Carabinero en turno en Terminal 9-77364512 Reten

de Pasajeros. Chanavallita

D.G.A.C. Personal en turno de AVSEC. 57-2461248

Bomberos Personal DGAC, servicio en 57 2461238 - 2461237
turnc SEEI.

SAMU Carabinero en turnoc o personal 977364512 Chanavallita
de la DGAC servicio SEI - Ambulancia 131

Mutualidad Asociacion Chilena de Para accidentes graves
Seguridad, en Iquique que requiera ambulancia:

Llamar al N.° 1404 o al
N.° 800 800 1404.

Para accidentes
laborales menores: Solo
se requiere enviar al
Trabajador con los datos
de la empresa (Rut
empresa) a la ACHS de
lquique.

Para consultar por
estado de paciente
(Trabajador) ACHS
Iquique: Llamar al N*
(57) 2402900.
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09.02 Plan de coordinacion General del Concesionario

La Gerencia de Operaciones de la Sociedad Concesionaria es la responsable de la
coordinacion entre los diferentes organismos, contratistas y subcontratistas que trabajan en
la Concesion.

Cada Subconcesionario, aerolinea u otra organizacién tiene un representante asignado para
esta tarea. Este representante maneja toda la Interaccion en curso e Informa al Gerente de
Operaciones sobre el estado de las actividades que le corresponde realizar.

El Concesionario debera considerar Supervisores de Operaciones que manejen situaciones
que puedan ocurrir fuera de los horarios de oficina.

Los procedimientos deben ser aprobado por el Inspector Fiscal y conocido por los usuarios
del area concesionada del aeropuerto, en funcion de un mejoramiento continuo de la
Operacion General de los procesos involucrados en la actividad aeroportuaria.

09.03 Plan de Prevencion de Riesgos

El Plan de Prevencion de Riesgos debe establecer el actuar y la coordinacién rapida,
oportuna y eficaz, del personal designado y del material dispuesto para enfrentar una
emergencia del tipo natural y/o tecnolégica u otra, que permitan las acciones necesarias
para el control de ésta, con el fin de minimizar las afecciones o consecuencias, en primer
lugar hacia las personas, salvando sus vidas, y hacia las Instalaciones y bienes materiales,
manteniendo, en la medida de lo posible, las operaciones de la Concesion.

09.03.01 Plan Operativo de la Concesidn

La Sociedad Concesionaria debe establecer las obligaciones y responsabilidades ante las
diferentes situaciones o actividades que se desarrollan en la concesion del aeropuerto,
orientando de la mejor forma posible el accionar de las diversas entidades involucradas en
el ambito aeronautico, tanto en materia de seguridad de las operaciones aéreas como en
aquellas actividades de prevencion y mantencion diaria, con la finalidad de mantener
coordinaciones estrechas y eficaces que puedan mitigar posibles emergencias o situaciones
que afecten el normal funcionamiento de la Sociedad Concesionaria.

La Sociedad Concesionaria presentara el Plan de seguridad y vigilancia de la Concesion
del Aeropuerto de Iquique. El Plan sera actualizado cada vez que sea necesario y la
autoridad aeronautica lo solicite, manteniéndose los procedimientos de seguridad
orientados a proteger a las personas, las aeronaves y la propiedad. Para apoyar y facilitar
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las operaciones aeroportuarias considerara:

a.

Participacién en el funcionamiento del Comité de Seguridad y Facilitacién
DGAC- Aeropuerto Diego Aracena.

Participacion en el desarrollo e implementacion del Plan de seguridad y
vigilancia del Aeropuerto Diego Aracena establecido por la DGAC. Este
debera cumplir con las normas establecidas por la autoridad aeronautica,
que incluya los procedimientos de acceso a las areas restringidas y los
procedimientos de apoyo ante amenazas o actos de interferencia ilicita
contra la Aviacion Civil.

Desarrollo y mantencion de medidas de seguridad para proteger a las
personas e instalaciones en las areas publicas. Esto involucra las acciones
coordinadas de Carabineros de Chile, la DGAC y la Sociedad Concesionaria.
Apoyo a la actividad de inspeccion de la seguridad del pasajero aéreo dentro
del area concesionada.

Planes de accion en caso de un incidente o accidente que incluye el
procedimiento de notificacién a las autoridades apropiadas.

Realizacién de una evaluacion general de seguridad, en conjunto con la
DGAC.

Definir un nivel de mantencion y de programa de servicio para los equipos de
seguridad, tales como puertas, rejas, cerraduras, alarmas y controles de
acceso dentro del area de concesion.

Participacién en las evaluaciones de emergencia y seguridad que disponga
la Jefatura del Aeropuerto de la DGAC — Aeropuerto Diego Aracena.

La responsabilidad de la seguridad en la empresa recae en el Gerente de Operaciones y en
su ausencia, el Jefe de Operaciones y Gestion de la Calidad.

En lo que concierne al contacto permanente con el Gerente de Operaciones, sera por medio
de los siguientes numeros telefonicos: de telefonia mévil +56 9 95096505

En lo que concierne al contacto permanente con el Jefe de Operaciones o el Supervisor de
Operaciones en Turno, sera por medio de los siguientes numeros telefénicos: telefonia movil
+56 9 96159781

La funcién de Jefe de Seguridad recaera en el Gerente de Operaciones de la Sociedad

Concesionaria.

Para efectos de este Plan de Coordinacion, en este capitulo se indican las personas o
empresas que desarrollan actividades en el Terminal de Pasajeros.
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De esta forma y para una mejor interpretacion del Plan, se subdividira esta organizacion en
dos grandes grupos, que corresponden al personal de participacién directa y activa en el
evento que se produzca un acto de interferencia ilicita y un segundo grupo de personas o
empresas que les correspondera una participacion indirecta o pasiva ante la ocurrencia de
este evento.

Preciso es sefalar que esta divisién solo tiene incidencia en la participacién activa de las
personas en un eventual acto de interferencia ilicita y en ningun caso exime a cualquiera de
las personas o empresas, independientemente del grupo en que se encuentren encasilladas,
del cumplimiento de las normas y procedimientos de seguridad aeroportuaria.

En el primer grupo se incorporara a aquel personal que le correspondera una participacion
en el logro del objetivo del Plan, mientras que el segundo grupo estara integrado por
personas que, sin tener una participacion activa en el momento de presentarse un acto de
interferencia ilicita, deberan cumplir aquellas disposiciones que para ellos se emitan.

09.03.02 Personal de participacion activa o directa ante un acto de
interferencia.

» Gerente de Operaciones

Le corresponde la direccidn y el control de todos y cada uno de los servicios que se prestan
en el area de concesion.

Para los efectos de este Plan de Seguridad, sera quien desempefie las funciones de Jefe de
Seguridad de la empresa.

» Jefe de Operaciones

Para los efectos del Plan de Seguridad, en ausencia del Gerente de Operaciones sera el
coordinador de segurdiad quien dirija o coordine las acciones con la Autoridad Aeronautica
ante un eventual acto de interferencia ilicita

» Supervisor de Operaciones de Turno

Esta funcion la desempefa un total de cuatro personas, las que, distribuidos en un rol de
turnos, ejecutan sus tareas durante todo el horario de funcionamiento del Terminal de
Pasajeros.

Su funcidn principal es la de supervisar el correcto funcionamiento de todos y cada uno de
los componentes o sistemas del Terminal de Pasajeros.
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» Personal de Informaciones.

Esta funcion es desempefiada por un total de cuatro personas que forman parte de un
sistema rotatorio de turnos que abarca todo el horario de funcionamiento del Terminal de
Pasajeros.

» Personal de mantenimiento

Personal que desarrolla basicamente tareas de mantenimiento menor a la infraestructura y
equipos del edificio terminal, el que, ante una situacion de emergencia reorienta su actividad
desempefiando las tareas que se le asignen.

09.04 Plande medidas de control de accidentes o contingencias

Es el conjunto de actividades y procedimientos para controlar una situacion de emergencia
en el menor tiempo posible y recuperar la capacidad operativa de la concesion, minimizando
los dafos y evitando posibles nuevas emergencias y/o accidentes. El cual se describe a
continuacion:

09.04.01 Plan de Emergencia del Concesionario

El Plan de Emergencias establece el actuar y la coordinacion rapida, oportuna y eficaz, del
personal designado en conjunto al material dispuestos para una emergencia del tipo natural
y/o tecnoldgica y que permitan las acciones necesarias para el control de esta, con el fin de
minimizar las afecciones o consecuencias, en primer lugar, hacia las personas, salvando sus
vidas, hacia las instalaciones, bienes materiales y manteniendo las operaciones de la
Concesion.

Proposito

El propésito del presente Plan de Emergencia es establecer las medidas y procedimientos
tendientes a prevenir todo acto de interferencia ilicita que ponga en riesgo la seguridad de
las operaciones aéreas, minimizando los efectos derivados de este tipo de actos.

Antecedentes

a) Programa seguridad y Plan de Contingencia de la Sociedad Concesionaria para el
Aeropuerto Diego Aracena de Iquique.

b) DAR-17 02 vigente.
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Organizacion de Seguridad

La responsabilidad de la seguridad en la Sociedad concesionaria recae en el Gerente de
Operaciones y en su ausencia, el Jefe de operaciones

En lo que concierne al contacto permanente con el Gerente de Operaciones, sera por medio
de los siguientes numeros telefénicos: fijos (57) 2473473; de telefonia movil +56 9 95096505

La funcion de Jefe de Seguridad recaera en el Gerente de Operaciones de la Sociedad
Concesionaria.

En lo que concierne al contacto permanente con el jefe de operaciones, sera por medio de
los siguientes numeros telefénicos: fijos (57) 2421991; de telefonia movil +56 9 96159781

Notificacion de Emergencia
Una vez recibida la notificacion de Emergencia, se procedera de acuerdo a lo siguiente:

a. El Gerente de Operaciones procedera a constituirse en COE creado para enfrentar
este tipo de situaciones. En el caso que el Gerente de Operaciones no se encuentre
en el Aeropuerto, el Supervisor de Operaciones de Turno se constituira en el COE,
una vez que ejecute la tarea senalada en el punto siguiente.

b. EIl Supervisor de Operaciones de Turno procedera a evacuar las salas de embarque
a fin de que estas dependencias queden disponibles para uso de la compafia aérea
afectada, tanto para atencion de pasajeros y/o tripulacion ilesa como para la entrega
de informacion a las personas que esperan o acompafian a pasajeros embarcados
en la aeronave siniestrada. Una vez concluida esta tarea, informara directamente al
Jefe de Base o Supervisor de la compafiia aérea afectada y al Jefe de Turno del
Servicio AVSEC que las salas de embarque estan disponibles para el uso previsto
para este tipo de situaciones. Posteriormente, se dirigira y permanecera en el Meson
de Informaciones a la espera de nuevas instrucciones emanadas del COE.

c. La Operadora del Mesén de Informaciones procedera a suspender los llamados a
embarque de pasajeros para posteriormente transmitir por las pantallas del Sistema
FID’S el mensaje “sin informacion” a todos los vuelos cuya hora estimada de llegada
o despegue sea igual o inferior a 3 horas contadas desde el momento de recibirse la
notificacion del accidente. Una vez efectuada esta operacion, permanecera en el
Meson de Informaciones a la espera de nuevas instrucciones que emanen del COE.
Sin perjuicio de lo anterior, dara todas las facilidades del caso al personal de la
companfia aérea afectada, ya sea para la emision de mensajes solicitados por dicha
compania y/o para el uso de Sistema PAS o FID’S.
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d. El personal que realiza funciones de apoyo operacional procedera a cerrar todos los
accesos desde la parte publica a la parte aeronautica existentes en el sector de sala
de llegada (puertas de acceso a las salas de llegada nacional e internacional y
puertas para equipaje con sobre tamarno) para posteriormente dirigirse al sector
publico a objeto de ejercer un control activo y permanente hasta que finalice la
emergencia respecto al acceso de personas por la puerta de acceso a las salas de
llegada del primer nivel.

e. Tanto el Supervisor de Operaciones como la Operadora del Mesoén de Informaciones,
en ningun momento podran proporcionar informacién referida al origen o causa del
accidente, o al estado de los ocupantes de la aeronave. Esta informacién debe ser
entregada exclusivamente por la Compania aérea afectada.

f. Una vez superada la emergencia, el Supervisor de Operaciones de Turno, procedera
a acondicionar las instalaciones, equipos y dependencias utilizadas para retomar los
estandares de servicio del Terminal de Pasajeros.

09.04.02 Plan de Prevencion de Incendios y Otros

Es el conjunto de actividades y procedimientos para controlar una situacion de emergencia
en el menor tiempo posible y recuperar la capacidad operativa de la concesion, minimizando
los dafios y evitando posibles nuevas emergencias y/o accidentes, las cuales se describen
a continuacion:

Incendio Estructural

Al percatarse o tener conocimiento de un amago de incendio o incendio en el Edificio
Terminal, la Sociedad Concesionaria procedera al llamado al Servicio de Salvamento y
Extincion de Incendios (SSEI) del Aeropuerto Diego Aracena. Como también notificara al
cuerpo de Bomberos de Iquique. Sin perjuicio de lo anterior, se activara el respectivo Plan
de Emergencia del Aeropuerto y se procedera de acuerdo a:

» En primera instancia el Supervisor de Operaciones de Turno junto al personal que
realiza funciones de operaciones y el personal de mantencion, concurrira al lugar del
siniestro y junto con evacuar el area afectada procedera a combatir el fuego utilizando
los extintores portatiles y/o la red de humeda de gabinete, dependiendo del tipo de
fuego, mientras se espera al personal SSEI y/o Bomberos También automaticamente
se activara el sistema contra incendios relativo a rociadores.

» La operadora del Mesén de Informaciones comunicara esta situacion de inmediato
por la via mas expedita (personal de AVSEC, anexo interno, frecuencia terrestre o
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teléfono), al Servicio de Salvamento y Extincién de Incendios del Aeropuerto Diego
Aracena. Ademas, debera dar aviso al Cuerpo de Bomberos de Iquique.

» Una vez que llegue al lugar siniestrado el personal del Servicio SSEI y/o Bomberos,
el Supervisor de Operaciones de Turno procedera a subordinar tanto al personal,
como los recursos materiales disponibles de la Sociedad Concesionaria al Jefe de
Grupo SSEI y/o jefe de Bomberos, a cargo de las operaciones de emergencia;
prestando toda la colaboracién necesaria para superar la emergencia.

» Superada la emergencia, se procedera a acondicionar las instalaciones, equipos y
dependencias afectados para retomar los estandares de servicio del Terminal de
Pasajeros. El representante de la Sociedad Concesionaria sera el unico autorizado
para informar a la prensa de las causas y consecuencias del siniestro.

09.05 Procedimiento ante accidentes de Aeronave dentro del
Aeropuerto

Para este tipo de Procedimiento, el Gerente de Operaciones de la Sociedad Concesionaria,
debe constituirse en el Centro de Operaciones de Emergencia (COE) y se procedera de
acuerdo al Plan de Emergencias de la Direccion General de Aeronautica Civil.

En caso de un accidente de aeronave en el Aeropuerto, la DGAC, toma el control de las
operaciones de salvamento y evacuacion de accidentados, sin embargo, la Sociedad
Concesionaria del aeropuerto participara en las actividades de apoyo delegadas y en
coordinacion con la autoridad aeroportuaria.

Tan pronto se tenga conocimiento de un accidente en el Aeropuerto, el Gerente de
Operaciones o el Supervisor de Operaciones de Turno del Aeropuerto en la ausencia del
primero, tomara las medidas del caso para estar a disposicién de la DGAC en la toma de
decisiones.

El Supervisor de Operaciones de Turno de la Sociedad Concesionaria del aeropuerto tomara
las siguientes medidas:

a. Alertar al personal de la Sociedad Concesionaria en aeropuerto.

b. Informar al Gerente de Operaciones de la Sociedad Concesionaria.

c. Coordinar con la autoridad aeroportuaria respecto de las actividades
delegadas por procedimiento, que efectuara la Sociedad Concesionaria del
aeropuerto.

d. Activar y controlar la intervencion de los recursos de la Sociedad
Concesionaria del aeropuerto
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Las tareas delegadas en caso de emergencia son las siguientes:

a.

7@

El Gerente de Operaciones de la Sociedad Concesionaria del aeropuerto
debera constituirse en el COE.

Disponer de un area dentro del terminal de pasajeros para la Prensa, en
caso de ser requerido.

Disponer de un area o sala de aislamiento.

Disponer de un area para que las companias aéreas reciban a los
familiares del o los accidentados.

Restringir el movimiento vehicular en el area concesionada que pueda
afectar las actividades de salvamento.

Ayudar a designar estacionamiento para helicéptero de evacuacion
aeromédica, cuando deba estacionarse en su aérea de la concesion.
Guiar en el area concesionada a los vehiculos de apoyo exterior.

Dirigir, orientar y reunir en los lugares asignados a la Prensa y Familiares.
Colaborar con AVSEC en el aumento de las medidas de seguridad con el
personal que tenga disponible.

09.06 Procedimiento ante Accidente de Aeronave fuera del Aeropuerto

Para este tipo de Procedimiento, el Gerente de Operaciones de la Sociedad Concesionaria,
debe constituirse en el Centro de Operaciones de Emergencia (COE) y se procedera de
acuerdo al Plan de Emergencias de la Direccién General de Aeronautica Civil).

Ante un accidente de aeronave fuera del Aeropuerto, es muy posible que se necesite tomar
algunas medidas para apoyo, por lo que la Sociedad Concesionaria dispondra de todos los
recursos disponibles a su alcance, para mitigar la emergencia dentro del area de concesion.

Las actividades delegadas son las siguientes:

a.

El Gerente de Operaciones de la Sociedad Concesionaria del Aeropuerto
debera constituirse en el COE.

Disponer de un area dentro del terminal de pasajeros para la Prensa, en caso
de ser requerido.

Disponer de un area o sala de aislamiento.

Disponer de un area para que las companias aéreas reciban a los familiares
de los accidentados.
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Todas las compafiias aéreas que operan desde el aeropuerto proporcionaran personal y
equipos para ayudar en la resolucion de situaciones de emergencia. Esto complementara
los recursos de los otros organismos que procedan a poner en practica los procedimientos
que contiene este manual. El Transportista aéreo activara y seguira un plan para accidentes
y desastres de transportistas Aéreos.

09.07 Otros

El Concesionario podra proponer otros planes que no estén contenidos en el RSO o en las
BALI que permitan mejorar la operacion y coordinacion del Aeropuerto, los cuales deberan
ser aprobados por el Inspector Fiscal previa consulta a las entidades Involucradas.

09.07.01 SABOTAJE Y/O AMENAZA DE BOMBA

En el evento de recibir la notificacidon, mediante cualquier medio, de un sabotaje 0 amenaza
de bomba en las instalaciones o en una aeronave se procedera de acuerdo a lo siguiente:

a. Si el aviso de amenaza de bomba es recibido a través de una llamada
telefénica andénima, quien reciba la llamada debera disponer de la informacion
recibida a la Autoridad Aerondutica, respecto al origen de la llamada, tendra
el maximo de antecedentes posibles para una mejor toma de decisiones.

b. Posterior a la recepcion del aviso, notificara a la Autoridad Aeronautica quien
decidira la activacion del Plan de Seguridad.

c. Una vez activado el Plan de Seguridad, se procedera de acuerdo a lo
establecido en dicho Plan.

d. Una vez superada la emergencia, el Supervisor de Operaciones de Turno
procedera a acondicionar las instalaciones, equipos y dependencias
utilizadas para retomar los estandares de servicio del Terminal de Pasajeros.

09.07.02 CATASTROFE NATURAL

En el evento de presentarse un fendmeno natural que ponga en riesgo la integridad o
seguridad de las personas que se encuentran en el interior del Terminal de Pasajeros, se
procedera de acuerdo con lo siguiente:

Se pondra en ejecucion la evacuacion del Terminal de Pasajeros. Para este efecto, el
personal de dependencia directa del Concesionaria asumira las areas de responsabilidad
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que mas adelante se detallan y su proceder tendra como objetivo lograr una evacuacion
fluida, rapida y segura, para lo cual procederan a abrir todas las vias de evacuacion y dirigir
el flujo de personas hacia estas vias, prestando toda la colaboraciéon que sea necesaria a
quien lo necesite:

Supervisor de Operaciones : Salas de embarque y puentes de embarque.
Personal de Informaciones : Hall publico.
Personal de Mantencion : Salas de llegada de pasajeros.

El Gerente de Operaciones se incorporara al COE, que se activa en este tipo de
circunstancias, donde el jefe del Aeropuerto Diego Aracena o quien lo subrogue, dara a
conocer las medidas tendientes a superar la emergencia.

La Autoridad Aeronautica (DGAC) sera quien dé a conocer la situacion general de lo
ocurrido, mediante un comunicado de prensa.

La sociedad concesionaria, una vez superada la emergencia, evaluara las consecuencias
de lo ocurrido y a fin de proceder a recuperar los estandares de servicio del area afectada,
en caso de presentarse deterioros que afecten dichos estandares.

10 Anexos
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ANEXO N°1.1

PROGRAMA ANUAL DE ASEO PERIODICO

CONCESION: AEROPUERTO DIEGO ARACENA DE IQUIQUE.

CONCESIONARIO: SOCIEDAD CONCESIONARIA AEROPUERTO DIEGO ARACENA S A.

ANO 2024
Rev.H.1
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Programa Anual de Aseo Perioédico

Antecedentes

Bases de Licitacion obra publica fiscal denominada “Concesion Aeropuerto Diego Aracena de
Iquique”, articulo 1.10.9.2 Letra b). Decreto Supremo N° 82 de fecha 24 de Julio de 2017,
publicado en el Diario Oficial de fecha 12 de Octubre de 2017.

1 Objetivo

El presente documento, tiene por objeto dar cumplimiento a lo establecido en las BALI de la
obra publica fiscal denominada “Concesion Aeropuerto Diego Aracena de lquique”,
especificamente en lo relacionado con las labores de aseo permanente dentro del area
de concesidn, como, por ejemplo; de las areas publicas de uso comun, vias de acceso
al aeropuerto dentro del area de concesion y plataforma de estacionamiento de
aeronaves.

El presente programa contempla las areas actualmente en explotacion y las posteriores a
las PSP 2, es decir, la vigencia del presente documento sera posterior a la PSP 2, el que
sera modificado segun corresponda y presentado para aprobacion del Inspector Fiscal.

11 Procedimientos

El Servicio de Aseo se realizara mediante personal propio o externo, dependiendo de la
especialidad de las tareas y sera ejecutado de acuerdo a las condiciones establecidas en las

BALL.
Sera el Gerente de Operaciones de la Sociedad Concesionaria o quien este designe, quien
velara por el cumplimiento de los procedimientos y programadas de aseo del area publica

concesionada.

1.2 Programade Aseo

1.21 Introduccion
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La Sociedad Concesionaria efectuara el Programa Anual de Aseo Periddico de
Areas Publicas Concesionadas de modo de establecer los estandares, calidad y
eficiencia del servicio prestado. El presente programa contiene todos los procedimientos,
horarios y condicion

bajo las cuales se realizaran las tareas anuales de limpieza del area concesionada y sus
instalaciones.

La Sociedad Concesionaria a través del siguiente procedimiento, establecera las frecuencias
de aseo de las areas exteriores e interiores del edificio terminal, en especial las areas de
servicios higiénicos, las areas de estacionamientos vehiculares, las areas de circulaciones
peatonales, vialidades de accesos y circulacion interior, asi como el aseo de la
plataforma de estacionamiento de aeronaves comerciales, labores de aseo en las
areas publicas consideradas en el plano de Area de Concesién sefialado en el articulo 2.4
de las BALL.

Se considera como minimo la siguiente frecuencia diaria de aseo asociada a recintos publicos

dentro del area de concesién:

- Aseo rutinario Edificio Terminal: efectuar aseo como maximo cada seis horas.

- Aseo areas de servicios higiénicos: efectuar aseo como maximo cada tres horas.

- Aseo areas de estacionamiento, areas de circulacion peatonal y vialidad de acceso y
circulacion interior: efectuar aseo como maximo cada veinticuatro horas.

- Aseo plataforma de estacionamiento de aeronaves comerciales: efectuar aseo como
maximo cada veinticuatro horas.

Los periodos podran ser modificados, bajo el objetivo de mantener la limpieza en las areas
sefaladas, sin disminuir la frecuencia minima.

1.2.2 Turnos y actividades

El personal de aseo ejecutara todas las actividades destinadas a mantener la limpieza y
reposicion de insumos en bafios publicos de las areas antes sefaladas, dando cumplimiento
al articulo 1.10.9.2 letra b) de las BALI.

Para cumplir con las funciones de aseo, el personal cumplira con los siguientes horarios
y actividades, incluyendo domingos y festivos.
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1.2.3 Turnos

« A 23:00a07:00 Hrs 5 operarios
« B 07:00a15:00Hrs. 5 operarios
+ C 15:00a23:00Hrs. 5 operarios
Los turnos podran ser modificados dando cumplimiento a la ley laboral, de acuerdo con

las condiciones operacionales del Aeropuerto de lquique, esto con la respectiva
autorizacion del Inspector Fiscal.

1.2.3.1 Operarios considerados en la ejecucion del programa de aseo diario

La cantidad de operarios para el desarrollo de este programa podra variar dependiendo de
las necesidades del terminal aéreo, manteniendo los cinco operarios de turno, incluido el
supervisor o eje de grupo que es un trabajador mas.

El personal estara dirigido por un supervisor o jefe de grupo encargado de impartir las
instrucciones a su personal y priorizar los trabajos, de acuerdo con el flujo de pasajeros, de
modo de mantener la limpieza y operatividad del terminal en los sectores que requieren
mayor atencion al publico.

- Primer turno de trabajo
Entre 23:00 y 07:00 horas, cinco operarios para aseo rutinario Edificio Terminal de
pasajeros, areas de servicios higiénicos y areas exteriores publicas concesionadas.

- Segundo turno de trabajo
Entre 07:00 y 15:00 horas, cinco operarios para aseo rutinario Edificio Terminal de
pasajeros, areas de servicios higiénicos y areas exteriores publicas concesionadas.

- Tercertumo de trabajo
Entre 15:00 y 23:00 horas, cinco operarios para aseo rutinario Edificio Terminal de
pasajeros, areas de servicios higiénicos y areas exteriores publicas concesionadas.

Labores de aseo exteriores, se efectuara manualmente o con maquina en caso de ser
necesario y considera las areas de estacionamiento publico, areas de circulaciones

peatonales y vialidad de acceso y circulacion interior.
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Las labores de aseo de la Plataforma de estacionamiento de aeronaves comerciales seran
efectuadas como maximo cada 24 hrs. en cualquiera de los turnos establecidos. Lo
anterior, dependera de las coordinaciones con la DGAC, por razones de seguridad
operacional.

1.2.4 Areas de Trabajo

A continuacion, se detallan las labores de aseo por area considerando la frecuencia antes
sefialada:

- Aseorutinario areas publicas Edificio Terminal y areas de servicios higiénicos primer,
segundo y tercer nivel Edificio Terminal.

- Aseo areas de estacionamiento, areas de circulacion peatonal y vialidad de acceso
y circulacion interior.

- Aseo plataforma de estacionamiento de aeronaves comerciales.

1.24.1 Aseorutinario areas publicas Edificio Terminal y areas de servicios higiénicos
primer, segundo y tercer nivel Edificio Terminal

1.24.1.1 Programa de actividades diarias:

* Mopéo y abrillantar pisos.

» Limpieza de pisos pasarelas de acceso y puentes de embarque.

» Limpiezay retiro de basura de papeleros y basureros.

» Desmanche de vidrios de puertas y muros expuestos a publico.

» Limpieza de peldafios y pasamanos de escaleras.

+ Limpieza del mobiliario de uso de los pasajeros (carros porta equipajes, sillas,
etc.)

» Desempolvar elementos de ornato.

* Limpieza vidrios y marcos de aluminio interior a nivel de piso (primer y segundo
nivel).

+ Limpieza de servicios higiénicos: pisos espejos, vanitorios, griferia, paredes y
equipos. Se mantendra la limpieza las 24 horas.

* Reposicién de insumos de bafios publicos, de acuerdo a la necesidad durante
las 24 hrs.

+ Limpieza de mobiliario, alfombras, pisos y muros.
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12412

12413

12414

Programa semanal de actividades:

Lavado profundo de pisos duros.

Limpieza de vidrios exterior a nivel de piso.

Limpieza profunda en vidrios interiores a nivel de piso primer, segundo y
tercer nivel.

Lavado de pisos desincrustante y equipos de los servicios higiénicos
aplicando material que desmanchen inodoros, lavamanos y urinarios
(desinfeccion profunda).

Limpieza de sillas y elementos de ornato

Programa mensual de actividades

Desempolvar estructuras a la vista en altura.

Limpieza de pasamanos y desempolvar estructuras metalizas.
Limpieza profunda de vidrios interiores piso a cielo, primery
segundo nivel.

Limpieza de vidrios interiores, primer y segundo nivel.
Recargas de aromatizadores de bafios publicos.

Programa bimensual de actividades:

Lavado de alfombras.

Limpieza de vidrios y quiebravistas exteriores del edificio
terminal que lo requieran.

1.24.2 Aseo dreas de estacionamiento, areas de circulacion peatonal y vialidad de
acceso y circulacién interior

Las areas exteriores que considera el programa de aseo consideran:

1.- Vialidad de acceso a estacionamiento publico.
2.- Estacionamientos publicos.

3.- Accesos al Terminal de Carga.

4.- Accesos inmediatos a patios de equipaje.

5.- Areas de paisajismo.

6.- Sombreadero.
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7.- Pasarelas de acceso a Terminal de Pasajeros, pasarelas de acceso a puentes
de embarque y los puentes de embarque.

8.- Vialidad de acceso a estacionamientos transporte publicos y de rent a car.

9.- Accesos a obras anexas de servicios de agua potable y electricidad.

10.- Circulaciones peatonales.

1.24.21 Programa diario de actividades

Retiro de papeles y basura vias de circulacién y aseo estacionamientos.
Retiro de papeles y basura en las aceras y areas de paisajismo
Retiro papeles y basura pasarelas de acceso y puentes de embarque.
Retiro de basura de papeleros y basureros exteriores.

Limpieza de calzada y vereda del borde externo primer nivel.

Limpieza de vialidad patio de maletas primer nivel.

1.24.22 Programa semanal de actividades areas de concesion

Limpieza de letreros sefializacion vial.
Limpieza estructuras metalicas.

Limpieza de contenedores de basura.
Retiro de escombros o arena.

Limpieza de acceso al Terminal de Carga.

12423 Programa trimestral de actividades

Limpieza de estructuras metalicas y equipos (puertas automaticas, escaleras
mecanicas, ascensores y cintas transportadoras).

Limpieza en el sistema de drenaje de aguas lluvias

Limpieza Puentes de Embarque (exterior)

1.24.3 Aseo plataforma de estacionamiento de aeronaves comerciales

1.24.3.1 Programa una vez cada veinticuatro horas
Plataforma de Estacionamiento de Aeronaves Comerciales: efectuar aseo, como
minimo una vez cada 24 (veinticuatro) horas, considerando 1 (un) contenedor por
cada 2 (dos) puestos de estacionamiento de aeronaves, los cuales deberan ser
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habilitados y dispuestos en la forma establecida por el Inspector Fiscal. El aseo se
debe orientar al retiro de cualquier objeto que, como consecuencia de ser
proyectado por el chorro de los motores de las aeronaves o absorbidos por los
mismos, pueda causar: i) dafios a vehiculos o aeronaves, o ii) lesiones al personal
del Aeropuerto u otro que se desenvuelva en el sector.

Por razones de seguridad operacional del Aeropuerto, estas labores deberan ser
coordinadas con la DGAC.

1.24.3.2 Se efectuara el aseo en forma mecanica (barredora para el FOD) y/o aseo manual
en la superficie establecida en el plano de area de concesion de modo de eliminar
el FOD. En caso de sectores puntuales, en forma manual se procedera al aseo
orientado a retirar cualquier objeto que pueda producir algun dafio.

1244 Frecuencia de Aseo enrecintosy equipamientos
¢ Limpieza mensual del recinto generador
¢ Limpieza mensual de recinto planta de agua potable
¢ Limpieza mensual delrecinto de la PTAS.
¢ Limpieza mensual del recinto centrales de climatizacion
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1. Programa Anual de Mantencion de Areas Verdes

Antecedentes

Bases de Licitacién obra publica fiscal denominada “Concesion Aeropuerto Diego Aracena de
Iquique”, articulo 1.10.9.2 Letra c). Decreto Supremo N° 82 de fecha 24 de Julio de 2017,
publicado en el Diario Oficial de fecha 12 de Octubre de 2017.

1.1. Introduccion

El presente Programa contiene los términos en que la Sociedad Concesionaria mantendra
el paisajismo del area concesionada.

El presente programa contempla las areas actualmente en explotacion y las posteriores a
las PSP 2, es decir, la vigencia del presente documento sera posterior a la PSP 2, el que
sera modificado segun corresponda y presentado para aprobacion del Inspector Fiscal.

1.2. Condiciones para la prestacion del servicio

La Sociedad Concesionaria, prestara el servicio de mantencion de paisajismo mediante
personal propio o externo dependiendo de la especialidad de la tarea, de modo tal, que
permitan asegurar la calidad del servicio, lo que se vera reflejado en la presentacién de
paisajismo del area en concesion.

Para la prestacion de este servicio se llevara a efecto en forma alternada con el mismo
personal de aseo periodico distribuidos en el turno entre las 07:00 hrs. y las 20:00
hrs. de modo que permita asegurar la buena presentacion de las areas
involucradas disponibles y cumplir con el programa de trabajo que se sefala
mas adelante.

Considerando las caracteristicas climaticas de la zona de Iquique, no se estima necesario
fijar una periodicidad y frecuencia de los trabajos a ejecutar asociado al factor climatico.
El servicio sera prestado por la Sociedad Concesionaria con personal interno o externo,
de modo de asegurar el cumplimiento del programa y la buena presentacion del paisajismo
del area en concesion. El personal encargado de ejecutar los trabajos de paisajismo,
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deberan prestar este servicio con los elementos y herramientas que aseguren la ejecucion en
6ptimas condiciones.

Todos los elementos, equipos y maquinaria para la ejecucion del programa, deberan
conservarse en perfectas condiciones de funcionamiento, con todos sus elementos de
seguridad en perfectas condiciones de operacion.

Sera responsabilidad de la Sociedad Concesionaria disponer de las herramientas o equipos
necesarios para que el personal ejecute las tares de mantencién del paisajismo.

En el evento que se produzca una falta de herramientas o equipos, sera la Sociedad
Concesionaria quien disponga al mas breve de la reposicién de estos.

1.3. Programa de trabajo a ejecutar:

o Diario:

Se ejecutara una revision general del paisajismo, con aplicacion de limpieza y retiro de
basura en las areas de paisajismo en caso de ser necesario, en el caso de hallazgos
por trafico de usuarios sobre los disefios de granulometrias se programara el
reordenamiento de los elementos que la conforman.

e Semanal:

Se ejecutara una revision general del paisajismo, con aplicacion de limpieza,
reordenamiento y reposicion de elementos para asegurar mantener la condicion de
disefio.

e De acuerdo a necesidad:
Revisibn mensual de la condicién del paisajismo reponiendo especies y/o
elementos que hayan sido dafiados por terceros, por el tiempo o por accién de las
condiciones climaticas de la zona.

1.4. Horario

Para la prestacion de este servicio se llevara a efecto en horario diurno alternado entre
07:00 hrs. y 20:00 hrs.

1.5. Plano de areas de paisajismo

I DISPOSICION GENFRAL DF ESTAGIONAMIENTOS ¥ PAISALISMO e el
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1. Programa Anual de Gestién de Basura y Residuos
Antecedentes

Bases de Licitacion obra publica fiscal denominada “Concesién Aeropuerto Diego Aracena de
Iquique”, articulo 1.10.9.2 Letra d). Decreto Supremo N° 82 de fecha 24 de Julio de 2017,
publicado en el Diario Oficial de fecha 12 de octubre de 2017 y Proyecto de Ingenieria
Definitiva (PID) aprobado por el Inspector Fiscal segun ORD.IF IQQ N° 893/2019 de fecha
29 de julio del 2019.

1.1. Introduccion

El presente programa tiene por objeto establecer los términos en que se llevara a cabo el retiro
de basura del area correspondiente, de manera que este servicio se preste en forma oportuna
y eficiente.

El presente programa contempla las areas actualmente en explotacion y las posteriores a las
PSP 2 el que sera modificado segun corresponda y presentado para aprobacion del
Inspector Fiscal.

1.2. Equipos, procedimientos y condiciones del programa

Se considera que El Concesionario realice el retiro de basura y residuos generados
de la planta de tratamiento de aguas servidas a relleno sanitario autorizado, con
personal propio o externo. En caso de que el programa considere la entrega de residuos y
basuras a un gestor externo, este ultimo debera hacer entrega de una declaracién jurada
indicando que asume la total responsabilidad por la adecuada disposiciéon final de la
basura y residuos, junto con antecedentes que acrediten su experiencia en el rubro.

Para el retiro de basura se consideran 10 contenedores plasticos de 770 litros cada uno,
cantidad que puede variar en relacion con la cantidad que generan los residuos en
el Area de Concesién. Dichos contenedores podran contar con ruedas
para facilitar su desplazamiento. Los contenedores seran vaciados con un minimo
de 3 veces por semana durante las 52 semanas del afio desde la sala de acopio de
basura, ubicada en el costado Norte del Terminal de Pasajeros y del
Terminal de Carga directo al camion que los trasladara al vertedero autorizado.

Para el retiro de residuo proveniente de aeronave del sector Air Side se contempla la
implementacion de una tolva de aproximadamente 8 metros cubicos la que sera dispuesta
en sector Land Side, sector norte del terminal de carga que sera retirado a requerimiento
de la Sociedad Concesionaria mientras este no alcance su capacidad maxima.
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Contenedores y Almacén
Residuos Peligrosos

El horario para el retiro desde los lugares seleccionados sera establecido segun el
funcionamiento del terminal y considera el pesaje, la entrega de certificados y autorizaciones
sanitarias en los informes respectivos entregados periddicamente al Inspector Fiscal.

Para la extraccion de lodo se contratara una empresa autorizada que retire dicho material de
acuerdo con los resultados de laboratorio obtenido en terreno o cuando el sistema asi lo
requiera, para que sea trasladado hacia un relleno sanitario autorizado.

En caso de generarse

disposicion.

residuos peligrosos,

se mantendran transitoriamente en
contenedores con tapa debidamente rotulados. Se dara cumplimiento en todo momento al
D.S. N°148/2003 del MINSAL en cuanto a su almacenamiento transitorio, transporte y

Los contenedores para residuos peligrosos seran ubicados en el sector norte del terminal de
carga, donde se ubicaran ademas el almacenamiento de depésitos transitorios de residuos
peligrosos que se generan dentro del area de concesién siendo, habilitado previa autorizacion

del Inspector Fiscal.
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La ruta de ingreso del camién de retiro de basura sera por el acceso norte del Edificio
Terminal, directamente hacia el portéon de la sala de retiro de basura. Las maniobras de retiro
de basura seran supervisadas por el Supervisor de Terminal en turno del Concesionario o
quien este defina, de modo de evitar cualquier situacion de riesgo que pueda afectar a las
personas o a la propiedad.

La basura sera retirada y trasladada al relleno sanitario municipal autorizado, de acuerdo con las
normas establecidas para este servicio.

En caso de que el programa considere la entrega de residuos y basuras a un gestor externo,
este ultimo debera hacer entrega de una declaracion jurada indicando que asume la total
responsabilidad por la adecuada disposicion final de la basura y residuos, junto con
antecedentes que acrediten su experiencia en el rubro, todos los cuales seran remitidos al
Inspector Fiscal a través del Concesionario.

El Servicio de Gestion de Basura y Residuos estara en permanente coordinaciéon con el
Servicio de Aseo, manteniendo el drea de Concesién en orden, limpieza e higiene.

1.3. Procedimiento de manejo integral de residuos (reciclaje)

1.3.1. Introduccion
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La Sociedad Concesionaria manejara con personal interno o externo el reciclaje la
disposicién y mantencién de los puntos limpios dispuestos en dependencias del
terminal de pasajeros del Aeropuerto Iquique .

El procedimiento de reciclaje busca reducir la contaminacion, disminuyendo la
cantidad de residuos solidos que tengan las condiciones para ser reutilizados en la
industria para lo que se estima poder generar sinergia con una empresa externa
dedica al rubro.

1.3.2. Descripcién de la infraestructura y actividades

Segun lo sefalado en las bases de licitacion 1.10.9.2. letra d) donde establece que
se “considera que el manejo integral de residuos (reciclaje), que considere el acopio
y posterior clasificacion y separacion de los desechos sélidos y basuras que se
generen dentro del area de concesion, asi como también el traslado desde las
zonas de acopio hasta las salas de basura de recepcion final, incluyendo
la compactacion y posterior reutilizacion, recuperacion o eliminaciéon”

El proceso de compactacion se realizara en la sala de basura y considera un
proceso de compactacion utilizando una prensa o una compactadora hidraulica
dependendiendo de los volumenes a compactar. Dicha tarea sera ejecutada por
personal de la Sociedad Concesionaria que cuente con la induccion de prevencién
de riesgos.

Para proceder a la segregacion de los residuos para el reciclaje se definiran en el
primer y segundo nivel del edificio terminal de pasajeros las posiciones de
los puntos limpios, las que podran ser redefinidas dependiendo de donde se
consiga la mayor recoleccién de elementos a reciclar. Inicialmente se consideran
nueve puntos limpios
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- Primer piso: 3 puntos limpios,

o 1PL1 - Salida sur.
o 1PL2 - Salida centro.
o 1PL3 - Salida norte.
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- Segundo piso: 6 puntos limpios,

o 2PL1 - Hall publico sector sur de alimento y bebida
2PL2 - Hall publico sector norte alimento y bebida
2PL3 - Sala de embarque sector alimento y bebida
2PL4 - Sala de embarque 5y 6

2PL5 - Sala de embarque 3y 4

2PL6 - Salas de embarque 1y 2

O 0O O O O

PLANTA PISO 2 -TERMINAL DE PASAJEROS
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Los puntos limpios se considera recipientes de tres componentes de segregacion
donde se recolectara las latas, botellas plasticas y otros (residuos solidos en
general).

En forma periddica se hara el retiro de los puntos limpios manteniendo la
segregacion hecha por los pasajeros los que seran transportados por el personal de
aseo hacia la sala de basura.

En la sala de basura se hara una segunda segregacion separando los elementos a
reciclar, los que seran compactados y almacenado provisoriamente en
contenedores de similares caracteristicas de los contenedores de basura y
debidamente identificados en lo que respecta al residuo que almacena. Ya
compactados (formato de fardos) seran almacenados en la sala de basura o
seran llevados a un recinto ubicado en el sector norte del terminal de
carga. En caso de ser utilizado este recinto o] bodega de
almacenamiento cumplira con las condiciones de mantenerse libre de vectores.

La empresa autorizada para hacer las funciones de reciclaje podra retirar desde las
dependencias de la Sociedad Concesionaria ubicado en el Aeropuerto
Diego Aracena de lquique los productos a reciclar dependiendo del volumen
procesado podra ser retirado una vez al mes, emitiendo un certificado que
acredite la recepcidbn de los productos, los que mantendra un registro
actualizado la Sociedad Concesionaria.

Layout de recorrido de los elementos a reciclar desde lo puntos limpios hasta el sitio de
almacenamiento.

Montacarga
residuos
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1.4. Evaluacion del Programa de Retiro de Basura y Residuos

El Programa de Retiro de Basura sera evaluado mensualmente o de acuerdo con las

condiciones establecidas en el Reglamento de Servicio de la Obra.

1.5. Revision del Programa

La revision y actualizacion del presente programa se efectuara cuando las condiciones
vigentes varien o el Inspector Fiscal lo determine, con el objeto de mantener un adecuado nivel
de servicio al publico y efectuar, si procede, las mejoras y ampliaciones necesarias.
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1. Programa Anual del Servicio de Entretencion

Antecedentes

Bases de Licitacion obra publica fiscal denominada “Concesion Aeropuerto Diego Aracena de
Iquique”, articulo 1.10.9.2 Letra k). Decreto Supremo N° 82 de fecha 24 de Julio de 2017,
publicado en el Diario Oficial de fecha 12 de Octubre de 2017.

1.1. Introduccion

La Sociedad Concesionaria prestara el Servicio de Entretencion a los pasajeros que se
encuentren en las areas de espera tanto del hall publico como las salas de embarque del
Edificio Terminal. Para tales efectos, se considera la habilitacion de juegos infantiles y areas
destinadas a actividades de connotacion cultural (literaria y/o artistica), asi como también de
programacion audiovisual de entretencion.

El presente programa contempla las areas actualmente en explotacion y las posteriores a
las PSP 2, es decir, la vigencia del presente documento sera posterior a la PSP 2, el que
sera modificado segun corresponda y presentado para aprobacion del Inspector Fiscal.

1.2. Descripcion General del Servicio Prestado.

e Paralos juegos infantiles, si bien se solicita un area de a lo menos 9 m?, en este periodo
se ha considerado un area mayor que alcanza los 62m?los cuales se han emplazado
dentro de la sala de embarque. La superficie completa cuenta con una espuma
protectora en el piso para absorber cualquier golpe o caida que puedan tener los
usuarios, de igual manera, los elementos tridimensionales que componen el area de
juegos, también estan hechos de materiales amigables para con los nifios.

¢ Las areas de juegos infantiles seran monitoreadas y conservadas por personal propio
de la Sociedad Concesionaria.

e A continuacién, se presenta el Layout del subservicio y un renderizado de los
elementos del juego:
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Imagen 2: Renderizado del Area de Juego
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e Programacion Audiovisual: Como parte de la programacién que senalan las BALI El
Concesionario ha elaborado una propuesta del Programa Anual del Servicio de
Entretencién que incluye una descripcion de:

o Servicios: Se consideran pantallas de aproximadamente 49 pulgadas que
cuentan con noticias y contenido representativo de la region de Tarapaca
(con la alternancia de programacion de television satelital).

o Are_a de cobertura: Seis pantallas dispuestas en las salas de embarque y
retiro de equipaje.

o Definicion del contenido minimo representativo de la region: Noticias, contenido
representativo de la zona.

¢ Virgendel Carmen de La Tirana (28:02)

¢ Sobrevuelo Iquique (01:11)

¢ Regiones de Chile en 2 minutos (02:05)

¢ Iquique Norte Chileno (19:59)

e San Lorenzo de Tarapaca (27:56)

¢ Aeropuerto Diego Aracena (04:25) Pabellon de Pica (03:21)
¢ ElGigante de Tarapaca (01:26) Region de Tarapaca (03:33)

o Intensidad del sonido: La intensidad del volumen funcionara de tal forma que
no afecte los avisos de llamado a embarcar de las companias aéreas.

¢ Asimismo, el supervisor en turno de la concesionaria velara por el cumplimiento del servicio
y la ubicacion de las pantallas estd definido segun layout de la imagen N°3.

¢ Sedispone ademas de areas destinadas a actividades de connotacion cultural (literaria y/
o artistica), las que podran ser solicitadas por los interesados a través de la pagina web
en las areas que defina el Inspector Fiscal. La exposicién de cultura sera
responsabilidad de cada expositor, tanto en su montaje, desmontaje y exhibicion.

¢ Procedimiento de como se debe gestionar areas de connotacion cultural.

- El artista o interesado debera remitir carta o correo electrénico a la
Sociedad Concesionaria Aeropuerto Diego Aracena.

- Enlacarta constaran los datos personales del artista o interesado, asi como una
breve explicacion de la connotacioén cultural que quiere exponer: tipo (escultura,
pintura, fotografia, audio visual, publicacién de libro, otros) y cualquier tipo de
observacién que pueda resultar de interés.
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- Elplazo de presentacion de solicitudes sera de 30 dias anterior a la fecha de
exposicion.

- Asi mismo se debe mencionar el nombre de la exposicion cultural, como también el
publico objetivo (pasajeros, usuarios, otros)

- Elusodel aérea de exposiciones del Aeropuerto Diego Aracena se cede en las
condiciones, cuyas circunstancias, usos, caracteristicas y servicios conoce y
acepta el solicitante el cual declara recibirlos en perfectas condiciones de
idoneidad, no permitiéndose ninguna modificacion ni alteracion sin previa
autorizacion expresa por la Sociedad Concesionaria.

- El solicitante se obliga a mantener en perfecto estado las instalaciones, debiendo
realizar por su cuenta, a su cargo y bajo su responsabilidad, las reparaciones
necesarias a dicho efecto, respondiendo de los dafos.

- La Sociedad Concesionaria se reserva el derecho de rechazar parte de las obras
propuestas para la exposicion y de retirar antes de su apertura o en cualquier otro
momento, alguna obra que, a su juicio pueda contravenir la Ley, la moral, el orden
publico o que sean de caracter politico.

- El'montaje y desmontaje de la exposicién se realizara por los propios interesados con
la supervision del personal de la Sociedad Concesionaria en horarios que no se afecte
el normal funcionamiento del terminal de pasajeros, por lo que la responsabilidad por el
posible deterioro que pudieran sufrir las obras durante el montaje de las mismas sera
de los interesados.

- Larevisién y aprobacion de la actividad esta a cargo del Inspector Fiscal y canalizada
a través de la Sociedad Concesionaria Aeropuerto Diego Aracena.
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1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Personal

Sera el Personal de Operaciones dirigido por 4 supervisores distribuidos en 3 turnos,
quien se encargue de mantener en operacion los juegos infantiles y las pantallas de
entretencién audiovisual del sistema de entretencion.

Horario

Elhorario sera prestado como minimo en la llegada y salida de vuelo del Aeropuerto
Diego Aracena de Iquique.

Calendario de Actividades y Programacion

Los juegos infantiles se mantendran disponibles para todos los usuarios que lo requieran
para todos los vuelos llegados y salidos.

En esta etapa, las pantallas de entretencion audiovisual dispondran de programacién de
television satelital. La guia de dicha programacion es la que contempla la television
satelital Movistar, disponible en https://www.movistar.cl/web/empresas/productos-y-
servicios/television/guia-de-canales. Alternativamente se podra disponer de contenido
representativo de la regidon de Tarapaca, los que estan disponibles en cada una de las
pantallas.

Reglamento Interno

ElPersonal de la Sociedad Concesionaria debera proceder de la siguiente forma para dar
cumplimiento a lo solicitado.

e Elsupervisor de operaciones en cada turno, verificara a lo menos una vez que las
pantallas de entretenciéon audiovisual se encuentran prestando el servicio.

e Ademas verificara que el volumen de exposicidon se encuentre bajo el umbral
establecido, de otra manera debera regularizarlo.

¢ Encasode corte de luz, el supervisor debera verificar que las pantallas de entretencion
audiovisual estén operativas.

e Encaso deinterrupcion de la sefial satelital, el supervisor procedera a transmitir el
contenido representativo de la regién de Tarapaca.
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Programa Anual de Servicio de Asistencia a Pasajeros con Movilidad
Reducida (PMR)

Antecedentes

Bases de Licitacion obra publica fiscal denominada “Concesion Aeropuerto Diego Aracena de
Iquique”, articulo 1.10.9.2 Letra n). Decreto Supremo N° 82 de fecha 24 de Julio de 2017,
publicado en el Diario Oficial de fecha 12 de octubre de 2017.

1 Objetivo

El presente documento, tiene por objeto dar cumplimiento a lo establecido en el articulo
1.10.9.2 letra n) de las Bases de Licitacion de la obra publica fiscal denominada “Concesion
Aeropuerto Diego Aracena de Iquique”. El Concesionario proporcionara, en forma continua e
ininterrumpida, la asistencia a los PMR para el embarque y/o desembarque, trasladando,
asistiendo y ayudando al pasajero y su equipaje en todo momento durante su paso por el
Aeropuerto, para lo cual contara con personal de apoyo y sillas de ruedas.

El presente programa contempla las areas actualmente en explotaciéon y las posteriores a las
PSP 2, es decir, la vigencia del presente documento sera posterior a la PSP 2, el que sera
modificado segun corresponda y presentado para aprobacion del Inspector Fiscal.

1.1 Procedimientos

El procedimiento para prestar el servicio de Traslado de Pasajeros con Movilidad Reducida
considera los siguientes servicios:

Sin perjuicio de que el desplazamiento desde el mostrador de facturacién o counter a la puerta
de embarque, pasando los controles de emigracién; aduanas y seguridad; debe ser
realizado bajo la responsabilidad de la compafiia aérea de acuerdo con los procedimientos
y normas internacionales.
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1. Llegada y salida del aeropuerto: Entre las areas de acceso al Aeropuerto
(Estacionamientos Publicos, Areas para Transporte Terrestre de Pasajeros, entre otros)

y el punto de encuentro N°1.

2. Embarque/desembarque: Entre el punto de encuentro N°2y las puertas de embarque 1,

2, 3,4y 5 o0 embarque remoto.

3. Transito/Conexiones: Incluye segun corresponda, procedimientos de embarque,

desembarque, y traslados a través del Edificio Terminal.

4. Proceder ala comprobacion de su billete y a la facturacion de su equipaje

FIVMETTALION

EHHHHH

. ‘ Letrero asistencia ‘

. Punto encuentro 1

O

. Estacionamiento PMR

‘ Punto encuentro 2 ‘

1.2 Prestaciones excluidas del Servicio de Asistencia.

El Servicio de Asistencia no comprendera la prestacion de servicios que no estén
expresamente indicados en el presente Reglamento. En particular, aunque sin limitacion, se

excluye del Servicio de Asistencia:

Cualquier prestaciéon de salud y/o alimentacioén, asistencia médica, paramédica o dental,
atencién de enfermeria y/o cuidado de enfermos, pacientes o personas heridas o
accidentadas. Igualmente, se excluye, también, en los mismos términos la asistencia al

Acompanante del PMR.

Pasos por seguir para utilizar el Servicio de Asistencia a PMR para pasajeros saliendo del
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Aeropuerto de lquique o arribando al Aeropuerto de Iquique, con previo aviso o sin previo. Los
datos de contacto para solicitud del servicio de asistencia para PMR estaran publicados en la
pagina web de la Concesionaria.

1.3 Realizaruna solicitud de asistencia embarcando en el Aeropuerto

131

13.2

133

de Iquique.

Con previo aviso (48 Hrs de antelacion).

El PMR y/o su acompafante podra solicitar la asistencia comunicandose al fono 57
2421991 o al correo de Informaciones del Aeropuerto Diego Aracena,
informacionesdiegoaracena@aport.cl. registrando los datos de contacto, sefialando el
numero del vuelo y la hora que solicita el servicio. El personal de informaciones que lo
atienda responderd su solicitud entregando su nombre y una ID de identificacion del
servicio.

Al llegar al terminal aéreo podra estacionarse en el estacionamiento publico, sectores
identificados para PMR. En caso de venir con acompafante, éste debera acercarse al
meson de informaciones y confirmar el requerimiento de asistencia con la ID
entregada. En caso de no venir con acompanante debera llamar por teléfono al Centro
de Atencion a Publico (mesén de informaciones) entregando su ID y sefialando el lugar
en que se encuentra (el numero teléfono estara dispuesto en ambos sectores de
estacionamiento antes sefalado).

Su solicitud sera confirmada y se registrara el tiempo entre dicha confirmacion y el
tiempo de asistencia efectiva (tempo maximo de espera).

Sin previo Aviso.

El PMR y/o su acompanante podra solicitar la asistencia registrando su nombre, Rut,
correo electrénico, teléfono de contacto, sefialando el requerimiento de asistencia para
PMR en Centro de Atencion a Publico (mesén de informaciones). El personal de
informaciones que lo atienda respondera su solicitud entregando su ID de identificacion
del servicio.

Su solicitud sera recibida y se registrara el tiempo entre dicha solicitud y el tiempo de
asistencia efectiva (tiempo maximo de espera).

Realizar una solicitud de asistencia desembarcando en Aeropuerto de Iquique.

Con previo aviso (48 hrs de antelacion).
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134

El PMR, su acompafiante y/o la compafiia aérea que lo transporta, podra solicitar la
asistencia comunicandose al fono 57 2421991 o al correo de Informaciones del
Aeropuerto Diego Aracena, _informacionesdiegoaracena@aport.cl registrando en
nombre, Rut, correo electronico, teléfono de contacto, sefialando el nimero del vuelo
y la hora que solicita el servicio. El personal de informaciones que atienda respondera
su solicitud entregando su nombre y una ID de identificacion del servicio.

Al llegar en vuelo al aeropuerto de Iquique, la compafiia aérea dispondra de una de las
sillas de rueda entregada por la Concesionaria en la puerta de desembarque 1, 2, 3,4

y 5 o0 arribo remoto. La compafia aérea desembarcara al PMR quien sera recibido por
el personal de asistencia de la Concesionaria, pasando por las salas de arribo nacional
o internacional hasta el lugar o medio de transporte que lo trasladara a Iquique.

El tiempo transcurrido entre que la compafiia aérea desembarca al PMR y es recibido
por el personal de asistencia de la Concesionaria en la puerta de desembarque 1,2,3,4,
y 5 o arribo remoto sera registrado como tiempo de asistencia efectiva (tiempo maximo
de espera).

Sin previo aviso.

El PMR, su acompanante y/o la compafia aérea que lo transporta, podra solicitar la
asistencia comunicandose al Centro de Atencion a Publico (mesdn de informaciones)
registrando el nombre, Rut, correo electrénico, teléfono de contacto, sefialando el
requerimiento de asistencia. El personal de informaciones que atienda respondera su
solicitud entregando un ID de identificacion del servicio.

La compania aérea dispondra de una de las sillas de rueda entregada por la
Concesionaria en la puerta de embarque/desembarque, e informara que el PMR
requiere la asistencia correspondiente, en la puerta de embarque asignada.

El tiempo transcurrido entre que la compania aérea desembarca al PMR y es recibido
por el personal de asistencia de la Concesionaria en la puerta de desembarque 1,2,3,4,
y 5 o arribo remoto sera registrado como tiempo de asistencia efectiva (tiempo maximo
de espera).

Otros casos a considerar:

En particular respecto de las asistencias con previo aviso, la solicitud del Servicio de
Asistencia caducara y, por tanto, quedara sin efecto, cuando el PMR no se presente
en la forma dispuesta, transcurridos 10 (diez) minutos de la hora de encuentro con
previo aviso. En caso de retrasos de vuelos, la Sociedad Concesionaria procedera
a cancelar la solicitud de asistencia, ingresando el motivo de dicha cancelacion en
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el sistema y generara una nueva solicitud con la hora del vuelo reprogramado.

El pasajero que requiera el servicio de asistencia debera presentarse con una
antelacién minima de 15 minutos al horario establecido por la compania aérea, la
Concesionaria no sera responsable de la pérdida del vuelo.

Lo anterior, sin perjuicio que el PMR debera informarse acabada y oportunamente
acerca de todos los procedimientos, tramites, gestiones, controles, pagos de
reciprocidad, documentacion, obligaciones, exigencias, restricciones y/o limitaciones
aplicables en Chile al transporte aéreo y, en particular, aunque sin limitacion, a los
procesos de embarque, desembarque, transito y conexiones, y de los tiempos que
puede acarrear el respeto de todo lo anterior.

Se entendera como solicitud de asistencia de servicio sin previo aviso cuando el
usuario, su acompafante y/o la compafia aérea informa en el Centro de Atencion a
Publico (mesén de informaciones) que el usuario se encuentra en el lugar de retiro.
Se entendera como Inicio del Servicio de Asistencia el momento en que el personal de
la Concesionaria dispuesto al efecto se apersone y entable contacto presencial con el
PMR.

Se entendera como Término normal o anticipado del Servicio de Asistencia al haberse
completado el proceso de traslado del PMR o no se presenta.

Sin perjuicio de lo anterior de la facultad de la Concesionaria, de ponerle término
anticipado a su prestacion, en los casos siguientes:

- Por razones de seguridad de la operacion aérea y la de los pasajeros y usuarios del
Aeropuerto, la Concesionaria no prestara y/o podra finalizar anticipadamente el
Servicio de Asistencia ya iniciado redireccionando al punto de encuentro.

- Por instrucciones de la Compania Aérea respectiva o de la Direccién General de
Aeronautica Civil (DGAC), no se encontraren en condiciones de salud, fisicas,
psiquicas y/o sensoriales de ser transportados en aeronaves redireccionando al punto
de encuentro.

- Que el usuario se encontrara en estado de intemperancia y/o bajo los efectos del
alcohol, drogas u otras sustancias.

- Requirieren asistencia médica inmediata, o tuvieren un trato o actitud agresiva y/o
violenta que pusiere en peligro la integridad del personal del Servicio de Asistencia o
de cualquier otro tercero en el Aeropuerto. En este caso, se trasladara al sector publico,
con apoyo del personal de Seguridad de la Sociedad Concesionaria y/o Carabinero de
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Servicio.

Por su parte el propio PMR podra rechazar el Servicio de Asistencia una vez iniciado,
cuando su decision constare expresamente o por escrito y no pudiere afectar la
seguridad de la operacion aeroportuaria ni la de los demas Pasajeros, tripulantes y
usuarios del Aeropuerto.

La Concesionaria se compromete a emplear esfuerzos razonables para proveer el
Servicio de Asistencia de manera que el PMR pueda embarcar en forma oportuna.

1.4 Umbral del Servicio

El servicio se prestara de acuerdo con los tiempos establecidos en 1.10.17 de las Bases de
Licitacion que considera asistencia de acuerdo a la siguiente tabla:

Servicio de Asistencia Umbral
Asistencia desembarque con previo aviso u <10 min.
Asistencia desembarque sin previo aviso u<25min.
Asistencia embarque con previo aviso u<5min.
Asistencia embarque sin previo aviso u<25min.

El Supervisor de turno de la concesionaria velara por la prestacion del servicio de asistencia a
PMR para lo que cuenta con personal claramente identificado y con sillas de ruedas dispuestas
tanto en las salas de embarque como en el hall publico.

1.5 Equipamiento

El servicio se prestara de acuerdo con requerimiento con un total de 10 sillas, las cuales
estaran distribuidas de la siguiente manera:

) [ | P———
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1.6 Personal
Para cumplir con el servicio para todos los vuelos llegados y salidos, el personal prestara el
servicio a requerimiento en los siguientes horarios y actividades:

« A 23:00a07:00 Hrs alo menos un trabajador.
« B 07:00a15:00 Hrs. alo menos un trabajador.

« C 15:00a23:00 Hrs. alo menos un trabajador.
Los turnos podran ser modificados dando cumplimiento a la ley laboral, de acuerdo con las
condiciones operacionales del Aeropuerto de lquique y previa autorizacion del Inspector
Fiscal.

1.7 Horario

El servicio sera prestado a lo menos con 1 asistente por turno, de forma continua e
ininterrumpida en el horario comercial del Aeropuerto de Iquique.
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Programa Anual del Servicio de Vigilancia

Antecedentes

Bases de Licitacion obra publica fiscal denominada “Concesién Aeropuerto Diego Aracena de
Iquique”, articulo 1.10.9.2 Letra i). Decreto Supremo N° 82 de fecha 24 de Julio de 2017,
publicado en el Diario Oficial de fecha 12 de octubre de 2017.

1 Objetivo

El Concesionario debera prestar el servicio de vigilancia preventiva y disuasiva, tanto en

las areas publicas disponibles del Edificio Terminal (Hall publico primer y segundo nivel),
area de estacionamientos publicos y control de acceso a recinto Terminal de Carga. El
servicio se prestara a través de tres guardias en forma presencial y equipamiento
definido en el Reglamento servicio de vigilante privado que considera segun el
Decreto de seguridad privada N°867, el que indica uso de camisa negra, pantalon
negro, cinturdn, zapato de seguridad, gorro negro con logo, gedlogo rojo y
opcionalmente, polar rojo o parca roja y corbata roja.

El presente programa contempla las areas actualmente en explotacién y las posteriores a
las PSP 2, es decir, la vigencia del presente documento sera posterior a la PSP 2, el que
sera modificado segun corresponda y presentado para aprobacion del Inspector Fiscal.
Layout de instalaciones dispuestas para el personal que prestara el servicio, considera
casetas de control en los lugares sefialados.

[’
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11 Procedimientos

Este servicio debera estar concebido teniendo en consideracion lo establecido en el DL
N°3.607 de 1981 que Establece Nuevas Normas sobre el Funcionamiento de Vigilantes
Privados y el DAN 17-02 aprobado por Resoluciéon Exenta N° 0778 del 08.SEP.2017 y sus
modificaciones.

Los servicios de seguridad estan establecidos en el Plan de seguridad y vigilancia del
Anexo N°8 del Reglamento de Servicio de la Obra. Ademas, se considera la coordinacion
con organismos publicos (Carabineros de Chile, PDI, DGAC, entre otros).

El servicio de vigilancia estara coordinado a través del centro de control dispuesto en el tercer
nivel sector sur del Edificio que cuenta con camaras de vigilancias y sistemas de radio de VHF
que mantendra continua comunicacién con el personal de vigilancia, advirtiendo observaciones
registradas por el sistema de control de modo que el vigilante tenga una intervencién inmediata
al sector observado.

El mismo centro de control dispondra de comunicacion directa a través de radio, teléfono o
Internet con Carabineros de Chile, PDI, DGAC y supervisor de concesionaria, quienes
coordinaran con el servicio de vigilancia en lo que respecta a requerimientos de intervencion o
apoyo a la seguridad publica.

1.2 Programa Anual del Servicio de Vigilancia
1.2.1 Introduccién
La Sociedad Concesionaria efectuara el Programa Anual del Servicio de Vigilancia de

modo de prestar el servicio de vigilancia preventiva y disuasiva, tanto en las areas
publicas del Edificio Terminal como en el area de estacionamientos publicos, a través
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de la presencia fisica de personal y equipamiento especializado.
El esquema de prestacion de servicio de vigilancia sera a través de personal externo
debidamente calificado y que cuente con los requisitos exigidos por la autoridad aeronautica.

El servicio de vigilancia se prestara las 24 horas del dia en el estacionamiento y las areas
publicas del terminal de pasajeros y en el acceso al terminal de carga.
Para lo anterior, la empresa prestadora de servicios de vigilancia velara por la
presentacion personal de los guardias los que estaran uniformados y claramente
identificados con la Tarjeta de Identificacién (TICA) definido por autoridad aerondutica,
dotados con equipos de comunicaciones que les permita estar en contacto en todo
momento. Las instalaciones consideradas para el personal prestador del servicio de
vigilancia consideran las dispuestas por para la Concesionaria en sus dependencias.

122 Turnos
El servicio de vigilancia se prestara de acuerdo con los siguientes horarios:

+ A 08:00a20:00Hrs

« B 20:00a08:00Hrs.
Los turnos podran ser modificados dando cumplimiento a la ley laboral, de acuerdo con las
condiciones operacionales del Aeropuerto de lquique.

El uniforme considera camisa o polera, pantalén y zapatos de seguridad, de acuerdo con lo
establecido por la normativa vigente de la Autoridad Aeronautica, pudiendo este cambiar
mientras se cumpla dicha normativa, previa autorizacion del Inspector Fiscal.

De acuerdo a la Directiva de Funcionamiento que considera el analisis de peligrosidad la
autoridad aeronautica no considera la necesidad de chaleco anti corte y anti bala por las
caracteristicas de la instalacion.

123 Organigrama

Para la prestacion del servicio de vigilancia se mantendra la siguiente estructura, considerando
un guardia en el estacionamiento y las areas publicas del terminal de pasajeros y un guardia
en el control de acceso del terminal de carga.
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Supervisor
Sociedad C.

Supervisoro
Jefe de
Seguridad

Guardias
™ Areas
Publicas

Guardias
=1 Controlde
Acceso

1.24 Protocolos de Actuacion

Protocolo de Actuacion N°1
Amenaza a la seguridad aeroportuaria y a la operacion del terminal de pasajeros

1. Identificacion:
Amenaza de bomba en instalaciones de la empresa de servicios y organismos publicos.

2. Responsables:
Supervisor de la Sociedad Concesionaria.

3. Situacion:

El servicio de vigilancia, cuando detecte o reciba notificacién de una amenaza de
bomba, debera restringir el acceso de personal no autorizado, al area donde se
encuentra el articulo sospechoso, posteriormente se comunicara con su supervisor
directo quien a su vez informara al Supervisor de Turno de la Sociedad Concesionaria,
indicando lugar y todas las caracteristicas posibles del elemento sospechoso, sin
manipularlo. Consiguientemente, Supervisor de Turno sera el encargado de notificar a

la autoridad competentes en la materia (DGAC - AVSEC).
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4. Actuacion:

a) Notificar al Supervisor de Turno.

b) Poner en comunicacion y al tanto al jefe de seguridad de su empresa.

¢) Facilitar los medios disponibles al servicio de la Sociedad Concesionaria.

d) Apoyar en la evacuacion de las instalaciones amenazadas.

e) Controlar y proteger los accesos a las instalaciones definidas por el Supervisor de
la Sociedad Concesionaria.

f) Apoyar la proteccion de los accesos a la parte aeronautica.

g) Apoyar con los recursos de la concesionaria en servicio de la contingencia.

h) Otras tareas o asignaciones dispuestas por el Supervisor de la Sociedad
Concesionaria.

5. Mando y Coordinacién:
» Gerente de Operaciones o Jefe de Seguridad
+ Jefe de Operaciones
+ Supervisor de Turno

6. Desactivacion

¢ Cuando mando y coordinacion instruya el término de la contingencia el servicio de
vigilancia retomara las labores diarias establecidas en su programa de actividades.
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7. Procedimiento de coordinacion con organismos publicos.

Institucion Representante Teléfono Contacto
Carabineros de Chile Carabinero en turno en| Nodispone de teléfono en
Terminal de Pasajeros, | Aeropuerto, 77364512
oficina sector sur edificio Chanavallita
terminal.
D.G.A.C. Personalenturnode AVSEC | 57-2461248
Bomberos Personal DGAC, servicio en 57 2461238 - 2461237
turno SSEI. Bomberos 132
Carabinero en turno o 77364512 Chanavallita -
SAMU personal de la DGAC | Ambulancia 131.
servicio SSEI.
‘PARAACCIDENTES
GRAVES QUE
REQUIERAN
Mutualidad Asociacion  Chilena  de | AMBULANCIA: Llamar al N°

Seguridad, en lquique

1404 o0 al N° 800 800 1404.

‘PARA ACCIDENTES
“LABORALES" MENORES:
No se requiere llamar, solo
enviar al accidentado con
los datos de la empresa (Rut
empresa) ala ACHS de
Iquique.

‘PARA CONSULTAR POR
ESTADO DE PACIENTE
(Trabajador) ACHS
IQUIQUE: Llamar al N° (57)
2402900.
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Protocolo de Actuacion N°2

Robo, hurto o dano a la propiedad publica/privada

1. Identificacion:

Robo, hurto o dafio a la propiedad publica/privada afectando los servicios aeroportuarios.
2. Responsables:

Supervisor de la Sociedad Concesionaria.
3. Situacion:

El servicio de vigilancia, cuando detecte o reciba notificacion Robo, hurto o dafio a la
propiedad publica/privada, informara al Supervisor de Turno de la Sociedad
Concesionaria, quien pondra a disposicion toda la informacion recopilada y antecedentes
que permitan identificar el dano ocasionado.
4. Actuacion:
a) Notificar al Supervisor de Turno.
b) Poner en comunicacion y al tanto al jefe de seguridad de su empresa.
¢) Facilitar los medios disponibles al servicio de la Sociedad Concesionaria.
d) Apoyar en la investigacion del hecho ocurrido y delimitacion del area afectada.
e) Controlary proteger los accesos al sector donde se produjeron los hechos.
f) Apoyar la proteccion de los accesos a la parte aeronautica.
g) Apoyar con los recursos de la concesionaria en servicio de la contingencia.
h) Otras tareas o asignaciones dispuestas por el Supervisor de la Sociedad
Concesionaria.

5. Mando y Coordinacién:
» Gerente de Operaciones o Jefe de Seguridad
+ Jefe de Operaciones
» Supervisor de Turno

6. Desactivacion
¢ Cuando el mando y coordinacion instruya el término de la contingencia, el servicio
de vigilancia retomara las labores diarias establecidas en su programa de

actividades.

¢ Procedimiento de coordinacion con organismos publicos.
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7. Procedimiento de coordinacion con organismos publicos.

Institucion Representante Teléfono Contacto
Carabineros de Chile Carabinero en turno en| No dispone de teléfono en
Terminal de Pasajeros,| Aeropuerto 77364512
oficina sector sur edificio Chanavallita
terminal.
D.G.A.C. Personalenturnode AVSEC | 57-2461248
Personal DGAC, servicioen | 572461238 - 2461237
Bomberos turno SSEI. Bomberos 132
Carabinero en turno o] 77364512 Chanavallita -
SAMU personal de Ila DGAC | Ambulancia 131.
servicio SSEI.
‘PARAACCIDENTES
GRAVES QUE
REQUIERAN
Mutualidad Asociacion  Chilena  de | AMBULANCIA: Llamar al N°

Seguridad, en Iquique

1404 o al N° 800 800 1404.
‘PARA ACCIDENTES
“LABORALES" MENORES:
No se requiere llamar, solo
enviar al accidentado con
los datos de la empresa (Rut
empresa) a la ACHS de
Iquique.

‘PARA CONSULTAR POR
ESTADO DE PACIENTE
(Trabajador) ACHS
IQUIQUE: Llamar al N° (57)
2402900.
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1.25

1.2.5.1

1.2.5.2

Funciones personal de vigilancia

Terminal de Carga

El guardia en turno mantendra el control de los vehiculos que hagan ingreso a las
instalaciones, registrando las patentes de estos tanto al ingreso como a la salida.

El servicio de vigilancia registrara la cedula de identidad de las personas que ingresen
al recinto del terminal de carga.

El servicio de vigilancia registrara los accesos de las empresas o personas que
requieran ingresar al terminal de carga, cuyo ingreso sera permitido por las empresas
prestadoras de servicios que se encuentren al interior del terminal de carga.

Las novedades o hechos inusuales seran informados al supervisor de turno de la
Sociedad Concesionaria y registrado en el libro de novedades.

El servicio de vigilancia realizara rondas al recinto, registrando en el libro de novedades
las observaciones respecto a la infraestructura y servicios prestados a los
subconcesionarios.

Estacionamiento y areas publicas

El Guardia en turno, efectuara rondas que permitan identificar dafos a la
infraestructura o a la propiedad privada, manteniendo la seguridad del recinto. Para
ello mantendra presencia preventiva y disuasiva registrando en el libro de novedades
e informando al supervisor en turno de la concesionaria, las observaciones relevantes.
Una vez terminado el movimiento diario hacer un registro nocturno de patentes de los
vehiculos que se queden en el estacionamiento, asi mismo de cualquier situacion
andémala que se encuentre (ventanas abiertas, luces prendidas, etc.), informando y
registrando los hechos relevantes al supervisor de turno.

En caso de encontrar equipaje abandonado o algun artefacto sospechoso, dar aviso
inmediatamente al supervisor de turno, sin intervenir dicho objeto, manteniéndolo
siempre a la vista. Se procedera a aislar el area a fin de resguardar la integridad de los
usuarios.

El guardia en turno en cada ronda velara por el cuidado de la infraestructura y el
mobiliario que forman parte de la concesion, registrando e informando al supervisor de
turno las novedades al respecto.
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1.25.3 Otras Actividades

Durante su jornada, realizara en forma oportuna y prolija las funciones especificas de
su labor de acuerdo con la “Directiva de Funcionamiento”. Cualquier anomalia que
encuentre quedara consignada en el Libro de Novedades y sera informada de
inmediato al Supervisor de turno de la Sociedad Concesionaria, adoptando todas las
medidas establecidas, segun protocolo.

El supervisor de la empresa prestadora de servicio realizara visitas semanales a las
instalaciones, para verificar el estado del servicio, dejando constancia en el Libro de
Novedades.

El supervisor de la empresa prestadora de servicio mantendra la informacion
actualizada de sus trabajadores y del cumplimiento de sus obligaciones laborales, de
modo que la sociedad concesionaria disponga de un registro de los guardias en turno.
Se anexa reglamento interno de orden, higiene y seguridad.
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ANEXO N°1.7

PLAN DE CONSERVACION
DE LA OBRA 2024

CONCESION: AEROPUERTO DIEGO ARACENA DE IQUIQUE.

CONCESIONARIO: SOCIEDAD CONCESIONARIA AEROPUERTO DIEGO ARACENA S A.

JULIO 2024
Rev. 3
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Plan de Conservacion de la Obra

Antecedentes

Bases de Licitacion obra publica fiscal denominada “Concesion Aeropuerto Diego Aracena de
Iquique”, articulo 1.10.9.2 Letra b). Decreto Supremo N°82 de fecha 24 de Julio de 2017,
publicado en el Diario Oficial de fecha 12 de octubre de 2017.

Plano area de concesion
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1.1 Objetivo

El presente documento, tiene por objeto dar cumplimiento a lo establecido en las BALI de la
obra publica fiscal denominada “Concesion Aeropuerto Diego Aracena de Iquique”,
especificamente es mantener en buen estado fisico y funcional todas aquellas infraestructuras,
equipamiento e instalaciones que, de acuerdo con lo sefialado en las presentes Bases de
Licitacion, le corresponda al Concesionario conservar y/o mantener, de manera que las
condiciones de seguridad, funcionalidad y confort sean dptimas.

El presente plan de conservacion regira hasta el término de la Concesién, Lo anterior,
segun el Art. 1.10.5 de las Bases de Licitacion. Ademas, contempla las areas actualmente
en explotacion y las posteriores a la PSP 2, cualquier modificacion que el Concesionario
proponga al Programa Anual de Conservacién aprobado, debera ser notificada vy
debidamente justificada ante el Inspector Fiscal, en forma previa a su implementacion. El
Concesionario no podra poner en practica modificacion alguna que no cuente con la
aprobacioén previa del Inspector Fiscal.

1.2 Alcances

Tanto el Plan como los Programas Anuales de Conservacion deberan adecuarse e
integrarse al SIC-NS definido en el articulo 1.10.18 de las presentes bases de licitacion.

Los costos que se requieran para la conservacién, mantencion y reparacion de la
infraestructura, el equipamiento y las instalaciones, seran de entero cargo y responsabilidad
del Concesionario, durante las Etapas de Construccién y Explotacién de la Concesion.

Se excluyen explicitamente de las labores de conservacion a cargo del Concesionario, las
areas y/o instalaciones que se indican a continuacién, las que son de exclusiva
responsabilidad y administracion de la DGAC, Servicios Publicos y/o gubernamentales:

¢ Torre de Control.

¢ Nuevas instalaciones aeronauticas.

e Recintos administrativos de la DGAC.

¢ Casetas receptoras y campos de antenas.
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Estacion meteorolégica.

Areas de reserva de la DGAC.

Instalaciones y areas de combustible de aviacion.

Sistema de CCTV de la DGAC y su central de control.

Areas correspondientes a oficinas administrativas y areas de servicios higiénicos de
los servicios Publicos y/o gubernamentales.

Sistemas aeronauticos para ayuda a la aeronavegacion: ayudas visuales,
comunicaciones, radio ayudas y radares.

1.3 Anexos

Se adjunta Plan de Conservacién, Anexo N°2: Formulario N°7
Se adjunta Programa anual, Anexo N°2: Formularios N°8 A—-B-C
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REPUBLICA DE CHILE

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS

CONCESION "AEROPUERTO DIEGO ARACENA DE IQUIQUE, | REGION"

ANEXO N°2: FORMULARIO N*T

PLAN DE CONSERVACION DE LA CONCESION - ETAPA DE EXPLOTACION

[ Partidas [unidad] 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 [ 2031 | 2032 | 2033 [ToTAL
Obras Civiles
Muros UF 10 3 E E % % % £ 32
echos UF 3 10 10 12 12 12 14 107
Ciebs UF 2 5 5 7 7 7 B 6
Puertas v ventanas (no considera puertas autométicas) UF [:] 17 17 17 17 20 20 20 24
Pisos (incluye alfombras, cerdmicas v ofros) UF 10 30 30 30 30 3B 3B 3B 42 322
pasarelas UF 3 10 10 10 10 12 12 12 14 14 107
7.- |Estructuras Metalicas UF 4 12 12 12 12 14 14 14 17 17 128
- | oavimentos vigles UF 139 420 420 420 420 204 204 20 | o590 | o808 | 4507 |
.-| Equipos E lectromecinicos
Puentes de embarque UF 70 212 | 212 212 4 | 254 | 254 | 207 | 297 | 2274
E scalas mecanicas UF 99 300 300 300 0 | 3&0 30 | 420 420 | 3219
Ascensores UF 13 16 36 3% | 475 | 475 475 | 554 | ssa | 448
Montacaas UF 20 80 80 60 72 72 72 B4 B4 644
Puertas autométicas UF 5 14 14 14 17 17 17 20 20 152
Acceso a estacionamienins UF 8 24 24 24 29 29 29 34 34
Extraccion aire forzado UF 3 10 10 10 12 12 12 14 14 107
- |Cintas transportadoras de equipaie UF 13 40 40 40 4 4 4 56 % 420
Equipo de aire acondicionado (indicar capacidad) UF 83 22 | 252 252 | 302 | 3w 3@ | 353 353 | 2,703
lPess UF 2 24 24 24 2 29 29 29 34 250
Senvicios de Electricidad
Circuito de alumbrado UF 20 0 60 50 50 72 72 72 B4 B84 644
Circuito de fuerza UF 2 5 5 5 5 7 7 7 B B 6
Circuito ibminacion de emergencia UF 1 4 4 4 4 5 5 5 [} [}
Circuito inerte UF 1 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2
Tableros eléciricos UF 1 4 4 4 4 5 5 5 B B 4
Generador (indicar potencia} UF 19 57 57 5 5 [:] ] ] 80 20 611
C dmaras eléctricas UF 1 4 4 4 4 5 5 5 [} [}
Subestacion ekcirica UF 3 8 8 10 10 10 1 1 a7
D.-[ Senvicios de Agua Potable
1.- | Red de agua potabe UF | 15 [ a5 [ 45 | 45 | a5 [ 54 [ =a = | 63 | @
2 -|Griferia v fittings uF [ 2 [ 6 [ & [ &8 [ 6 [ 7 | 7 7 | 8 [ &8
E.-| Senvicios de Alcantarilado
1.- |Red de alcantarillado UF 3 8 8 8 8 10 10 10 1 1 Fra
|2.- |Camaras de regisiro UF 2 [ [ [ [ 7 7 7 8 63
3-|P T A S (indicar capacidad) UF 21 64 64 54 54 7 7 7 90 %0 688
Sistema FIDS uF | 3 [ 8 [ 8 [ 8 [ 8 | 1 [ 10 w | 11 [ o1 | & |
Sistema PAS uF [ 3 [ 8 [ &8 [ s [ & [ 1w [ 1w w [ 11 [ 1 | & |
Sisterma confra incendio
Etintores UF ]
Sistema automatico UF |
.- |Retiro de basura |
|i: Plan de refim de basura | ur T 4= [ g0 430 | 480 | 430 [ 576 | =78 c;6 | ez | sz | 5180 |
|J Mantenimiento reas verdes |
[1.-[Plan de mantenimiento [ vF T 16 [ 48 [ 48 | 4 [ 4 [ = | = % | 67 | & | 516 |
K.-|Linpieza y aseo |
1.- [Plan de limpieza v aseo [ wF T 1109 [ 3360 [ 3360 [ 3360 [ 3360 [ 4032 [ 4032 [ 4032 [ 4704 [ 4704 [ 36,053 |
|Varios
Mobiliario UF 7 20 20 20 20 24 24 24 28 23 215
Sefialética UF B 17 17 17 17 20 20 20 24 24 182
Demarcaciones UF 3 10 10 10 10 12 12 12 14 14 107
.- |Celosias v mala mosguitera UF 2 [:] [:] [:] [:] 7 7 7 8
Cercos UF 3 10 10 10 10 12 12 12 14 14 107
Drenaje de aguas luvias UF 1 3 3 3 3 4 4 4 4 4 33
Ofras mantenciones UF 2 [:] [:] [:] [:] 7 7 7 8 8 63
[ Itota | ur T 2061 [ 627 [ 627 [ 6237 [ 6237 [ 7484 | 7484 | 7484 | 8732 | 8732 | es026
NOTAS:

Plan de Conservacion gue regira desde PSP2 (24-aqosto-2024) hasta el termino de la Concesidn (2033)

Afio 2024 considera desde agosto - diciembre
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REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
DIRECCION GEKERAL DE OBRAS PUBLICAS

ANEXO N*2:FORMULARIO N* 8-A

PROGRAMA ANUAL DE CONSERVACION — CANTIDADES DE OBRA 2024

ANEXO N°2 - FORMULARIO 8A

CONCESION AEROPUERTO DIEGO ARACENA DE IQUIQUE

PROGRAMA ANUAL DE CONSERVACION - CANTIDADES DE OBRA

| Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre |  Diciembre
Partidas [ Cantidad Junidad [ 1] 2 | 3] 4 [1] 2 [3]4[1[2[3] 4] 1 [2]3[4al1]2] 3[4 [1]2]3]a]1]2[3] &4 {11 23] 4 [1]2[3]a[1] 2] 3[ 4[] 2[ 3[ al [ 2[ 3] 4|
A.-_|Obras Civiles
1.- Muros 123 m? 23 235 23 23 23
2- |Techos 40 m* 20 20|
3.- |Cielos 20 m? 10 10|
4 - |Puertas y ventanas (no considera puertas automaticas) 13 un 3 3 3
5- |Pisos (incluye alfombras, cerdmicas y otros) 14 m* 7 7
G- |Pasarelas 30 ml 25 25
7.- |Estructuras Metdlicas 80 mi 20 20 20 20
8- |Pavimentos viales (de acuerdo ainf. Adm. pavimentos) 2 m: 1 1 1
B.- |Equipos Electromecanicos
1.- JPuentes de embarque 12 gl 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2- |Escalas mecanicas 12 gl 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3- |Ascensores 12 gl 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
4- |Montacargas 12 al 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
5- |Puertas automaticas 2 al 1 1
6.- JAcceso a estacionamientos 4 gl 1 1 1 1
7.- |Extraccidn aire forzado 2 gl 1 1
8- |Cintas transportadoras de equipaje 12 gl 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
9- |Equipo de aire acondicionado (indicar capacidad) 12 al 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
10.-|Pesas 4 gl 1 1 1 1
11.-|Maquina de Rayos X 12 gl 1 1 1 il 1 1 1 il 1 1 1 1
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.- | Servicios de Electricidad
Circuito de alumbrado 12 gl 1 1 1 1 1 1 1 1
Circuito de fuerza 2 gl 1
Circuito iluminacion de emergencia 2 ql 1
Circuita inerte 1 gl 1
Tableros elécticos 2 al 1
Generador (indicar potencia) 12 ql 1 1 1 1 1 1 1 1
Camaras eléctricas 2 al 1
Subestacidn léctrica 2 al 1
D.- |Semvicios de Agua Potable
Red de agua potable 2 ql 1
Griferia y fiings 3 al 1
Senvicios de Alcantarillado
Red de alcantarillado 2 ql 1
Camaras de registro 2 gl 1
P.T. A 3 (indicar capacidad) 12 ol 1 1 1 1 1 1 1
Servicios de Gas Licuado
Estanque de almacenamiento (indicar capacidad) 1 ql
Red de gas 1 gl
Calefactores (indicar capacidad) 1 gl
G.- | Servicio Informacidn al Pasajero
Sistema FIDS 2 gl 1
Sistema PAS 2 gl 1
H.- | Sistema contra incendio
Extintores 3 gl 1 1
Sistema automatico 12 ol 1 1 1 1 1 1 1
Retiro de basura
Plan de refiro de basura 2 oo (o] | 1 T [ [ Jap [ [ Ta] [ 1 faf [ [ faf ] 7 Jaf [ [ J1]
.- [Mantenimiento areas verdes
Plan de martenimiento 2 | o [ [ [ T4l [ [ Jaf PT [0 7 (40 [0 (4] T 7 Jaf PIT 747 |
K.- |Limpiezay aseo
1.-_[Plan de limpieza y aseo 2 oo [ [ 1 Ta7 1 1 [a] 10 [a1 11 Jaf [ [ [0 [ ] Jaf [ [ [1] |
L.- [Varios
1- [Mobiliario 2 al 1
2- |Sefialética 2 l 1
3- |Demarcaciones 2 al 1
4- |Celosias y malla mosquitera 2 al 1
b- |Cercos 2 al 1
f.- [Drenaje de aguas lluvias 1 al
7.- |Oras mantenciones (camaras cclv) 2 ql 1
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ANEX0 N 2:FORMULARIO N* §-B

PROGRAMA ANUAL DE CONSERVACION — VALORIZACION EN U.F. 2024

ANEXO N°2 - FORMULARIO 8B

0 DIEGO

DE 1@UISUE

PROGRAMA ANUAL DE CONSERYACION - YALORIZACION EN UF

[ Encra I Febrero I Tarzo I Abril I Tayo Junic, Julic Aaocto Septicmbre I Octubre I Movicmbre Dicicmbire JToTaL anUal |
L Partidaz [ Contidad] unicdsd] 1 ] 3 ] 4 1 1] =1 5] ] +T =21 ] 41 + T =TT =§ 1T 2] sT+1 + T = 3] ¢ T 17 3] ¢ T 1] 21 s 4+ 1 17 =203 + T+ T =TT «+ T v T 2T = 4 [ I 4] W)
50 .00 .00 600 6.00 £00 so.00]
0 .00 500 fo.00)
3 500 200 x|
Pucrtas y ventanas [no considers puertas aukam| 1 .00 .00 5.00 17.00]
-~ | Fizos finchuye slFombrac, corimicas y otrac] e .00 1800 00|
pazarclas 1 5.0 5.0 X |
- | Estructuras Retilicas 1 .00 3.0 .00 00 ili]
pavimentos sk 425 1000 21000 500 425,00
Total measnal obras 540 215,00 ) 9.00 .00 .00 .00 216,00 200 604 .00 ZTo0 FXT) 540.00]
Equipes EI Zni
- | Pucntes de embarque 21z 5.0 5.0 4500 5.0 5.0 4500 5.0 5.00 43.00 5.0 5.0 4500 ziz.00]
Escalas mecdnicas 300 2500 5. 2500 Z5.00 5. 2500 25.00 25.00 25.00 Z5.00 25.00 25.00 S00.00f
Aacnzares T3 500 0 500 500 500 500 500 500 3500 500 500 3500 36,00
- | Montacarga: 0 5.0 5.00 5.00 5.00 5.00 5.0 5.00 5.0 5.0 5.00 5.00 5.0 co.00]
- | Puertas aubomiticas 4 T00 T00 14.00)
Aiccia o cotacionam ] [xT) [xT) o0 ) 24.00]
.- | Extraccibn aire forzade 0 5.00 5.00 10.00)
Cintas branzportadoras de equipaje 0 200 200 600 za0 z0 .00 zn z.00 [ za0 .00 600 40.00]
Equipe dt airs acondicionado [indicar capacida] 252 BT 210 BT 100 BT 2100 210 FET) 2100 100 210 2100 252.00)
| Fosas ) [xT) [T 00 ) 24.00)
Maguina de Rayos X 240 20,00 20,00 20,00 oo 200 200 2000 2000 000 0 2000 20,00 240.00]
Total meazusl tquipos «l Zaid 1572 00 Ton 1500 11600 1100 17000 100 100 16500 11600 .00 165,00 1,572.00
x| rricios de FIs
- | Girsuite de slumbrads 60 5.00 5.00 5.00 500 500 5.0 5.00 5.0 5.0 500 5.0 5.0 £0.00]
ircuito de fusres 300 .00 X |
ircuito iluminacian de emergencia za0 z.00 00}
| Circuita inerte ) 00|
.- | Tableros eléctrices 200 200 X |
Generador [indicar patencia) 5 200 zan 200 za0 zan z0 200 F0.00 200 a0 200 B 57.00]
-~ | Camara dlectrica < 200 200 00|
- iEn eldotrics 3 00 00 X |
JTotal mencual servicios de i a5 00 T LX) REXT] T LT LX) 700 00 RN EX T 00 IIS.I"II
Servicios de Agua Potable
Pied di agua potibls ECH | | | | | | | | | | | || | [eeee] | [ | | | | | | | | 1 | | | za0e ] | | I | | | as.g'
2. | Griferia y Fittings I G | | I 1 I I I | oo | | | | | | I 1 I | I | | oo | | | | 1 I I I 1 | [zeo | I 1 £.00)
Total mensual servicios deaquapotal 51 | UF | owo | BT | IFETY | IR | IETIT) | I | XY | IFXT) | YT | IR | IFXT) 2,00 1 51.00]
[ Servicios de Alcantarillado
- |Fed de s I I I I I I I I [ am ] I I I I I I I I [T | I I I I I
Cimaraz ds registrs & | | | | | | | | [ [ [ | | | | | [zo0 | | | [ | |
F.T.7. & [indicar capacidad] 3 I | EXT | I [ 500 | EXT I [ 500 | [ 50 [ see I TN I T I | T I I | T I I | T I .00
Total menzual s¢ 15 500 500 0 S0 1200 ) S0 ) 500 200 ) Lo
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—[Servicios de Gaz Licaado
- | Ectangus de [indicar capacidad] 3l | | | | | | | | | | | | | | | [ | | | | | | | | | | 1 5-@'
Fied de gas gl I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I 5.00)
Calsfactorer [indicar cupscidad) al I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I a] I I [X
Total icies gas licwado T [ ErYT) .00 YT .00 T .00 T X7 X7 X o o 16.00]
[e]ser iom al Pazajero
|1 [siztems FiDg E3 T | ] | ] ] | | ] ] [ ase || ] ] 1 ] ] | | ] ] | ] ] | ] ] ] | ] ] | a0 ] ] | ] | s.00f
| X 3 | uor | I | I I 1 I I | D) 1 I I 1 I I 1 I I | I I | I I I | - I I | IR I I | I | x|
16 | uF | oo | IEXT) | X | EXT) | X | IEXT) | IFXT) | IEXT | YT | YT | IEXT) | X 1 16.00]
|
- ETIRN I | | | KTXTH| T I I | [ | I I T [ oo ] T | I I I | | KTXTH I I I I I I I |
| EX a0 | uF | 400 | I | a00| | | | a0 | I 400 | | | | zo.00] I | aeu | | | | XY | I | a0 | | | | a0 | I | | XY | | zo.00] | | a0 | 1 a0.00]
120 | uF ] a0 | TR | T ] _ase | Y | TR | IR | T 200 | TR | BT | I 1 1z0.00]
[-_]Betire de basura 1
- | Plan de retirs de bazury 50 | UF | auon | TR | | | ETXTI | | TR | | T | | | TR Javon] | | Javo] | IETXTH | | ETXT | | | IETYT | | | T 1 480,00
[Total menzual retire de bazura I 280 | ur | avw | TR | T | TR | IETYT | TR | IFTYT | IETT | IFTYT) ] o0 | IFTYT | IETYT 1 1s0.00]
|| imi dreas verdes 1
L[ Plan de | s | ur | a0 _| | | YT | | | a0 | [ aea] | [ aoo] 400 | | | | XY | | 400 | | | a0 _| | | | YT | | [ v | Ao | 4z.00]
[Total me: an. Paizaji I a8 | uF | a0 | YT | YT | YT 400 200 | IR | YT | YT | IR | T 400 1 as.00|
] 23 § 35t0 1
[ Plan de limpicza y asee | R T | 20 | I [eseoo] | | 26000 | Tesoad I Teso.od FEe | | I [eseoo] [ FEe | | 20 | | I [eseoo] I [eseoe] 26000 | z360]
piezay aseo I 3360 ] ur ] eeom ] esoon | YT ] esoon | TR ] esoon | EETXT | FETYT | I | T | IETTRT | IEETXT 1 3.360]
- E [ [ i
Sehaldtics 10.00 700 I
Demarzacionss [ BT a0 10,
Celos{az y malla mosquiters 300 300
) [ BT w00 10,
Direnaje de aguas llu: .00
- o0 EXT) X,
1 000 000 0,00 1300 n.on 1300 n.on 000 000 10,00 1300 13,00 Tz o
[ sasa | ur T iom [ aeron Isos00 [ soaon | IETERT [ ssaon | PR | P [sem Tsan00 | I | IETTRT) I 6,435 00]
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PROGRAMA ANUAL DE CONSERVACION - FICHAS TECNICAS 2024

ANEXO N°2 - FORMULARIO 8C

CONCESION AEROPUERTO DIEGO ARACENA DE IQUIQUE

ANEXO N*2:FORMULARIO N* 8-C

PROGRAMA ANUAL DE CONSERVACION - FICHAS TECNICAS

FICHA TECNICA A.1. MUROS

MES TRABAJOS A REALIZAR UBICACION OBSERVACIONES - EJECUCION
ENERO Pintura de muros interiores hall publico, reparacian de revestimientos en muros dafiados. Hall Publico personal propio o externo
ABRIL Pintura de muros interiores salas de embarque, reparacidn de revestimientos en muros dafiados. Salas De Embarque personal propio o externo
JULIO Pintura de muros interiores salas de arribo, reparacidn de revestimientos en muros dafiados. Salas De Arribo personal propio o externo
SEPTIEMBRE Pintura de muros exteriores patio de maletas, fachadas, reparacidn de revestimientos en muros dafiados. Patio De Maletas personal propio o externo
NOVIEMBRE Pintura de muros interiores acceso bafios edificio terminal, reparacidn de revestimientos en muros dafiados. ?Zisqsi.sa?anos Edificio personal propio o externo
FICHA TECNICA A.2. TECHOS
MES TRABAJOS A REALIZAR UBICACION OBSERVACIONES - EJECUCION
MAYO F{eylsm.r] de la cubierta, hojalateria, reapriete, reposicion de pernos auto perforantes. Limpieza de canaletas aguas lluvia y Edificio Terminal personal propio o externo
Aplicacion de sello.
Revisidn de la cubierta, hojalateria, reapriete, reposicion de pernos auto perforantes. Limpieza de canaletas aguas lluviay _ ) -
. Edificio Terminal ersonal propio o externo
OCTUBRE Aplicacian de sello. P prop

Reposicion parcial o total de planchas de cubieria en caso de que no tengan reparacion.

Edificio Terminal

personal prapio o externo

FICHA TECNICA A.3. CIELOS

MES TRABAJOS A REALIZAR UBICACION OBSERVACIONES - EJECUCION
ABRIL Revisidn de cielos falsos (palmetas), lamas de aluminio y cenefas efectuando 1a reposicidn de elementos deteriorados y nivelacidn :Ertﬂbarq!.le Nlachm}ﬂjem, 2+ |personal prapio o externo
de estructuras, en caso de detectarse deterioros. n ernacm"na - nali rublico P prop
nivel - Barfos.
. ) L L . . s Embargue Macional e
Revisian de cielos falsos (palmetas), lamas de aluminio y cenefas efectuando la reposicion de elementos deterioradaos y nivelacion ) ) . ’
OCTUBRE (P ) Y P ¥ Internacional - Hall Publico 2° |personal propio o externo

de estructuras, en caso de detectarse deterioros.

nivel - Bafios.
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FICHA TECNICA A.4. PUERTAS Y VENTANAS (NO CONSIDERA PUERTAS AUTOMATICAS)

FECHA TRABAJOS A REALIZAR UBICACION OBSERVACIONES - EJECUCION
1.-Revision de puertas yventanas en salas de embarque vy hall publico segundao nivel verificando su condicidn de funcionamiento y ) ) .
cambio Primer y segundo nivel area
foa e . ersanal propio o externa
de bisagras, quicios, chapas, chapa eléctrica, cerradura hidraulica, lector de huella, separadores y puertas de bafio, pasamanaos, ) P prop
FEBRERO - . . ) de Concesion
reposicion de cristales quebrados si es necesario.
2 - Revision dg puertas d_e madera y fierro t_je salas de grrlbo y hall publico primer nivel, verificando su condicidn de funcionamientoy |Primer y segundo nivel area personal propio o externo
reparando o ajustando bisagras, chapas sies necesario. Concesion
1.- Revision de puertas yventanas en salas de embarque y hall publico segundo nivel verificando su condicidn de funcionamiento y ) ) .
cambio Primer y segundo nivel area
L S . ersonal propio o externo
MAYO de bisagras, quicios, chapas, chapa electrica, cerradura hidraulica, lector de huella, separadores y puertas de bano, pasamanos, Concesion P prop
reposicion de cristales quebrados si es necesario.
2 - Revision dg puertas d.e madera y fierro Qe salas de grrlbo y hall publico primer nivel, verificando su condicidn de funcionamientoy |Primer y segundo nivel area personal propio o extemo
reparando o ajustando bisagras, chapas si es necesario. Concesion
1.- Revisidn de puertas yventanas en salas de embarque v hall publico segundo nivel verificando su condicidn de funcionamiento v ) ) .
cambia Primer y segundo nivel area
) - - - . personal propio o externo
DICIEMBRE de bisagras, quicios, chapas, chapa eléctrica, cerradura hidraulica, lector de huella, separadores y puertas de bafio, pasamanaos, Cancesion

reposicion de cristales quebrados si es necesario.

2-Revision de puertas de madera y fierro de salas de arribo y hall publico primer nivel, verificando su condicidn de funcionamiento y
reparando o ajustando bisagras, chapas si es necesario.

Primer ¥y segundo nivel drea
Concesion

personal propio o externo

FICHA TECNICA A.5. PISOS (INCLUYE CERAMICAS Y OTROS)

MES TRABAJOS A REALIZAR UBICACION OBSERVACIONES - EJECUCION
JUNIO Revisian del estado de cor?servacmn de pisos de ceramlcq gn hall principal procediendo a su reparacion en el Areas concesionadas personal propio o externo
evento de detectarse deterioro en caso de afectar la operatividad.
NOVIEMBRE Revisian del estado de conservacidn de pisos de ceramica en salas de arribos y sala de embargque procediendo a su reparacidn en Areas concesionadas personal propio o externo

el evento de detectarse deterioro en caso de afectar la operatividad. Revisidn ywo conservacion de alfombras en salas de embarque

FICHA TECNICA A.6. PASARELAS

MES TRABAJOS A REALIZAR UBICACION OBSERVACIONES - EJECUCION
ABRIL aRE:;}apbagggmn de mochetas dafiadas interiores y exteriores en salas de embarque y aplicacion de pintura de Salas de Embarque personal propio o extermno
NOVIEMBRE Reparacian de mochetas dafiadas interiores y exteriores en salas de embargue y aplicacion de pintura de Salas de Embargue personal propio o externo

acabado.

FICHA TECNICA A.7. ESTRUCTURAS METALICAS

ME S TRABAJOS A REALIZAR UBICACION OBSERVACIONES - EJECUCION
ENERO Limpieza ylo aplicacian pintura de acabado en pasamanos exteriores edificio terminal. Exterior Edificio Terminal personal propio o externo
MAYQ Limpieza yio aplicacian pintura de acabado en pasamanos exteriores, torres de iluminacion v puertas. Area concesionada persanal propio o externo
AGOSTO Limpieza ylio aplicacian pintura de acabado en pasamanos exteriores salas de arribos Salas de arribos persanal propio o externa
DICIEMBRE Limpieza ylo aplicacion pintura de acabado en estructuras ingreso a puentes de embarque, estructuras edificio y mantenimiento de Salas de Embarque y Hall persanal propic o extemo

celosias vy perfiles portapaneles del quiebravista del muro cortina.

Publico.
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FICHA TECNICA A.8. PAVIMENTOS VIALES (INCLUYE VIALIDAD, ACERAS)

MES TRABAJOS A REALIZAR UBICACION OBSERVACIONES - EJECUCION
La cantidad de obras, valorizacidn y especificaciones se ejecutaran de acuerdo a lo establecido en el Informe de Evaluacian de - personal  propioc o subcontrato
MENSUAL Pavimentos. Semestralmente periodo 2024, de acuerdo a lo establecido en las BALIen 296 2.1 Vialidad de Acceso externo
OCTUBRE Revision e inpeccion de calzadas yvialidades, reposicion y demarcacion en caso de ser necesario. Vialidad de Acceso personal  propio o subcontrato

externc

FICHA TECNICA B.1. PUENTES DE EMBARQUE

MES TRABAJOS A REALIZAR UBICACION OBSERVACIONES - EJECUCION
Revisidn de circuitos de control y eléctrico, limites de giro v de carrera, nivelador automatico, funcionamiento de mecanismo de Embarque personal propio o externo
MENSUAL alarma, interruptores de limitadores de falla y consola de operacién, de acuerdo a lo establecido por el fabricante como tarea
Revision de circuitos de control y eléctrico, limites de giro y de carrera, nivelador automatico, funcionamiento de mecanismo de personal propio o externo
alarma, interruptores de limitadores de falla y consola de operacidn. Reapriete y lubricacidn de partes madviles y verificacidn de Embarque
MARZO sistema motriz, de acuerdo a lo establecido por el fabricante como tarea mensual, tfrimestral y semestral.
Revision de circuitos de control y eléctrico, limites de giro y de carrera, nivelador automatico, funcionamiento de mecanismo de )
) - .. . L . . . personal propio o externo
alarma, interruptores de limitadores de falla y consola de operacidn. Reapriete y lubricacidn de partes mdviles yverificacidn de Embargque
JUNIO sistema motriz, de acuerdo a lo establecido por el fabricante como tarea mensual, trimestral y semestral.
Revisidn de circuitos de control y eléctrico, limites de giro v de carrera, nivelador automatico, funcionamiento de mecanismo de | ) "
alarma, interruptores de limitadores de falla y consola de operacidn. Reapriete y lubricacidn de partes mdviles y verificacidn de Embarque PErsonal propio o exieno
SEPTIEMBRE sisterna motriz, de acuerdo a lo establecido por el fabricante como tarea mensual, timestral y semestral.
Revision de circuitos de control y eléctrico, limites de giro y de carrera, nivelador automatico, funcionamiento de mecanismo de | ) ot
alarma, interruptores de limitadores de falla y consola de operacién. Reapriete v lubricacidn de partes mdviles yverificacion de Embargque PErsonal propio o extemno
DICIEMBRE sistema motriz, de acuerdo a lo establecido por el fabricante como tarea mensual, timestral y semestral.
FICHA TECNICA B.2. ESCALAS MECANICAS
MES TRABAJOS A REALIZAR UBICACION OBSERVACIONES - EJECUCION
. . L . . - . . Transve S3.A 0 el que la concesionaria
MENSUAL Revision y ajuste de pulsadores, lubricacion de rieles, cadena de traccidn y limpieza del equipo, empresa certificada, de acuerdo a lo Ediificio Terminal determine cumpliendo con lo establecido

establecido por el fabricante como tarea mensual, bimensual, trimestral y semestral.

enlaley.
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FICHA TECNICA B.3. ASCENSOR

MES TRABAJOS A REALIZAR UBICACION OBSERVACIONES - EJECUCION
. . . b ) ) ) Transve S.A o el que el concesionaria
MENSUAL Revision ylo ajustes de traccion, contrapeso, tablero electrico, interior de cabina y motores, empresa certificada, de acuerdo a lo Edificio Terminal determine cumpliendo con la establecido

establecido por el fabricante como tarea mensual, bimensual, trimestral y semestral.

en laley

FICHA TECNICA B.4. MONTACARGA

MES TRABAJOS A REALIZAR UBICACION OBSERVACIONES - EJECUCION
L . . PP ) ) . Transve S.A. 0 el que el concesionaria
MENSUAL Revision yio ajustes de traccidn, contrapeso, tablero eléctrico, interior de cabina y motores, empresa certificada, de acuerdo a lo Edificio Terminal determine cumpliendo con lo establecido

establecido por el fabricante como tarea mensual, bimensual, trimestral y semestral.

enlaley

FICHA TECNICA B.5. PUERTAS AUTOMATICAS

MES TRABAJOS A REALIZAR UBICACION OBSERVACIONES - EJECUCION
ABRIL Rew.smn yio cambm de correa de traccion motor principal, ajuste sensores, reposicion de elementos danados o deteriorados y Edificio Terminal persqnal propio o ltelrcerln’s dependiendo
limpieza de equipo. del nivel de especializacion
OCTUBRE Revision y/o cambio de correa de traccion motor principal, ajuste sensores, reposicion de elementos danados o deteriorados y Edificio Terminal personal propio o terceros dependiendao

limpieza de equipo.

del nivel de especializacidn

FICHA TECNICA B.6. ACCESO A ESTACIONAMIENTOS

ME S TRABAJOS A REALIZAR UBICACION OBSERVACIONES - EJECUCION

MARZO LII‘:I‘]DIlEZEI de motores, lector de ticket y sensores de piso lubricacian de rodamiento de barreras. Revisian de circuitos de control y Estacionamiento Publica persqnal prapio o ltelrcerln’s dependiendo
eléctricos. del nivel de especializacidn

JUNIO leple.za. revision yio I'E!DGSIE.:IQI:] de elgmgntos danados, rev]5|qn de motores, lector de ticket y sensores de piso lubricacion de Estacionamients Public persqnal prapio o ltelrcerln’s dependiendo
rodamiento de barreras. Revision de circuitos de control v eléctricos. del nivel de especializacion

SEPTIEMERE LII‘:I‘]DIlEZEI de motores, lector de ticket y sensores de piso lubricacion de rodamiento de barreras. Revision de circuitos de control y Estacionamiento Publica persqnal propio o ltelrcerln’s dependiendo
eléctricos. del nivel de especializacion

DICIEMERE Limpieza, revision y/o reposicion de elementos danados, revision de motores, lector de tickety sensores de piso lubricacion de Estacionamiento Publica personal propio o terceros dependiendao

rodamiento de barreras. Revision de circuitos de control y eléctricos.

del nivel de especializacidn
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FICHA TECNICA B.7. EXTRACCION AIRE FORZADO

MES TRABAJOS A REALIZAR UBICACION OBSERVACIONES - EJECUCION
JUNIO Limpieza de motar y carcasa. Inspeccidn y chequeo de circuito v contral eléctrico. Lubricacidn de partes maviles. Edificio Terminal perscu.nal prapia o .ter_cert_:uds dependiendo
del nivel de especializacion
NOVIEMBRE Limpieza de motor y carcasa. Inspeccion y chequeo de circuito y contral eléctrico. Lubricacién de partes maviles. Edificio Terminal personal propio o terceros dependiendo

del nivel de especializacian

FICHA TECNICA B.8. CINTAS TRANSPORTADORAS

MES TRABAJOS A REALIZAR UBICACION OBSERVACIONES - EJECUCION

MENSUAL Rews“lon de paneles dg discos, circuito de emergencia, conexiones en tablero electrico y funcionamiento de persianas de acuerdo a Hall Publico y Salas de Arribo persolnal propio o lter.cert.n:s dependiendo
lo sefialado por el fabricante. del nivel de especializacion

MARZO Rewsmp{y ajuste de palnelgs de dISCE]S, circuito de emgrgfjnua, c.:onexlones elj tablero eléctrico y funcionamiento de persianas. Ajuste Hall Publica y Salas de Aribo persolnal propio o lter.cerg’s dependiendo
de tensidn de poleas, limpieza de guias de ruedas, revision de niveles de aceite en reductores. del nivel de especializacian

JUNIO Rewsm.n‘y ajuste de pa.nelt.as de dISCE]S. circuito de em:_argfanma. c_:onexmnes ep tablero electrico y funciocnamiento de persianas. Ajuste Hall Publico y Salas de Arribo perso.nal propio o Fer_cerq:s dependiendo
de tension de poleas, limpieza de guias de ruedas, revision de niveles de aceite en reductores. del nivel de especializacion

SEPTIEMBRE Rewsmp{y ajuste de palnelelas de dISCE]S, circuito de emgrgf!nma, anexmnes ep tablero eléctrico y funcionamiento de persianas. Ajuste Hall Publica y Salas de Aribo persolnal propio o lter.cert.J’s dependiendo
de tension de poleas, limpieza de guias de ruedas, revision de niveles de aceite en reductores. del nivel de especializacion

DICIEMBRE Revisidn y ajuste de paneles de discos, circuito de emergencia, conexiones en tablero eléctrico y funcionamiento de persianas. Ajuste Hall Publico y Salas de Aribo personal propio o terceros dependiendo

de tensidn de poleas, limpieza de guias de ruedas, revisidn de niveles de aceite en reductores.

del nivel de especializacidn

FICHA TECNICA B.9. EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO

MES TRABAJOS A REALIZAR UBICACION OBSERVACIONES - EJECUCION
Inspeccidn y limpieza de: motar y filtros de aire, correas, alineamiento, instalacion eléctrica, sistema de control, rodamientos. Revisian
y lubricacidn de partes maviles. Inspeccidn entre ductos de aire y difusores. Mantenimiento preventiva de los equipos que lo requigran ) .
MENSUAL sistemas y equipos chiller. / Sistemas y equipo de precisidn. / Sistema y equipo de frio sala de basuras. / Equipos split. / Equipos Fan |Edificio Terminal zz:-sr?i::: 2;0;:;SC;[;lri;:L?dsndependlendo
Coil. / Equipos UMAS y bombas de condensado. / Bombas de recirculacidn. / Ventiladores de extraccidn e inyeccidn y en general los
Equipos gue reguieran intervencion.
FICHA TECNICA B.10. PESAS
MES TRABAJOS A REALIZAR UBICACION OBSERVACIONES - EJECUCION
Limpieza de bases, inspeccian ylo reemplazo por dafio o deterioro de los equipos que lo requieran. Inspeccidn, reemplazo de
MARZO transformadores en caso de falla. Se coordinaran las mantenciones de acuerdo a los alcances sefialados por el fabricante y Hall Publico personal propio o externo
calibracion anual.
Limpieza de bases, inspeccian ylo reemplazo por dafio o deterioro de los equipos que lo requieran. Inspeccidn, reemplazo de
JUNIO transformadores en caso de falla. Se coordinaran las mantenciones de acuerdo a los alcances sefialados por el fabricante y Hall Publico personal propio o externo
calibracion anual.
Limpieza de bases, inspeccian ylo reemplazo por dafio o deterioro de los equipos que lo requieran. Inspeccidn, reemplazo de
SEPTIEMBRE transformadores en caso de falla. Se coordinaran las mantenciones de acuerdo a los alcances sefialados por el fabricante y Hall Publico personal propio o externo
calibracion anual.
Limpieza de bases, inspeccian ylo reemplazo por dafio o deterioro de los equipos que lo requieran. Inspeccidn, reemplazo de
DICIEMBRE transformadores en caso de falla. Se coordinaran las mantenciones de acuerdo a los alcances sefialados por el fabricante y Hall Publico personal propio o externo

calibracion anual.
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FICHA TECNICA B.11. MAQUINA RAYOS X

MES TRABAJOS A REALIZAR UBICACION OBSERVACIONES - EJECUCION
MENSUAL Rev!smn. limpieza de sensores, operacidn de cinta transportadora, ajuste de imagen con frencuencia mensual como sefiala el Hall Publico F'erspnal_proplo o externo,
fabricante. Hemisferio Sur S.A
FICHA TECNICA C.1. CIRCUITO DE ALUMBRADO
MES TRABAJOS A REALIZAR UBICACION OBSERVACIONES - EJECUCION
Inspeccidn de circuitos de alumbrado, torres de iluminacidn, equipos, reactores, transformadores y revision | remplazo de luminarias .y ) personal propio o terceros dependiendo
MENSUAL - o ) N ) ) Edificio Terminal ) o
quemadas o dafadas, revision de tableros de iluminacidn e interruptores de encendido. del nivel de especializacion
*Mantencidn preventiva del sistema de iluminacidn que incluye: torres de iluminacién ytorres de iluminacidn monoposte; reposicidn
de estructuras metdlicas dafiadas, reposicion de soportes de luminarias dafiados, reposicidn de ballats electrdnicos quemados,
cambios de ampolletas quemadas. . )
. ) L L _ ) . . . o ) ersonal propio o terceros dependiendo
NOVIEMBRE *Mantencidn preventiva de tableros eléctricos y circuitos de fuerza; reposicion de equipos dafiados, reposicidn de regletas y anclajes|Edificio Terminal P prop P

dafiados, reposicion de puertas y contrapuertas de gabinetes dafiados, cambio de cables conductores y conductores sulfatados y
todos los elementos que permitan el funcionamiento de la iluminacidn de la plataforma de aviacidn comercial, incluidas las torres de
iluminacidn monoposte.

del nivel de especializacidn

FICHA TECHNICA C.2. CIRCUITOS DE FUERZA

FECHA TRABAJOS A REALIZAR UBICACION OBSERVACIONES - EJECUCION
MENSUAL Revision de circuito electrico de fuerza que considera UPS y reposicion en caso de requerir . Sistema de Edificio Terminal perso.nal propio o lter.cert.J:s dependiendo
del nivel de especializacion
ABRIL Revisian de elementos y componentes de circuitos de fuerza (enchufes) efectuando la reposicion de elementos dafiados. Edificio Terminal perso.nal prapia o .ter_cerqis dependiendo
del nivel de especializacion
OCTUBRE Revizion de elementos y componentes de circuitos de fuerza (enchufes) efectuando |a reposicion de elementos dafiados. Chequeo Edificio Terminal personal propio o terceros dependiendo

de funcionamiento de circuitos eléctricos esenciales de energia de respaldo.

del nivel de especializacién

FICHA TECNICA C.3. CIRCUITO DE ILUMINACION DE EMERGENCIA

FECHA TRABAJOS A REALIZAR UBICACION OBSERVACIONES - EJECUCION
ABRIL Limpiezay prueba de equipos, revisidn y/o cambio de bateria en falla, tarjeta electranica, cambio de fusibles en caso de deterioro o Edificio Terminal perso_nal propio o _ter_cern_st dependiendo
falla. del nivel de especializacion
OCTUBRE Limpieza y prueba de equipos, revision ylo cambio de bateria en falla, tarjeta electronica, cambio de fusibles en caso de deterioro o Edificio Terminal personal propio o terceros dependiendo

falla.

del nivel de especializacian

FICHA TECNICA C.5. TABLEROS ELECTRICOS

FECHA TRABAJOS A REALIZAR UBICACION OBSERVACIONES - EJECUCION
Reapriete de borneras y limpieza general de los tableras eléctricos, cambio de luces piloto reposicion de elementos y componentes _ ) personal propio o terceros dependiendo
ABRIL o ) - i Edificio Terminal ) o
en caso de falla, revisidn de interruptores automaticos, contactores y cableado en tablero de area concesionada. del nivel de especializacidn
OCTUBRE Reapriete de borneras y limpieza general de los tableros electricos, cambio de luces piloto reposicion de elementos y componentes Edificio Terminal personal propio o terceros dependiendo

en caso de falla, revision de interruptores automaticos, contactores v cableado en tablero de area concesionada.

del nivel de especializacian
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FICHA TECNICA C.6. GENERADOR ELECTRICO

FECHA TRABAJOS A REALIZAR UBICACION OBSERVACIONES - EJECUCION
Revision de niveles de aceite, anticongelante, filtro de aire, radiador, tablero de fuerza, voltaje de bateria, tableros de control y ersonal propio o terceros dependiendo
MENSUAL transferencia. Verificar sistema de arranque. Area estanque de combustible; limpieza de recinto, estanque y bombas, prueba de Exterior Edificio Terminal P ; prop S B
) ) r ) ) ; . del nivel de especializacian
funcionamiento de motobomba de descarga ytablero eléctrico asociado al recinto. Se haran pruebas de funcionamiento con carga.
AGOSTO Mantencién, cambia de aceite, anticangelante, filtro de aire. Exterior Edificio Terminal personal propio o lerceros dependiendo

del nivel de especializacidn

FICHA TECNICA C.7. CAMARAS ELECTRICAS

FECHA TRABAJOS A REALIZAR UBICACION OBSERVACIONES - EJECUCION
MARZOQ Inspeccidn y limpieza de cdmaras eléctricas exteriores. Cambio o reparacién de tapas dafiadas. Edificio Terminal persqnal propio o te_rcern?s dependiendo
del nivel de especializacion
AGOSTO Inspeccidn y limpieza de camaras eléctricas exteriores. Cambio o reparacion de tapas dafiadas. Edificio Terminal personal propio o terceros dependiendo

del nivel de especializacién

FICHA TECHICA C.8.

SUBESTACION ELECTRICA

MES TRABAJOS A REALIZAR UBICACION OBSERVACIONES - EJECUCION
Revisidn de tableros eléctricos, luces piloto, tablero de transferencia, tablero de distribucién, banco de
i i i i ) i ) persanal prapio o terceros dependiendo
ABRIL condensacion, fusibles. Inspeccion de estructura de sala, puerta y portdn, iluminacién interior, cambio de equipos en caso de falla. | EXterior Edificio Terminal del nivel de especializacién
inspeccidon de estanque de combustible auxiliar.
OCTUBRE Revision dg’tablerlos eledricos.l 'Iuces piloto, tablero de transferenci?. tlable.ro le: dlistrit.Jucion. bgnco del Esterior Edificio Terminal persone.ll propio ot.erceros o
condensacian, fusibles. Inspeccion de estructura de sala, puerta y portdn, iluminacion interior, cambio de equipos en caso de falla. dependiendo del nivel de especializacion
FICHA TECNICA D.1. RED DE AGUA POTABLE
MES TRABAJOS A REALIZAR UBICACION OBSERVACIONES - EJECUCION
MAYO Rewsmn de valvulas de cpr_te, presostatos, presion blad_er, contac’[qr}es, guar_da maotor ¥y consumos de motob_ombas, sensores de Exterior Edificia Terminal persqnal propio 0. te_rcert?s dependiendo
nivel, efectuando las reposiciones en caso de sernecesario. Mantencion y limpieza de estangue de almacenamiento del nivel de especializacién
Revision de valvulas de corte, consumos de motobombas, sensores de nivel, efectuando las reposiciones en caso de ser necesario. . e . personal propio o terceros dependiendo
OCTUBRE Exterior Edificio Terminal

Mantencion y limpieza de estangues de almacenamiento

del nivel de especializacidn

FICHA TECNICA D.2. GRIFERIA ¥ FITTING S

MES TRABAJOS A REALIZAR UBICACION OBSERVACIONES - EJECUCION

MARZO Limpieza y regulacian de griferia de servicios higienicos en salas de arribo. Efectuando la reposicion de elementos defectuosos en Salas de Arribo persqnal propio 0. te.rcer(?s dependiendo

caso de falla. del nivel de especializacion

Limpigeza, lubricacidn y regulacidn de griferia de servicios higiénicos en hall principal. Efectuando |a reposicidn de elementos o personal propio o terceros dependiendo
AGOSTO Hall Publico ) R

defectuosos en caso de falla. del nivel de especializacion

N L . - . L. s personal propio o terceros dependiendo

NOVIEMERE Limpieza, lubricacion y regulacion de griferia de sernvicios higiénicos en salas de embarque. Efectuando la reposicidn de elementos Salas de Embarque del nivel de

defectuosos en caso de falla.

especializacién
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FICHA TECNICA E.1. RED DE ALCANTARILLADO

MES TRABAJOS A REALIZAR UBICACION OBSERVACIONES - EJECUCION
MAYO Revisidn de ductos de la red de alcantarillado dentro del drea de concesidn y reparacian en caso de falla. Exterior Edificio Terminal perst_:unal prapio 0. ‘e_mef‘?s dependiendo
del nivel de especializacion
OCTUBRE Revisidn de ductos de la red de alcantarillado dentro del drea de concesidn y reparacion en caso de falla. Exterior Edificio Terminal personal propio o terceros dependiendo

del nivel de especializacion

FICHA TECNICA E.2. CAMARAS DE REGISTRO

MES TRABAJOS A REALIZAR UBICACION OBSERVACIONES - EJECUCION
MAYO Revisidn de cAmaras de |a red de alcantarillado dentro del drea de concesian, reparacidn en caso de falla y demarcacion con pintura |Exterior Edificio Terminal perst_:unal prapio 0. ‘e_mef‘?s dependiendo
del nivel de especializacion
OCTUBRE Revisidn de camaras de |a red de alcantarillado dentro del drea de concesian y reparacidn en caso de falla. Exterior Edificio Terminal personal propio o terceros dependiendo

del nivel de especializacion

FICHA TECNICA E.3. PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS SERVIDAS

MES

TRABAJOS A REALIZAR

UBICACION

OBSERVACIONES - EJECUCION

MENSUAL

Revisidn de infraestructura de PTAS, puerta, portones, cierre perimetral, equipos electromecanicos, tablero eléctrico, sensores de
nivel, prueba de funcionamiento de grupo generador.

Exterior Edificio Terminal

persaonal propio o terceros dependiendo
del nivel de especializacion

FICHA TECNICA F.1. ESTANQUE DE ALMACENAMIENTO

MES

TRABAJOS A REALIZAR

UBICACION

OBSERVACIONES - EJECUCION

DICIEMBRE

Inspeccion y revicion de estanque de almacenamiento

Exterior Edificio Terminal

personal propio o terceros dependiendo
del nivel de especializacion

FICHA TECNICA F.2. RED DE GAS

MES TRABAJOS A REALIZAR UBICACION OBSERVACIONES - EJECUCION
DICIEMBRE Inspeccion y revicion de red de gas Exterior Edificio Terminal perscu.nal prapia o _ter.cert_:u‘s dependiendo
del nivel de especializacion
FICHA TECNICAF.3.  CALEFACTORES
MES TRABAJOS A REALIZAR UBICACION OBSERVACIONES - EJECUCION
NOVIEMBRE Inspeccion y mantenimiento de equipos dde calefaccion Edificio Terminal persanal propio o terceros dependiendo

del nivel de especializacion

FICHA TECNICA G.1. SISTEMA FIDS

MES TRABAJOS A REALIZAR UBICACION OBSERVACIONES - EJECUCION
ABRIL Limpieza de monitores, inspeccidn de conexiones de datos y alimentacidn eléctrica. Cambio o reparacidn de elementos dafiados en |Hall Publico Primer y Segundo|personal propio o terceros
caso de falla. Piso dependiendo del nivel de especializacian
NOVIEMEBRE Limpieza de monitores, inspeccidn de conexiones de datos y alimentacién eléctrica. Cambio o reparacidn de elementos dafiados en |Hall Publico Primer y Segundo|personal propio o terceros

caso de falla.

Piso

dependiendo del nivel de especializacidn
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SISTEMA PAS

MES TRABAJOS A REALIZAR UBICACION OBSERVACIONES - EJECUCION
ABRIL Lqupleza de equipos, reapriete de conectores, revision de conexiones a parlantes de cielo, microfonos. Cambio de elementos Edificio Terminal perso.nal propio .ter.c:erq"s dependiendo
danados en caso de falla del nivel de especializacion
NOVIEMBRE Limpieza de equipos, reapriete de conectores, revision de conexiones a parlantes de cielo, micréfonos. Cambio de elementos Edificio Terminal persanal propio o terceros dependienda

dafiados en caso de falla

del nivel de especializacidn

FICHA TECNICA H.1.

EXTINTORES

MES TRABAJOS A REALIZAR UBICACION OBSERVACIONES - EJECUCION
FEBRERO Revisién de manémetros sellos de seguridad, bases, condicién y soportes. Recarga de acuerda a vencimiento. Edificio Terminal personal propio o terceros dependiendo
del nivel de especializacion
JUNIO Revisian de manametros sellos de seguridad, bases, condicidn y soportes. Recarga de acuerdo avencimienta. Edificio Terminal perscu.nal propia o .ter.c:ert_:u‘s dependiendo
del nivel de especializacion
OCTUBRE Revisidn de mandometros sellos de seguridad, bases, condicidn y soportes. Recarga de acuerdo a vencimiento. Edificio Terminal personal propio o terceros dependiendo

del nivel de especializacidn

FICHA TECNICA H.2.

SISTEMA AUTOMATICO

MES

TRABAJOS A REALIZAR

UBICACION

OBSERVACIONES - EJECUCION

MENSUAL

Revisidn, y/o reposicidn en caso de deterioro o falla de central de alarma, sensores detectores de humo y temperatura, bocinas de
alarmas, pulsadores de emergencia, bombas de incendio. Realizar pruebas alos elementos, de acuerdo al fabricante.

Edificio Terminal

persanal propio o terceros dependiendo
del nivel de especializacion

FICHA TECNICA 1.1. PLAN DE RETIRO DE BASURAS

FECHA TRABAJOS A REALIZAR UBICACION OBSERVACIONES - EJECUCION
Revisidn de contenedores de basuras, traslado a vertederao, registro de retiro de acuerdo a lo establecido en el RCAy control de
pesaje. A contar de julio, compactacion, segregacion y reciclaje con nueva. Infraestructura )
MENSUAL Revigion de contenedores de basuras traslado averiedero, registro de refiro de acuerdo a [o establecido en el RCA y control de Edificio Terminal personal propio, externo, empresa

pesaje. Inspeccion de balanza y conexiones electricas. Reciclaje: Revisidn, de sistema de compactacion de residuos y contenedores
rotulados, traslado avertedero de acuerdo a normativa vigente v certificado acreditacion disposicion reciclado de parte de la empresa
autarizads

autorizada.

FICHA TECNICA J.1. PLAN DE MANTENIMIENTO DE PAISAJISMO, JARDINES Y/O AREAS VERDES

MES TRABAJOS A REALIZAR UBICACION OBSERVACIONES - EJECUCION
MENSUAL Rewsmn de estado de conservacian de paisajismo, reordenamiento y reposicion de elementos gue lo conforman. Mantener el sector Exteriar Edificio Terminal persanal propio
libre de basura.
FICHA TECNICA K.1. PLAN DE LIMPIEZA Y ASEOS
MES TRABAJOS A REALIZAR UBICACION OBSERVACIONES - EJECUCION
Limpieza de asientos y papeleros; mantencidn de pisos duros; aspirado y desmanche de alfombras; barridos y desmanches de
MENSUAL escala, desmanches de vidrios, lavado de sanitarios, lavado de pisos, reposicion de papel higienico y jabon liquido, lavado de: Edificio Terminal persanal propio o externo

contenedores, puertas, de muros lavado, de vidrio, de alfombras, de pisos ceramicos. retiro de basura del cerco perimetral, segan
Actividades de sanitizacion, desinsectacion y desrratizacion de las areas publicas del area de concesion.
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FICHA TECNICA L.1. MOBILIARIO

MES TRABAJOS A REALIZAR UBICACION OBSERVACIONES - EJECUCION
Reacondicionamiento o reposicién de bangquetas en salas de embarque y hall publico, Limpieza y pintura de papeleros, ceniceros y
JUNIC sUreposicion en caso que lo requiera. Mantencidn ylo reposicion carros portaegquipajes v counter de hall principal, sala de embarque |Edificio Terminal personal propio o externo
y sala de llegadas, mantencion yfo reemplazo de sillas de rueda y juegos infantiles de acuerdo a lo establecido en el RS0,
Reacondicionamiento o reposicidn de banquetas en salas de embarque y hall pablico, Limpieza y pintura de papeleros, ceniceros y
DICIEMBRE sU reposicion en caso gue lo requiera. Mantencidn ylo reposicion carros potaeguipajes v counter de hall principal, sala de embarque |Edificio Terminal personal propio o externo

y sala de llegadas, mantencion y/fo reemplazo de sillas de rueda y juegos infantiles de acuerdo a lo establecido en el RS0,

FICHA TECNICA L.2. SENALETICA

MES TRABAJOS A REALIZAR UBICACION OBSERVACIONES - EJECUCION
1.- Revisidn del estado de conservacidn de sefiales verticales viales existentes en lavialidad de acceso y estacionamientos de - )
. . : . L Vialidad de Acceso personal propio
ABRIL uehlculp;}r dentro del terminal de pag?Jeros, efe?ua}n_do la reparacmr? a re_!posmlon.de. eleme.ntos defectuosos.
2- Rew.sfmn del est.aq’tj de conservacion de |a senaletica operacional interior del edificio terminal, efectuando la Edificio Terminal personal propio
reparacion o reposicion de elementos defectuosos.
1- Revisidn del estado de conservacidn de sefiales verticales viales existentes en lavialidad de acceso y estacionamientos de - )
. . ) . . Vialidad de Acceso personal propio
OCTUBRE vehmulps_.)del terminal de pasajeros, gfeduando I"a rgparacmn ] _repogcmrj de elem_en_tos defgctuosos.
2- Rew.sflon del est.aq’tj de conservacian de |a senaletica operacional interior del edificio terminal, efectuando la Edificio Terminal personal propio
reparacion o reposicion de elementos defectuosos.
FICHA TECNICA L.3. DEMARCACIONES
MES TRABAJOS A REALIZAR UBICACION OBSERVACIONES - EJECUCION
Edificic Terminal, vialidad
ABRIL Pintura sefialética horizontal, vialidad de acceso y estacionamiento, segln estado de demarcaciones. de personal propio o externo
acceso y Estac.
Edificio Terminal, vialidad
NOVIEMBRE Pintura sefialética horizontal, vialidad de accesoy estacionamiento, segln estado de demarcaciones. de persaonal propio o externo

accesoy Estac

FICHA TECNICA L.4. CELOSIAS Y MALLAS MOSQUITERAS

MES TRABAJOS A REALIZAR UBICACION OBSERVACIONES - EJECUCION
ABRIL Limpieza, reparacion ylo reposicidn de celosias y mallas mosquiteras en caso que existiera. Edificio Terminal personal propio
OCTUBRE Limpieza, reparacidn y/o reposicidn de celosias vy mallas mosquiteras en caso que existiera. Edificio Terminal personal propio

FICHA TECNICA L.5. CERCO

MES TRABAJOS A REALIZAR UBICACION OBSERVACIONES - EJECUCION
JUNIO le"p|eza dg reJ_as galvanizadas, rewsmn de postes, C_ercos y pafios de malla. Reparacian ylo repaosicion de elementos deteriorados o Exterior Edificio Terminal personal propio o extemo
danados. Limpieza de cercos que permita mantener libre de basura.
NOVIEMBRE Limpieza de rejas galvanizadas, revision de postes, cercos y panos de malla. Reparacion y/o reposicion de elementos deteriorados o Exterior Edificio Terminal persanal propic o extemo

dafiados. Limpieza de cercos que permita mantener libre de basura.
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FICHA TECNICA L.6. DRENAJE DE AGUAS LLUVIAS

MES

TRABAJOS A REALIZAR

UBICACION

OBSERVACIONES - EJECUCION

DICIEMBRE

Revision y limpieza de ductos para aguas lluvias, reposicidn en caso de deterioro o dafio.

Exterior Edificio Terminal

personal propic o externo

FICHA TECNICA L.7. OTRAS MANTENCIONES

MES TRABAJOS A REALIZAR UBICACION OBSERVACIONES - EJECUCION
JUNIO Revisian v limpieza de cadmaras de CCTV y otros elementas que companen el sistema. Edificio Terminal personal propio o externo
NOVIEMBRE Revisidn y limpieza de cdmaras de CCTV y otros elementos que componen el sistema. Edificio Terminal

personal propio o externo
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1. GENERALIDADES

1.1 Propésito

Debido a la variedad de actos ilicitos que pueden ocurrir, las presentes medidas de
seguridad y la eficacia de sus métodos de aplicacion, estan orientadas a garantizar en el
mayor grado posible, el normal desarrollo de todas las actividades en las areas de
Concesion. Sociedad Concesionaria Aeropuerto Diego Aracena S.A., tiene como objetivo
establecer los procedimientos y medidas de seguridad para resguardar las instalaciones los
pasajeros, subconcesiones y usuarios en general, dentro de las atribuciones que le confiere
las Bases de Licitacion. Para lograr este propdsito, la Sociedad Concesionaria mantendra
coordinaciones periddicas y permanentes con la Autoridad Aeroportuaria local, las que se
realizaran a través del Inspector Fiscal de la Obra y del Comité de Seguridad del
Aeropuerto, a fin de sistematizar la aplicacion de planes, medidas y procedimientos de
seguridad.

1.2 Antecedentes Reglamentarios

a) Reglamento Seguridad para la proteccion de la Aviacion Civil Contra Actos de
Interferencia ilicita DAR 17 vigente.

b) Programa Nacional de Seguridad de Aviacion Civil, vigente.

c) Norma Aeronautica DAN 17 02 Servicio de seguridad privada en los recintos
aeronauticos. Resolucién DGAC exenta vigente.

1.3 Antecedentes Especificos

a) Razén social: Sociedad Concesionaria Aeropuerto Diego Aracena S.A.

b) Rut Empresa: 76.822.899-K

c) Rubro o actividad a que se dedica: Construccion, Conservaciéon Explotacion de
Obras Publicas.

d) Certificacion aeronautica: Decreto Supremo Ministerio de Obras Publicas N°82, de
fecha 24 de julio del 2017, publicado en el Diario Oficial el 12 de octubre del 2017.

e) Nacionalidad de la empresa: chilena.
f) Representante legal: Simon Daniel Locher
g) Direccion oficial: Av. Vitacura, 2736, Piso 21, Of.2101, Las Condes, Santiago.
Fono: +56 2 3629840, codigo postal N°7550597.
h) Medios de contacto del representante legal
: E-mail: slocher@aport.cl
Direccion: Av. Vitacura, 2736, Piso 21, Of.2101, Las Condes, Santiago
. Teléfono: 2 23629840
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14 Datos Operacionales

a) Aerédromos donde se opera:
Aeropuerto Diego Aracena de Iquique, | regién de Tarapaca.
b) Servicios de limpieza:
Datos empresa: Aport Operaciones S.A.
Representante en el Aerédromo: Marcos Robles Soto
Contactos: mrobles@aport.cl Celular: +56 9 96159781
c) Servicios de mantenimientos:
Datos empresa: Aport Operaciones S.A.
Representante en el Aerédromo: Victor Flores Mesias
Contactos: vflores@aport.cl fono: +56 9 66553708
d) Servicios de transporte de valores:
Datos empresa: Brink’s. (Contrato para retiro de remesas)
Representante en el Aerédromo: Sasha Roldan Matamoros (Iquique)
Contactos: 57-241431; 57-2472060. Sroldan@brinks.cl (Todo Horario)
e) Servicios de seguridad privada: (Externo)Datos
empresa: Seguridad y Aseo Servicios Generales Ltda.
Representante en el Aerédromo: Sergio San Juan San Juan
Contactos: ssanjuan@segaseo.cl fono: 57 2325849 celular +56 9 99691972 (Todo
Horario).
f) Historial de actos ilicitos locales:
Sociedad Concesionaria Aeropuerto Diego Aracena S.A. no ha sido afectado por
actos de interferencia ilicita durante el periodo de Concesion.

1.5 Informacion y Coordinacion

La responsabilidad de la Seguridad en Sociedad Concesionaria Aeropuerto de lquique
recae en la Gerencia de Operaciones, y en ausencia de este, la persona responsable de
las coordinaciones con la oficina AVSEC sera el coordinador de seguridad, asi como
también, en casos de no contar con el jefe de seguridad titular, las funciones las asumira el
Supervisor de Turno en Aeropuerto.
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Cargo asignado Nombre Cargo reglamentario Contacto/email

Coordinacion Carlos Mufioz Calderén Jefe AVSEC +56 9 93599896

AVSEC a nivel cmunozc@dgac.gob.cl
local
Jefe de seguridad Emerson Saavedra Gerente de operaciones +56 9 95096505
Oyarzun SCADA esaavedra@aport.cl
Coordinador de Marcos Robles Soto Jefe de operaciones +56 9 96159781
seguridad SCADA mrobles@aport.cl

2. ORGANIZACION DE SEGURIDAD

2.1 Principios

Criterios generales y determinacion de la amenaza
Los criterios en materia de seguridad se ajustaran dentro del marco juridico.

DGAC solo determina las amenazas de tipo aeronautica, no obstante, existen otras
amenazas que deben determinarse coordinadamente con otras instituciones, por
ejemplo,carabineros.

Prevenir la comision de delitos contra la Seguridad de la Aviacién

Civil

Se efectuara de acuerdo con lo planificado en lo que a seguridad de las personas e
instalaciones se refiere, anticipandose a los riesgos concretos a que esta expuesto

el aeropuerto en las areas concesionadas, coordinando oportuna y fluidamente con
los organismos estatales involucrados.

Actitud permanente

Proporcionar a los pasajeros y usuarios una imagen real, de un ambiente amable,
seguroy tranquilo; con espiritu de servicio, buen juicio, prontitud, buena voluntad y
una actitud positiva para dar solucién a los requerimientos que se presenten, de
manera que el usuario se retire totalmente satisfecho del servicio recibido en el

aeropuerto.
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2.2 Organigrama:

Su estructura actual se compone de un Gerente de Operaciones, con residencia en
la ciudad de lquique, un Jefe de Operaciones con residencia en la ciudad de Iquique,
quien sera responsable del cumplimiento general del Plan de seguridad y vigilancia
de Sociedad Concesionaria Aeropuerto Diego Aracena S.A., de esta forma, cargo y
funciones de Jefe de Seguridad (Coordinador de Seguridad) de la Sociedad
Concesionaria, recae en el Jefe de Operaciones.

Gerente de Operaciones
(Jefe de seguridad)

Jefe de Operaciones
(Coordinador de Seguridad)

Supervisor de Turno

Operador de Asistente de Personal de Personal de
informaciones Operaciones Mantenimiento Aseo y Limpieza

a) Organizaciones internas:

Las dependencias en que la empresa tendra control en materias de seguridad y en
la solucion de conflictos, son los espacios entregados en Concesion para
Explotacién, que contaran con intervencion de Carabineros de Chile, en los casos
que lo requiera la Sociedad Concesionaria, con excepcion de aquellos que son
considerados “Areas Publicas” de intervencion directa de Carabineros de Chile y
“zonas estériles” que se encuentren bajo la fiscalizacién y control directo de la
Autoridad Aerondutica.

Cada subconcesionario se interrelaciona en temas de seguridad con el Gerente de
Operaciones y el Jefe de Operaciones, manteniendo informado a este ultimo
respecto las condiciones que pueden afectar dicha seguridad.
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Los Supervisores de la Sociedad Concesionaria, dispuestos en turnos las 24 horas
cumplen con los procedimientos dispuestos por la empresa, los que permiten
proceder e identificar posibles amenazas en la operacion diaria del terminal aéreo.

Personal de participacion activa o directa ante un acto de interferencia:

— Gerente de Operaciones: Comunicaciones directas en mesa de trabajo con
los diferentes organismos para la toma de decision de las situaciones y actos
de interferencia operacional. Fono: +56 9 95096505.

— Jefe de Operaciones: En ausencia o remplazo del Gerente de
Operaciones, lecorrespondera la direccion y el control de todos y cada uno de
los servicios quese prestan en el area de concesion al Jefe de Operaciones
(Coordinador de Seguridad)

Fono: +56 9 96159781.

— Supervisor de Terminal en Turno: Esta funcion la desempefia un total de seis
personas, las que, distribuidos en un rol de turnos, ejecutan sus tareas durante
todo el horario de funcionamiento del Terminal de Pasajeros.

Su funcion principal es la de supervisar el correcto funcionamiento de todos y
cada uno de los componentes o sistemas del Terminal de Pasajeros.
Fono: + 56 9 32283109.

— Operador de la Oficina de Informaciones: Esta funcién es desempefiada por
un total de seis personas que forman parte de un sistema rotatorio de turnos
que abarca todo el horario de funcionamiento del Terminal de Pasajeros. Fono:
+56 9 54734637

— Personal de Mantenimiento: Personal que desarrolla basicamente tareas de
mantenimiento menor a la infraestructura y equipos del edificio terminal, el que,

ante una situacion de emergencia reorienta su actividad desempefiando las
tareas que se le asignen. Fono: +56 9 66553708

— Personal de Aseo y Limpieza: Esta funcién la desempefia un total de cuatro
personas distribuidas en turnos mafana, tarde y noche (dependiendo de la
necesidad), las que cuentan con comunicacién radial con el Supervisor de
Terminal en turno y ejecutan tareas diarias de aseo durantetodo el horario de
funcionamiento del Terminal de Pasajeros. Su funcion principal es la de
mantener en 6ptimas condiciones de limpieza las areas concesionadas.
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¢ Personal de empresas subconcesionadas que les correspondera una
participacién pasiva o indirecta:

En esta condicion se encuentran todas las empresas subconcesionadas que a
continuacion se detallan:

- Personal dependiente del servicio de alimentacién y bebidas (restaurante), locales
comerciales en Hall Principal y Embarque.
BrittShop: Fono: +56 9 55103936
Dgustty: Fono: +56 9 61706832
Lagardere: Fono: +56 9 98769000
Subway: Fono: + 56 9 56983424
JPT: Fono: +56 9 52205364

- Personal dependiente de las empresas de arriendo de vehiculos
Econorent: Fono: +56 9 78133148
Mitta: Fono: 57 2510432
Avis: Fono: 57 2410919
Salfa: Fono: +56 9 3968353
West: Fono: +56 9 74217471
Euro Rent a Car: Fono: +56 9 54221198
Europ Car: Fono: +56 9 99174007

- Personal que presta los servicios de transporte publico Taxis y Transfer
Taxis Tarapaca: Fono: 57 2419004
Taxis Diego Aracena: Fono: 57 2413368

Transfer Manquehue: Fono: + 56 9 98492609
Transfer Florentino: Fono: + 56 9 98873866

- Personal que presta servicios en el salén VIP.
Fono: +56978794781 (Lorraine Orchard)

2.3. De la empresa de seguridad privada contratada

Servicio de Seguridad Privada Externo: Sociedad Concesionaria cuenta
con un servicio de Seguridad Privada externo que dependera del jefe de
Seguridad Titular o del Gerente de Operaciones de la Concesionaria Sr.
Emerson Saavedra Oyarzun. Ademas, se considera un Supervisor Externo
que tiene como funciéon principal velar por el cumplimiento del Plan de
seguridad y vigilancia de la empresa externa, verificar que el personal de
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vigilancia esté en su puesto de trabajo y que cuente con el equipamiento
necesario para desarrollar sus funciones.

2.4 Seguridad de la empresa

Jefe de Seguridad de la empresa

a) Nombre completo: Emerson Saavedra Oyarzun.
b) Nacionalidad: Chilena.
c) Run: 9.915.916-2

d) Direcciéon comercial: Aeropuerto Diego Aracena s/n, Iquique, Region de Tarapaca.

e) Teléfonos de contacto: +56 9 95096505

f) Correo electronico: esaavedra@aport.cl

g) Dependencia organica: Mauricio Castro Mellard — Gerente de Aeropuertos.

h) Responsabilidades:

- Sera responsable de: planificar, coordinar, dirigir y controlar las actividades del
Terminal de Pasajeros, para asegurar continuidad de servicio y oportuna
actuacion en situaciones de emergencia.

- Establecer los sistemas de actuacion de emergencia que ocurran en el area
concesionada, asegurando la coordinacion con los organismos
correspondientes.

i) Funciones:

- El Concesionario tendra derecho a participar en el Comité de Seguridad del
Aeropuerto Diego Aracena.

- El Gerente de Operaciones y/o coordinador de Seguridad de la Concesionaria
sera participe del Plan de Seguridad del Aeropuerto, elaborado por la DGAC-
Aeropuerto Diego Aracena.

- El Concesionario, los subconcesionarios y contratistas deberan cumplir con las
disposiciones emitidas por la Autoridad Aeroportuaria en materias de seguridad.

j) Atribuciones:

- El Jefe de Seguridad cuenta con las atribuciones en materias de seguridad enel
ambito de su jurisdiccion, de acuerdo con las directrices establecidas por el Gerente
General de la Sociedad Concesionaria. Ademas, tiene bajo responsabilidad las
subconcesiones; se integra al Centro Operaciones deSeguridad (COS) y apoya a la
Autoridad Aeroportuaria local con los recursos disponibles, para actuar de forma
coordinada ante una interferencia ilicita y/o acto que comprometan la seguridad en
el terminal de pasajeros.
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a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

k) Formacion:

- Ingeniero de Ejecucion Mecanica.

- Ingeniero Civil Industrial.

- Participacion segundo congreso Ingenieria Mecanica en la industria del cobre
Universidad de Antofagasta.

- Participacion noveno congreso ingenieria hidraulica de la pontificia Universidad
Catdlica de Chile.

- Titulado de la carrera Ingenieria Civil Industrial, Mencion Gestion, Universidad
ArturoPrat de Iquique.

- Grado Licenciado en Ciencias de la ingenieria, Universidad Arturo Prat de
Iquique.

- Curso Impartido por Direccion General de Aeronautica Civii DGAC
“Implementacion del Programa de Seguridad Operacional del Estado SSP” OACI
-Doc 9859 AN/460, En Aeropuerto Tepual de Puerto Montt.

- Participa en curso impartido por Direccién General de Aeronautica Civil DGAC
“Circulacion y Operacion de Area de Movimiento” En Aeropuerto Tepual de
Puerto Montt.

- Aprueba curso de capacitaciéon impartido por INACAP sede Puerto Montt, de
“Operaciones Autocad en dos dimensiones, Nivel Basico.

) Nombres y medios de contacto del Jefe de Seguridad de la empresa
- Nombre: Emerson Saavedra Oyarzun.
Correo Electrénico: esaavedra@aport.cl
Fono Celular: +56 9 95096505

Coordinador de Seguridad de la empresa

Nombre completo: Marcos Robles Soto

Nacionalidad: chilena.

Run: 16.866.663-2

Direccion comercial: Aeropuerto Diego Aracena s/n, Iquique, Regién de Tarapaca.

Teléfonos de contacto: celular: +56 9 96159781

Correo electronico: mrobles@aport.cl

Dependencia organica: Emerson Saavedra Oyarzun — Gerente de Operaciones

Responsabilidades:

- Sera responsable de: planificar, coordinar, dirigir y controlar las actividades del
Terminal de Pasajeros, para asegurar continuidad de servicio y oportuna
actuacion en situaciones de emergencia.
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- Establecer los sistemas de actuacion de emergencia que ocurran en el area
concesionada, asegurando la coordinacion con los organismos
correspondientes.

i) Funciones:

- El Concesionario tendra derecho a participar en el Comité de Seguridad del
Aeropuerto Diego Aracena.

- El Gerente de Operaciones y/o coordinador de Seguridad de la Concesionaria
sera participe del Plan de Seguridad del Aeropuerto, elaborado por la DGAC-
Aeropuerto Diego Aracena.

- El Concesionario, los subconcesionarios y contratistas deberan cumplir con las

disposiciones emitidas por la Autoridad Aeroportuaria.
j) Atribuciones:

- El coordinador de seguridad cuenta con las atribuciones en materias de seguridad
en el ambito de su jurisdiccion, de acuerdo con las directrices establecidas por
el Gerente General de la Sociedad Concesionaria. Ademas, tiene bajo su
responsabilidad las subconcesiones; se integra al Centro Operaciones de
Seguridad y apoya a la Autoridad Aeroportuaria local con los recursos
disponibles, para actuar de forma coordinada ante una interferencia ilicita y/o
acto que comprometan la seguridad en el terminal de pasajeros.

k) Formacion:

- Ingeniero Constructor.

- Licenciado en Ciencias de la Construccion.

- Curso Concientizacion de Seguridad Aeroportuaria.

- Cursando Diplomado Internacional en Gestién Aeroportuaria ITAérea.

2.5 Equipamiento de Seguridad

a) Equipamiento para el control de acceso: La Sociedad Concesionaria no cuenta
con instalaciones propias con acceso desde y hacia la parte aeronautica.
Sin perjuicio de lo anterior, la Sociedad Concesionaria sera responsabilidad de
implementar una sistema de control de acceso para las puertas de embarque
operado y administrado por la DGAC de modo que se encuentren cerradas tanto al
inicio como al término dela operacion diaria y sera responsabilidad de las lineas
aéreas abrir las puertas parala operacion de embarque/desembarque y cerrarlas una
vez terminada esta operacion.
Ademas, y sin perjuicio de lo anterior, Sociedad Concesionaria replicara las
imagenes del sistema de camaras de CCTV que permite que AVSEC monitoree
entre otras cosas los controles de acceso desde y hacia el terminal, permitiendo
grabar imagenes del en el Terminal de Pasajeros.
Son 150 camaras distribuidas segun la siguiente tabla:




PLAN DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA
AEROPUERTO DIEGO ARACENA - IQUIQUE

ANEXO N°1.8

Cadigo: RGL-GOM-002

Revision: H.1

Fecha: 07/08/2024

Pagina | 224

Primer nivel sector sur: totalidad 40 camaras

TIPO DE CAMARA |DESCRIPCION UBICACION NIVEL DETALLE

CCTV-D50 Camara Fija Area Sur Primer Nivel  [Vereda oriente edificio terminal de pasajeros

CCTV-D51 Camara Fija Area Sur Primer Nivel  |Estacionamiento Organismos gubernamentales DGAC-AVSEC-PDI-MOP-SC
CCTV-FJ-05 Camara Fija Area Sur Primer Nivel |Calle de servicio &rea sur

CCTV-D02 Camara Fija Area Sur Primer Nivel  |Circulacion sala retiro equipaje vuelos internacionales
CCTV-D01 Camara Fija Area Sur Primer Nivel  |Retiro de equipajes vuelos internacionales

CCTV-PTZ-01 Camara Domo Area Sur Primer Nivel  |Retiro de equipajes vuelos internacionales

CCTV-D03 Camara Fija Area Sur Primer Nivel |Acceso/Salida equipaje sobredimensionado a cinta equipaje N°1
CCTV-D04 Camara Fija Area Sur Primer Nivel  |Acceso/Salida equipaje sobredimensionado a cinta equipaje N°1
CCTV-D05 Camara Fija Area Sur Primer Nivel |Calle de servicio area sur

CCTV-D06 Camara Fija Area Sur Primer Nivel  [Retiro de equipajes vuelos nacionales/internacionales
CCTV-D11 Camara Fija Area Sur Primer Nivel  |Retiro de equipajes vuelos internacionales

CCTV-D07 Camara Fija Area Sur Primer Nivel  |Circulacion vertical sala retiro equipaje vuelos nacionales/internacionales
CCTV-D09 Camara Fija Area Sur Primer Nivel  |Control SAG-ADUANA vuelos internacionales

CCTV-D10 Camara Fija Area Sur Primer Nivel  |Control SAG-ADUANA vuelos internacionales

CCTV-D08 Camara Fija Area Sur Primer Nivel  |Sala retiro de equipajes vuelos nacionales/internacionales
CCTV-D48 Camara Fija Area Sur Primer Nivel  |Salida flujo de llegada vuelos internacionales

CCTV-D49 Camara Fija Area Sur Primer Nivel |Salida flujo de llegada vuelos internacionales

CCTV-D15 Camara Fija Area Sur Primer Nivel |Salida control SAG-ADUANA vuelos internacionales
CCTV-PTZ-02 Camara Domo Area Sur Primer Nivel  |Sala retiro de equipajes vuelos nacionales/internacionales
CCTV-D14 Camara Fija Area Sur Primer Nivel  |Sala retiro de equipajes vuelos nacionales/internacionales
CCTV-D12 Camara Fija Area Sur Primer Nivel |Acceso/Salida equipaje sobredimensionado a cinta equipaje N°2
CCTV-D13 Camara Fija Area Sur Primer Nivel  |Acceso/Salida equipaje sobredimensionado a cinta equipaje N°2
CCTV-FJ-06 Camara Fija Area Sur Primer Nivel |Calle de servicio area sur

CCTV-FJ-07 Camara Fija Area Sur Primer Nivel |Calle de servicio &rea sur

CCTV-D16 Camara Fija Area Sur Primer Nivel  |Hall de llegada vuelos

CCTV-D17 Camara Fija Area Sur Primer Nivel  [Hall de llegada vuelos

CCTV-D18 Camara Domo Area Sur Primer Nivel  |Hall de llegada vuelos

CCTV-D20 Camara Fija Area Sur Primer Nivel  |Circulacién retiro de equipaje vuelos nacionales

CCTV-D21 Camara Domo Area Sur Primer Nivel |Circulacion retiro de equipaje vuelos nacionales

CCTV-D22 Camara Fija Area Sur Primer Nivel  |Circulacién retiro de equipaje vuelos nacionales

CCTV-D19 Camara Fija Area Sur Primer Nivel  [Hall de llegada vuelos

CCTV-D46 Camara Fija Area Sur Primer Nivel  |Salida flujo de llegada vuelos nacionales

CCTV-D47 Camara Fija Area Sur Primer Nivel  |Salida flujo de llegada vuelos nacionales

CCTV-D45 Camara Domo Area Sur Primer Nivel  [Vereda oriente edificio terminal de pasajeros

CCTV-D28 Camara Fija Area Sur Primer Nivel  [Hall de llegada vuelos

CCTV-PTZ-03 Camara Domo Area Sur Primer Nivel  |Retiro de equipajes vuelos nacionales cinta equipaje N°3
CCTV-D23 Camara Fija Area Sur Primer Nivel  [Retiro de equipajes vuelos nacionales cinta equipaje N°3
CCTV-D24 Camara Fija Area Sur Primer Nivel |Acceso/Salida equipaje sobredimensionado a cinta equipaje N°3
CCTV-D25 Camara Fija Area Sur Primer Nivel  |Acceso/Salida equipaje sobredimensionado a cinta equipaje N°3
CCTV-D60 Camara Fija Area Sur Primer Nivel  |Flujo linea facturado BHS
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Primer nivel sector norte: totalidad 30 camaras

TIPO DE CAMARA |DESCRIPCION |UBICACION|NIVEL DETALLE

CCTV-D28 Camara Fija Area Norte Primer Nivel  |Flujo érea rent a car y hall de llegada vuelos nacionales
CCTV-D29 Camara Fija Area Norte  |Primer Nivel  [Flujo érea rent a car y hall de llegada vuelos nacionales
CCTV-FJ-08 Camara Fija Area Norte  |Primer Nivel  |Calle de servicio area norte

CCTV-FJ-09 Camara Fija Area Norte Primer Nivel | Calle de servicio area norte

CCTV-D26 Camara Fija Area Norte Primer Nivel  |Sala de retiro de equipaje vuelos nacionales
CCTV-D27 Camara Fija Area Norte Primer Nivel  |Sala de retiro de equipaje vuelos nacionales
CCTV-D43 Camara Fija Area Norte  |Primer Nivel  [Salida pasajeros vuelos nacionales

CCTV-D44 Camara Fija Area Norte  |Primer Nivel  [Salida pasajeros vuelos nacionales

CCTV-PTZ-04 |Camara Domo Area Norte Primer Nivel  [Retiro de equipajes vuelos nacionales cinta equipaje N°3-4-5
CCTV-D56 Camara Fija Area Norte Plataforma |Plataforma comercial entre puentes N°4 y N°5
CCTV-D57 Camara Fija Area Norte Plataforma |Plataforma comercial entre puentes N°4 y N°5
CCTV-D58 Camara Fija Area Norte Plataforma |Plataforma comercial entre puentes N°5 y N6
CCTV-D59 Camara Fija AreaNorte  |Plataforma [Plataforma comercial entre puentes N°5 y N°6
CCTV-D30 Camara Fija Area Norte Primer Nivel  [Retiro de equipajes vuelos nacionales cinta equipaje N°5
CCTV-D31 Camara Fija Area Norte  |Primer Nivel  [Flujo &rea rent a car y hall de llegada vuelos nacionales
CCTV-D34 Camara Fija Area Norte Primer Nivel | Calle de servicio area norte

CCTV-D32 Camara Fija Area Norte  |Primer Nivel  |Salida de pasajeros vuelos nacionales

CCTV-D33 Camara Fija Area Norte Primer Nivel  |Desembarque remoto domestico

CCTV-D34 Camara Fija Area Norte Primer Nivel  |Desembarque remoto domestico

CCTV-FJ-10 Camara Fija Area Norte  |Primer Nivel  [Acceso interior calle de servicio

CCTV-FJ-11 Camara Fija Area Norte Primer Nivel  |Puertas embarque remoto nacional

CCTV-FJ-12 Camara Fija Area Norte  |Primer Nivel ~ [Embarque remoto nacional

CCTV-D35 Camara Fija Area Norte  |Primer Nivel  [Puertas embarque remoto nacional

CCTV-D36 Camara Fija Area Norte Primer Nivel  |Puertas embarque remoto nacional

CCTV-D37 Camara Fija Area Norte  [Primer Nivel  Puertas embarque remoto nacional

CCTV-D38 Camara Domo Area Norte  [Primer Nivel ~ |Embarque remoto nacional

CCTV-D39 Camara Fija Area Norte  |Primer Nivel ~ [Embarque remoto nacional

CCTV-D40 Camara Fija Area Norte  |Primer Nivel  [Acceso interior calle de servicio

CCTV-D41 Camara Fija Area Norte  |Primer Nivel  [Acceso sala de basura

CCTV-D42 Camara Fija Area Norte  [Primer Nivel  [Vereda oriente edificio terminal de pasajeros
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Segundo nivel sector sur: totalidad 44 camaras

TIPO DE CAMARA [DESCRIPCION UBICACION [NIVEL DETALLE

CCTV-D01 Camara Fija Area Sur Segundo Nivel |Area filas de control PDI

CCTV-D02 Camara Fija Area Sur Segundo Nivel |Area filas de control PDI

CCTV-D03 Camara Domo Area Sur Segundo Nivel |Area filas de control PDI

CCTV-D04 Camara Fija Area Sur Segundo Nivel |Area filas de control PDI

CCTV-D05 Camara Fija Area Sur Segundo Nivel |Area filas de control PDI

CCTV-D06 Camara Fija Area Sur Segundo Nivel |Circulacion vertical Area control PDI
CCTV-D52 Camara Fija Area Sur Segundo Nivel |Area espera embarque intemacional
CCTV-D53 Camara Fija Area Sur Segundo Nivel |Flujo area desembarque internacional
CCTV-FJ-10 Camara Fija Area Sur Segundo Nivel |Embarque/Desembarque puente N°1
CCTV-D35 Camara Fija Area Sur Segundo Nivel |Embarque/Desembarque Puente N°1
CCTV-FJ-27 Camara Fija Area Sur Segundo Nivel |Plataforma comercial Puente N°1

CCTV-D07 Camara Fija Area Sur Segundo Nivel [Hall publico

CCTV-PTZ-05 Camara Domo Area Sur Segundo Nivel |Area espera embarque intemacional
CCTV-D51 Camara Fija Area Sur Segundo Nivel |Area desembarque internacional

CCTV-D50 Camara Fija Area Sur Segundo Nivel |Area espera embarque intemacional
CCTV-D49 Camara Fija Area Sur Segundo Nivel |Circulacion vertical embarque y desembarque nacional
CCTV-FJ-11 Camara Fija Area Sur Segundo Nivel |Embarque/Desembarque puente N°2
CCTV-D34 Camara Fija Area Sur Segundo Nivel |Embarque/Desembarque puente N°2
CCTV-FJ-26 Camara Fija Area Sur Segundo Nivel |Plataforma comercial Puente N°2
CCTV-D08 Camara Fija Area Sur Segundo Nivel |Flujo oficina lineas aéreas y oficinas IF-DAP-SC
CCTV-PTZ-05 Camara Domo Area Sur Segundo Nivel |Area espera embarque internacional
CCTV-D10 Camara Fija Area Sur Segundo Nivel |Cinta equipaje facturado BHS

CCTV-D09 Camara Fija Area Sur Segundo Nivel |Counters aerolineas

CCTV-PTZ-01 Camara Domo Area Sur Segundo Nivel |Filas counters aerolineas

CCTV-D048 Camara Domo Area Sur Segundo Nivel |Area espera embarque/desembarque nacional
CCTV-PTZ-06 Camara Domo Area Sur Segundo Nivel |Area espera embarque/desembarque nacional
CCTV-D047 Camara Fija Area Sur Segundo Nivel |Area espera embarque/desembarque nacional
CCTV-D11 Camara Fija Area Sur Segundo Nivel |Counters aerolineas

CCTV-D33 Camara Fija Area Sur Segundo Nivel |Embarque/Desembarque puente N°3
CCTV-FJ-25 Camara Fija Area Sur Segundo Nivel |Plataforma comercial Puente N°3
CCTV-PTZ-02 Camara Domo Area Sur Segundo Nivel |Filas counters aerolineas

CCTV-D12 Camara Fija Area Sur Segundo Nivel |Counters aerolineas

CCTV-D45 Camara Fija Area Sur Segundo Nivel |Circulacion vertical escalera ES-5
CCTV-D46 Camara Fija Area Sur Segundo Nivel |Area espera embarque/desembarque nacional
CCTV-PTZ-07 Camara Domo Area Sur Segundo Nivel |Area espera embarque/desembarque nacional
CCTV-D15 Camara Fija Area Sur Segundo Nivel [Hall publico

CCTV-D16 Camara Fija Area Sur Segundo Nivel |Hall publico

CCTV-D13 Camara Fija Area Sur Segundo Nivel |Auto Check Inn

CCTV-D14 Camara Fija Area Sur Segundo Nivel (Ingreso equipaje facturado linea BHS
CCTV-D40 Camara Fija Area Sur Segundo Nivel |Ingreso equipaje facturado linea BHS
CCTV-D41 Camara Fija Area Sur Segundo Nivel |Ingreso equipaje facturado linea BHS
CCTV-D42 Camara Fija Area Sur Segundo Nivel |Ingreso equipaje facturado linea BHS
CCTV-D43 Camara Fija Area Sur Segundo Nivel |Ingreso equipaje facturado linea BHS
CCTV-D39 Camara Fija Area Sur Segundo Nivel |Sala revisién
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Seqgundo nivel sector norte: totalidad 36 camaras

TIPO DE CAMARA |DESCRIPCION |UBICACION| NIVEL |DETALLE

CCTV-D17 Camara Fija Area norte |Segundo Nivel |Salida Pasajeros

CCTV-PTZ-03 |Camara Domo Area norte  [Segundo Nivel |Hall publico

CCTV-D38 Camara Fija Area norte  |Segundo Nivel |Area espera embarque/desembarque nacional
CCTV-FJ-13 Camara Fija Area norte  |Segundo Nivel |Embarque/Desembarque puente N°4
CCTV-D44 Camara Fija Area norte  |Segundo Nivel |Embarque/Desembarque puente N°4
CCTV-FJ-24 Camara Fija Area norte  |Segundo Nivel |Plataforma comercial Puente N°4
CCTV-D37 Camara Domo Area norte  |Segundo Nivel |Embarque patio de comidas
CCTV-PTZ-08 |Camara Domo Area norte  |Segundo Nivel |Area espera embarque nacional
CCTV-D18 Camara Fija Area norte  |Segundo Nivel |Hall publico patio de comidas

CCTV-D19 Camara Fija Area norte  |Segundo Nivel |Acceso pasajeros control Avsec
CCTV-D36 Camara Fija Area norte  |Segundo Nivel |Circulacion vertical a flujo de cintas retiro equipaje 3-4-5
CCTV-FJ-14 Camara Fija Area norte  |Segundo Nivel |Embarque/Desembarque puente N°5
CCTV-D032 Camara Fija Area norte  |Segundo Nivel |Embarque/Desembarque puente N°5
CCTV-FJ-23 Camara Fija Area norte  |Segundo Nivel |Plataforma comercial Puente N°5
CCTV-D23 Camara Fija Area norte  |Segundo Nivel |Control fila seguridad Avsec

CCTV-D22 Camara Fija Area norte  |Segundo Nivel |Control fila seguridad Avsec

CCTV-D21 Camara Fija Area norte  |Segundo Nivel |Control fila seguridad Avsec

CCTV-D20 Camara Fija Area norte  |Segundo Nivel |Control fila seguridad Avsec
CCTV-PTZ-04 |Camara Domo Area norte  |Segundo Nivel |Control fila seguridad Avsec

CCTV-FJ-16 Camara Fija Area norte  |Segundo Nivel |Control fila seguridad Avsec

CCTV-FJ-17 Camara Fija Area norte  |Segundo Nivel |Contol seguridad avsec checkpoint
CCTV-FJ-18 Camara Fija Area norte  |Segundo Nivel |Contol seguridad avsec checkpoint
CCTV-FJ-19 Camara Fija Area norte  |Segundo Nivel |Contol seguridad avsec checkpoint
CCTV-D24 Camara Domo Area norte  |Segundo Nivel |Contol seguridad avsec checkpoint
CCTV-D25 Camara Domo Area norte  |Segundo Nivel |Contol seguridad avsec checkpoint
CCTV-D27 Camara Fija Area norte  |Segundo Nivel |Contol seguridad avsec checkpoint
CCTV-FJ-20 Camara Fija Area norte  |Segundo Nivel |Contol seguridad avsec checkpoint
CCTV-FJ-21 Camara Fija Area norte  |Segundo Nivel |Contol seguridad avsec checkpoint
CCTV-PTZ-09 |Camara Domo Area norte |Segundo Nivel |Area espera embarque desembarque nacional
CCTV-FJ-28 Camara Fija Area norte  |Segundo Nivel |Circulacién embarque desembarque nacional
CCTV-FJ-15 Camara Fija Area norte  |Segundo Nivel |Circulacién embarque desembarque nacional
CCTV-D31 Camara Fija Area norte  |Segundo Nivel |Embarque/Desembarque puente N°6
CCTV-FJ-22 Camara Fija Area norte  |Segundo Nivel |Embarque/Desembarque puente N°6
CCTV-D30 Camara Fija Area norte  |Segundo Nivel |Posiciones plataforma N°7

CCTV-D29 Camara Fija Area norte  |Segundo Nivel |Posiciones plataforma N°8

CCTV-FJ-22 Camara Fija Area norte  |Segundo Nivel |Posiciones plataforma N°9
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b)

Para el terminal de carga se cuenta con:

Una caseta de control de vigilancia acceso y salida a recinto terminal de carga.

Portdn de operacion Automatico o manual corredero de 8mts, motor FACC 600 K,
modelo 746 ER Z16.

Radio mévil Marca Motorola Modelo PRO 5100 u similar.

Teléfono movil personal de jefatura de turno y supervisores (Celular: +56 9 4446

8379).
Registros personalizados de ingreso y salida con toma de antecedentes delvehiculo.

Equipamiento para revision de pasajeros: No aplica

Equipamiento para revision de equipajes de bodega: La Sociedad
Concesionaria no cuenta con la operacién del equipo de rayo x, esta se encuentra
bajo control de Servicio de AVSEC.

Sin perjuicio de lo anterior, Sociedad Concesionaria tiene a su cargo la mantencion
del equipo de rayos x, este tipo de mantencién preventiva y correctiva que se ejecuta
una vez por mes por personal externo a la Sociedad Concesionaria, teniendo los
siguientes alcances:

Limpieza interna y externa.

Chequeo de sensores.

Chequeo de parada de emergencia de seguridad, paradas de emergencias,
interlock, luces y sonido de emision de radiacion y apertura de cortinas.
Inspeccion de alimentacion de energia de 220V

Respaldo de CPS.

d) Equipamiento para revision de cargay correo: No aplica

2.6 Instruccion

a) Capacitacion en seguridad de aviacion.

1.

Personal de Seguridad:
El personal de seguridad externo cuenta con todo lo establecido bajo los

alcances de la DAN 17 02, cumpliendo con todos los cursos necesarios para
desarrollar todas las funciones conforme al cargo que desempefa tanto el
Guardia de Seguridad, asi como el Supervisor correspondiente.

2. Personal que no sea de seguridad:

El Gerente de Operaciones, mantendra concientizado a los trabajadores con las
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medidas y técnicas preventivas en el ambito de laseguridad de aviacion civil, de
manera que dichos trabajadores contribuyan a la prevencion de actos de
sabotaje u otras formas de interferencia ilicita.

3. Operadores de equipos de seguridad:
Personal de Supervision de terminal en turno y/o personal de seguridad, posee
la pericia y conocimiento para el manejo de camaras y monitores de vigilancia.

b) Capacitacion de mercaderias peligrosas: No aplica
c) Capacitacion en seguridad de la carga: No aplica

3. PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD

31

3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7

Seguridad de la Aeronave:

No Aplica.

Documentos de viaje y presentaciéon de los pasajeros:
No Aplica.

Seguridad de los pasajeros y su equipaje:

No Aplica.

Equipos de inspeccién de pasajeros y equipajes de mano:
No Aplica.

Seguridad del equipaje de bodega:

No Aplica.

Equipos de inspeccion del equipaje de bodega:

No Aplica.

Seguridad de la carga, correo, Courier y suministros.
No aplica.

3.7.1 Medidas de seguridad de las instalaciones donde se accede a ingresos y

salidas en area de carga.

El Control perimetral sector terminal de carga es controlado por Empresa
“Seguridad y Servicios Generales SegAseo LTDA”, cuya funcion es supervisar y
ejecutar labores de seguridad en el perimetro del Terminal de Carga tanto para
personal de la concesionaria, como cualquier otro ajeno a la concesion,
manteniendo registro en el libro de novedades, cuando se requiera. Debido a que
las instalaciones no se encuentran en la parte aeronautica, no se requiere
tramitacion de para el acceso a las areas contempladas en carga.

Las novedades ocurridas en el perimetro de acceso al Terminal de Carga, se las
entregaran turno a turno los Supervisores de Terminal en turno, manteniendo
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registro en el libro de novedades u otro medio electronico e informando al jefe de
seguridad o coordinador de seguridad las observaciones relevantes del turno.

En caso de ingreso de personal ajeno a las instalaciones, se mantendra un registro
de novedades y observaciones por medio de libro de novedades o por otro medio
electronico de informacion.

En el caso de algun incumplimiento o contingencia se notificara al Supervisor de
Terminal en turno y este su vez al coordinador de seguridad jefe de operaciones y/o
Jefe de Seguridad o Gerente de Operaciones, el que dispondra las acciones a seguir.

3.8 Equipos de inspeccion de carga, correo y courier:
No Aplica.

3.9 Aprovisionamiento a bordo:
No Aplica.

3.10 Provisiones Suministros otros articulos para servicios en vuelo:
No Aplica.

3.11 Operaciones de limpieza de aeronaves:
No Aplica.

3.12 Seguridad de sus instalaciones:
3.12.1 Control de acceso a sus instalaciones

Control en Terminal de Pasajeros

a) ldentificacion: “Seguridad de las instalaciones”.

b) Identificacién del procedimiento: Control de acceso a las instalaciones.
c) Empresa que provee el servicio: Sociedad Concesionaria Aeropuerto Diego

Aracena S.A

d) Responsabilidades: Supervisar el acceso a las instalaciones ubicadas en la parte
publica tanto para personal de la concesionaria, como cualquier otro ajeno a la
concesion manteniendo registro en el libro de novedades cuando se requiera.
Debido a que las instalaciones no se encuentran en la parte aeronautica, no se
requiere tramitacién de permiso para acceder.

e) Lugar fisico donde se aplica el procedimiento: Oficinas de la Concesionaria
ubicadas en el tercer piso del edificio terminal.

f) Protocolos de comunicacién: Las novedades ocurridas dentro de la instalacion,
se las entregaran turno a turno los Supervisores de Terminal, manteniendo registro
en el libro de novedades u otro medio electrénico, informando a su superior directo
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g)

h)

)

cuando se requiera.

Medios para ejecutar la tarea: Para el debido control se utiliza puerta provista de
brazo hidraulico para cierre automatico de la puerta, timbre sonoro y ademas en los
horarios de oficina se controla acceso mediante personal de administracion.
Mantenimiento de registros: Solo en caso de ingreso de personal ajeno a la
concesionaria, se realiza registro en el libro de novedades del supervisor de terminal
en turno, el cual se mantiene hasta el término de la concesion.

Notificaciones internas: En el caso de algun incumplimiento o contingencia se
notificara a supervisor de terminal en turno y este su vez al jefe de seguridad, el cual
dispondra las acciones a seguir.

Notificacion autoridad aeronautica: Ante cualquier observacién y/o situacion de
contingencia en sus instalaciones, el Jefe de Seguridad de la concesién o en su
defecto con el Supervisor de terminal en turno informara a la autoridad aeronautica;
y a su vez, mantendran un nexo permanente con personal de Seguridad de la DGAC
y/o Carabineros de Chile en Servicio ubicado en el Terminal de Pasajeros del
Aeropuerto. Todo lo anterior, con el objeto, de mantener una gestién eficaz y
permanente en las medidas de seguridad que se aplican dentro de las oficinas de
administracion de la Sociedad Concesionaria.

Control perimetral sector Terminal de Carga

a)
b)
c)
d)

g)

Identificacién: “Seguridad explotacion Terminal de Carga”.

Identificacion del procedimiento: Control perimetral sector terminal de carga.
Empresa que provee el servicio: “Seguridad y Servicios Generales SegAseo LTDA”
Responsabilidades: Supervisar el perimetro del Terminal de Carga tanto para
personal de la concesionaria, como cualquier otro ajeno a la concesion,
manteniendo registro en el libro de novedades, cuando se requiera. Debido a que
las instalaciones no se encuentran en la parte aeronautica, no se requiere
tramitacion de permiso para acceder.

Lugar fisico donde se aplica el procedimiento: Perimetro de acceso al Terminal
de Carga.

Protocolos de comunicacion: Las novedades ocurridas en el perimetro de acceso
al Terminal de Carga, se las entregaran turno a turno los Supervisores de Terminal
en turno, manteniendo registro en el libro de novedades u otro medio electrénico e
informando al jefe de seguridad o Gerente de Operaciones las observaciones
relevantes del turno.

Medios para ejecutar la tarea: Para el debido control de acceso se utiliza un portén
eléctrico y un sistema de citofonia, que permite la comunicacion directa entre los
usuarios que requieren ingresar al area y los prestadores de servicio del Terminal
de Carga, permitiendo el acceso a sus clientes. Ademas, se mantendra el control
del perimetro del sector del Terminal de Carga, en los horarios de operacion de este.
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h)

)

Mantenimiento de registros: En caso de ingreso de personal ajeno a las
instalaciones, se mantendra un registro de novedades y observaciones por medio
de libro de novedades o por otro medio electrénico de informacion. Dicha
informacioén, se mantendra hasta el término de la concesion.

Notificaciones internas: En el caso de algun incumplimiento o contingencia se
notificara al Supervisor de Terminal en turno y este su vez al Jefe de Seguridad o
Gerente de Operaciones, el cual dispondra las acciones a seguir.

Notificacion autoridad aeronautica: Ante cualquier observacion y/o situacién de
contingencia en el perimetro del terminal de carga, el Jefe de Seguridad de la
Concesion o en su defecto con el Supervisor de Terminal en turno, informara a la
Autoridad Aeronautica. A su vez, el Supervisor de Terminal mantendran un nexo
permanente con personal de Seguridad de la DGAC y/o Carabineros de Chile
dispuestos en el Terminal de Pasajeros a objeto de mantener una gestién eficaz y
permanente en las medidas de seguridad que se aplican dentro del perimetro del
terminal de carga.

3.12.2 Control de acceso a parte aeronautica:

El personal de Sociedad Concesionaria y subconcesionarios al ingresar a las zonas
estériles con herramientas u otros elementos, se declaran en el puesto de control
AVSEC ubicado en el hall principal del terminal de pasajeros. Dicha relacion de
herramientas queda registrada en el formulario de control de herramientas de
AVSEC las que son fiscalizadas por la autoridad aeronautica segun la Resolucion
Exenta N° 09/6/3/0332 de fecha 13.NOV.2024 que aprobd la Tercera Edicion del
Procedimiento local AVSEC de Control y Fiscalizacién de utensilios utilizados por
empresas que prestan servicios de alimentacion y/o similares en las areas estériles
de Aeropuerto Diego Aracena.

3.12.3 Camaras de vigilancia

a)
b)
c)

d)

Identificacién: “Seguridad de las instalaciones”.

Identificacion del procedimiento: Control de acceso a las instalaciones.
Empresa que provee el servicio: Sociedad Concesionaria Aeropuerto Diego
Aracena S.A.

Responsabilidades: El jefe de seguridad y/o coordinador de seguridad de la
Sociedad Concesionaria dispondra imagenes registradas en las camaras de

monitores Operacional replicadas en el centro de control de AVSEC quienes
mantendran las grabaciones obtenidas, de modo que estas estén a disposicion de
la autoridad Aeronautica o Carabineros de Chile, cuando sean requeridas.

Lugar fisico donde se aplica el procedimiento: Sala de control de la Sociedad
Concesionaria, tercer nivel lado sur edificio terminal de pasajeros Aeropuerto Diego
Aracena de Iquique.

Protocolos de comunicacion: Ocurrido algun hecho o ilicito que pudiese vulnerar
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9)

h)

)

la seguridad operacional de las instalaciones propias, el Supervisor de Terminal en
Turno informara al Jefe de Seguridad y/o Coordinador de Seguridad para que
independiente o conjuntamente revisen las camaras de monitores operacional.En
caso de detectar alguna anomalia que vulnere la seguridad, sera el jefe de seguridad
y/o Coordinador de Seguridad de la Sociedad Concesionaria, quien informe a
Carabineros de Chile, y en el caso de que a raiz de este hecho ilicito pueda verse
afectada también la seguridad aeronautica, se informara al personal deseguridad
AVSEC.

De estos hechos sefalados, se llevara un registro en libro de novedades o en medio
electronico.

Medios para ejecutar la tarea: Se dispondra del mismo sistema de camaras
ejecutados en el proyecto, con igual o mayor equivalencia técnica disponible.
Mantenimiento de registros: En caso de observaciones o contingencias
detectadas por el Supervisor de Terminal en turno, seran registradas en el libro de
novedades u otro medio electronico, cuyo registro se mantendra hasta el término de
la concesion.

Notificaciones internas: En el caso de algun incumplimiento o contingencia, el
Supervisor de Terminal en turno informara al Jefe de Seguridad y/o Coordinador de
Seguridad de la Concesionaria, el que dispondra las acciones a seguir.

Notificacion autoridad aeronautica: En el caso de que, a raiz de algun hecho ilicito
en las instalaciones propias, pueda también verse afectada la seguridad
aeronautica, se informara al personal de seguridad AVSEC, y sera el Jefe de
Seguridad y/o Coordinador de Seguridad de la Sociedad Concesionaria quien
pondra a disposicion las imagenes registradas, a solicitud del personal de Seguridad
de la DGAC.

3.12.4 Seguridad Fisica

a)
b)
c)

d)

Identificacion: “Seguridad de las instalaciones”.

Identificaciéon del procedimiento: Seguridad Fisica.

Empresa que provee el servicio: Sociedad Concesionaria Aeropuerto Diego
Aracena S.A.

Responsabilidades: La concesionaria sera responsable de mantener Ila
operatividad de las distintas puertas automaticas ubicas en el edificio terminal.
Ademas, mantendra los cercos de seguridad dentro del area de concesién, asi como
también mantendra la operatividad de las puertas de embarque.

Lugar fisico donde se aplica el procedimiento: Hall principal, salas de llegadas,
salas de embarque y cercos de seguridad, todos dentro del area de concesion.
Protocolos de comunicacion: El Supervisor de Terminal en turno, mantendra
rondas periddicas por el edifico terminal e informara turno a turno al Jefe de
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9)

h)

i)

Seguridad y/o Coordinador de Seguridad de la Sociedad Concesionaria cuando
ocurra una anomalia que afecte la seguridad aeroportuaria. Sera el jefe de seguridad
o al que este designe, quien informara al personal de seguridad AVSEC respecto a
dicha anomalia e implementara una medida mitigatoria en caso necesario, mientras
se soluciona la anomalia.

Medios para ejecutar la tarea: Sociedad Concesionaria dispone de personal en
turno orientado a la mantencién de equipos, lo que permite que, en un minimo
tiempo de reaccion, se proceda a solucionar las anomalias de las puestas
automaticas, cercos y puertas de embarque.

Mantenimiento de registros: En caso de observaciones o contingencias relevantes
detectadas por el Supervisor de Terminal en turno o informadas por el personal de
seguridad AVSEC, se llevara un registro en el libro de novedades del supervisor u
otro medio electrénico, registro que se mantendra hasta el término de la Concesion.
Notificaciones internas: En el caso de algun incumplimiento o contingencia, el
Supervisor de terminal en turno informara al jefe de seguridad y/o Coordinador de
Seguridad de la Sociedad Concesionaria, el que dispondra las acciones a seguir.
Notificacion autoridad aeronautica: Personal de la Sociedad Concesionaria, ante
cualquier observacién y/o situacién de contingencia, informara al Supervisor de
Terminal en turno, el que informara a su vez al Jefe de Seguridad de la Concesion
y/o Coordinador de Seguridad, quien mantendran un nexo permanente con personal
de Seguridad dela DGAC, respecto a la seguridad fisica de las dependencias.

3.13 Seguridad de las areas de mantenimiento de aeronaves:

No Aplica.

3.14 Seguridad de los terminales Aéreos concesionados:

3.14.1 Control de acceso a sus Instalaciones

a) Describir los controles que se aplicaran para ingresar a las terminales.
Supervisar el acceso a las instalaciones ubicadas en la parte publica tanto para
personal de la concesionaria, como cualquier otro ajeno a la concesion
manteniendo registro en el libro de novedades cuando se requiera. Debido a que
las instalaciones no se encuentran en la parte aeronautica, no se requiere
tramitacion de permiso para acceder.

b) Describir los controles que se aplicaran para ingresar a las dependencias de la
empresa. Control de acceso a las instalaciones ubicadas en la parte publica
tanto para personal de la empresa, como personal ajeno a la concesionaria se
mantendra registro en libro de novedades cuando corresponda.
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3.14.2 Control de seguridad en las areas publicas

a)

Identificacion: “Control de seguridad de las areas publicas concesionadas”.

b) Identificacién del procedimiento: Control de seguridad de las areas publicas.

c)

d)

Empresa o institucion que provee el servicio: Carabineros de Chile en
Coordinacioén con la Sociedad Concesionaria.

Responsabilidades: La Sociedad Concesionaria, dentro de los alcances
establecidos en las Bases de Licitacién, aplica procedimientos destinados a la
proteccion de sus instalaciones en el Terminal de Pasajeros, zonas de
estacionamiento y areas publicas en general. Asi también, en los lugares publicos
con vigilancia preventiva y disuasiva, tanto en las areas publicas del Edificio Terminal
como en el area de estacionamientos publicos, a través de la presencia fisica de
personal, dispone del apoyo de Carabinero de Chile, apostados en lasdependencias
del Terminal de pasajeros. Ademas, cuenta con el apoyo del sistemade CCTV que
es administrado y operado por personal AVSEC de la DGAC y a su vez de la
Sociedad Concesionaria, que mantiene el monitoreo de las areas publicas mas
sensibles en la operacion diaria.

Ante la deteccion de un bulto o equipaje abandonado en las areas publicas
concesionadas, este se mantendra a la vista, sin mover ni tocar dicho articulo, y se
actuard de acuerdo con el procedimiento N°8 del Plan de Contingencia
“Descubrimiento de articulos sospechosos o prohibidos en instalaciones”.

Para el caso de abastecimiento del cajero automatico, ubicado en el segundo piso
del Terminal de Pasajeros, la Sociedad Concesionaria mantiene un Contrato vigente
con el Banco Santander, el que debe cumplir todos los protocolos y normativas
vigentes ante Carabineros de Chile, para la prestacion de este servicio.

Para el caso de manifestaciones o tomas de las areas publicas concesionadas que
afecte la operacion del terminal aéreo, el Supervisor del Terminal en Turno informara
al Jefe de Seguridad o y/o Coordinador de Seguridad de la Sociedad Concesionaria,
quien tomara contacto con personal AVSEC, e informara al Carabinero de Chile,
disponiendo de los medios y personal que estén a su alcance, para apoyar la
contingencia.

Las labores de la empresa de vigilancia definidas en la directiva de funcionamiento
consideran:

Terminal de Pasajeros

e Debe dejar registro o avisar al supervisor de cada dano a la infraestructura. Y
sera funcion del guardia entrante tomar su turno con todas las novedades y
registros del turno anterior y avisar al supervisor.

¢ Una vez terminado el movimiento diario hacer un registro nocturno de patentes
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de los vehiculos que se queden en el estacionamiento, asi mismo de cualquier
situacion andmala que se encuentre (Ventanas abiertas, luces prendidas, etc.),
informando todo lo que suceda al supervisor de turno.

En caso de encontrar equipaje abandonado o algun artefacto sospechoso dar
aviso inmediatamente al supervisor de turno, sin intervenir dicho objeto, pero
manteniéndolo siempre a la vista.

Al haber terminado sus funciones, se necesitara apoyo en el orden de los carros
portaequipajes, para evitar accidentes con pasajeros y/o vehiculos de estos en
el estacionamiento publico o en el terminal de pasajeros.

Dado que los pasajeros comienzan a arribar aproximadamente 2 hora antes de
los vuelos, es necesario que el guardia de turno esté con esa antelacién haciendo
presencia en el area de estacionamiento.

Terminal de Carga

El guardia de turno que se encuentre en el terminal de carga debera anotar cada
una de las patentes de los vehiculos que hagan ingreso a estas instalaciones,
sin excepcion. En el caso excepcional que ingrese una persona caminando, se
anotara su cédula de identidad y antecedentes personales.

Seran las empresas subconcesionadas quienes se comunicaran en forma directas
con el guardia de turno para la apertura del portdn de acceso vehicular a susclientes.
El guardia de seguridad mantendra un registro de los vehiculos que acceden y
salen (placa patente), abriendo el porton cuando se requiera la salida de un
vehiculo.

Efectua vigilancia preventiva en el sector de area y el perimetro interior de
estacionamientos, informando al supervisor de todas las novedades
encontradas.

Coordina y/o informa constantemente y a cualquier hora con el Supervisor,
respecto a novedades que se produzcan en el sector, en caso de no encontrarse
en el lugar, la coordinacion sera via telefonica.

Lugar fisico donde se aplica el procedimiento: Areas de estacionamientos, zonas
de espera y preembarque de pasajeros en hall principal, areas publicas de llegada
de pasajeros y en general las areas publicas Concesionadas en el Terminal de
Pasajeros.

Protocolos de comunicacién: Las novedades ocurridas en las areas publicas del
Terminal de Pasajeros, se las entregaran turno a turno los Supervisores de Terminal,
manteniendo registro en el libro de novedades u otro medio electronico, informando
a su superior directo las observaciones relevantes, manteniendo la coordinacion e
informacion cuando la situacion lo amerite con personal de AVSEC y Carabineros
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de Chile.

g) Medios para ejecutar la tarea: El supervisor de terminal en turno, mantendra la
coordinacioén con el Jefe de Seguridad y/o Coordinador de Seguridad de la Sociedad
Concesionaria, personal de AVSEC y Carabineros de Chile mediante comunicacién
radial, teléfono fijo y/o mévil, con apoyo de camaras de monitoreo DVR.

h) Mantenimiento de registros: En caso de observaciones o contingencias
relevantes, se realiza registro en el libro de novedades del Supervisor de Terminal
en Turno o a través de medio electronico, el que se mantendra disponible, hasta el
término de la concesién.

i) Notificaciones internas: En el caso de algun ilicito o contingencia ocurrida en el
area publica, se notificara a Supervisor de Terminal en Turno y este su vez al jefe
de seguridad y/o Coordinador de Seguridad, el cual dispondra las acciones a seguir.

j) Notificacion autoridad aeronautica: Personal de la Concesionaria, ante cualquier
observacién y/o situacidon de contingencia en las areas publicas, informara al
supervisor de Terminal, el que informara a su vez al Jefe de Seguridad y/o
Coordinador de Seguridad de la Concesion, quienes a su vez mantendran un nexo
permanente con personal de Seguridad de la DGAC y Carabineros de Chile
dispuestos en el Terminal de Pasajeros. Todo lo anterior con el objeto, de mantener
una gestién eficaz y permanente en las medidas de seguridad que se aplican dentro
de los espacios concesionados.

3.14.3 Separacién de los pasajeros inspeccionados y no inspeccionados

Descripcion de la forma en que han de mantenerse separados los pasajerosinspeccionados
de los no inspeccionados, definiendo responsables.

La concesionaria mantendra debidamente operativas las puertas automaticas de los
sectores de llegadas que separan los pasajeros inspeccionados de los no inspeccionados,
asi mismo la Concesionaria mantendra sefalética informativa de caracter disuasivo, para
mantener la separacion de pasajeros inspeccionados de los no inspeccionados.

Disposiciones en caso de producirse mezclas de pasajeros inspeccionados de los no
inspeccionados.

Al producirse mezcla entre los pasajeros inspeccionados de los no inspeccionados, se
informara a personal AVSEC-DGAC, para de acuerdo a sus procedimientos internos
adopten los procedimientos de rigor.

a) Identificacion: “Seguridad de los terminales aéreos concesionados”.

b) Identificacion del procedimiento: Separacion de los pasajeros inspeccionados y
no inspeccionados.

c) Empresa o institucion que provee el servicio: Sociedad Concesionaria
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Aeropuerto Diego Aracena S.A.

d) Responsabilidades: La concesionaria mantendra debidamente operativas las
puertas automaticas de los sectores de llegadas que separan los pasajeros
inspeccionados de los no inspeccionados, asi mismo la Concesionaria mantendra
sefalética informativa de caracter disuasivo, para mantener la separacion de
pasajeros inspeccionados de los no inspeccionados.

e) Lugar fisico donde se aplica el procedimiento: Salas de llegadas de pasajeros.

f) Protocolos de comunicacion: Las novedades del servicio seran entregadas turno
a turno por el Supervisor de terminal, manteniendo registro en el libro de novedades
u otro medio electrénico cualquier observacion al respecto.

g) Medios para ejecutar la tarea: Puertas automaticas e imagenes de camaras de
monitoreo en realizando seguimiento en sala de control.

h) Mantenimiento de registros: Se mantendra un registro en libro de novedades o a
través de un medio electronico manejado por el Supervisor de Terminal en turno, el
que se mantendra hasta el término de la concesion.

i) Notificaciones internas: En el caso de algun incumplimiento o contingencia se
notificara a supervisor de turno y este su vez al jefe de seguridad, el cual dispondra
las acciones a seguir.

i) Notificacion autoridad aeronautica: Personal de la Concesionaria, ante una
observaciéon y/o situacion de contingencia en las areas publicas, informara al
Supervisor de Terminal, el que informara a su vez al Jefe de Seguridad y/o
Coordinador de Seguridad de la Concesionaria, quien mantendran un nexo
permanente con personal de Seguridad de la DGAC y Carabineros de Chile
dispuestos en el Terminal de Pasajeros. Todo lo anterior, con el objeto de mantener
una gestion eficaz y permanente en las medidas de seguridad que se aplican dentro
de los espacios concesionados.

3.14.4 Camaras de vigilancia

a) Describir el CCTV que cuenta la instalacion

Sistema de camaras marca Alhua Technology, modelo Lite Series codigo DH-
IPC-HDBW2431R-ZS/VFS el cual cuenta con las siguientes caracteristicas:
1/3” 4Megapixel progressive CMOS

— H.265 & H.264 dual-stream encoding

— 20fps@4M(2688%1520)&25/30fps@3M(2304x1296)

— WDR(120dB), Day/Night(ICR), 3DNR, AWB, AGC, BLC

— Multiple network monitoring: Web viewer, CMS(DSS/PSS) & DMSS

— Micro SD card slot, up to 128GB

— 2.7~13.5mm varifocal lens

— Max IR LEDs Length 30m

- IP67, IK10, Po
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b) Describir el sistema de grabacion y reproduccion.
La Concesionaria dispondra de un sistema replicado en dependencias de
AVSEC done tendra las imagenes registradas en las camaras de monitores
Operacional durante 07 dias o el tiempo que este sistema mantenga las
grabaciones obtenidas, de modo que estas estén a disposicién de la autoridad
Aeronautica o Carabineros de Chile, cuando sean requeridas.

c) Describir otros medios tecnoldgicos de vigilancia que se incorpora.
La Sociedad Concesionaria dispone de un centro de control ubicado en el tercer
nivel, donde recibira las imagenes que son replicadas en las oficinas de AVSEC.
En dicha central se mantendra la vigilancia en general que permita al personal de
la Sociedad Concesionaria intervenir deficiencias de seguridad y operacional.

3.14.5 Seguridad Fisica

a)

Describir los medios de seguridad fisica de las terminales.

La concesionaria sera responsable de mantener la operatividad de las distintas
puertas automaticas ubicas en el edificio terminal. Ademas, mantendra los cercos
de seguridad dentro del area de concesion, asi como también mantendra la
operatividad de las puertas de embarque.

Describir los medios de seguridad fisica que cuenta la dependencia.
Sociedad Concesionaria dispone de personal en turno orientado a la mantencion

de equipos, lo que permite que, en un minimo tiempo de reaccién, se proceda a
solucionar las anomalias de las puestas automaticas, cercos y puertas de
embarque.

Identificar los medios de coordinacion con la DGAC y las policias

Personal de la Concesionaria, ante cualquier observacion y/o situacion de
contingencia, informara al Supervisor de Terminal en turno, el que informara a su
vez al Jefe de Seguridad de la Concesion o Gerente de Operaciones, quien
mantendran un nexo permanente con personal de Seguridad de la DGAC, respecto
a la seguridad fisica de las dependencias.

3.14.6 Sistema de acreditacion a los subconcesionarios

a) Tramitacion de permisos y control de la circulacion de personas en el terminal.
Fotografias, Certificado de antecedentes, copia de cedula de identidad, contrato
de trabajo vigente y formato de solicitud de credencial debidamente firmada,
tanto para trabajadores de Ila Sociedad Concesionaria como para
subconcesionarios, el Jefe de Seguridad y/o Coordinador de Seguridad de la
Concesionaria recibira la documentacién exigida por la autoridad aeronautica
para las tramitaciones de las correspondientes credenciales de ingreso,
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b)

validando el requerimiento, para posterior tramitacion en AVSEC.

Circulacién de personas dentro de las dependencias de la empresa.Tanto
para trabajadores de la Sociedad Concesionaria como para subconcesionarios,
el Jefe de Seguridad y/o Coordinador de Seguridad de la Concesionaria se quien
autorice el ingreso a las instalaciones de la empresa.

3.15 Seguridad Personal

3.15.1 Contratacion de personal

a)

Describir los procesos de reclutamiento y seleccion del personal que cumple
funciones en la parte aeronautica, sean dependientes o subcontratados.

El personal o postulante, presentara su curriculum con los antecedentes de
respaldo y certificado de antecedentes, se procedera con una entrevista
personal para corroborar que el postulante cumpla con la descripcion del cargo
a que postula. En caso de ser aceptado, se llenara un registro o ficha de ingreso
con los antecedentes requeridos para confeccion del Contrato de Trabajo. Dicho
contrato tendra una duracion inicial de 30 dias y una renovacion por 60 dias. Si
en ambos periodos el nuevo personal cumple con la descripcion del cargo, el
contrato pasa a ser indefinido.

Describir las disposiciones generales para contratacion de personal extranjero.
La Sociedad Concesionaria, para la contratacion de personal se regira segun lo
establecido en el Cédigo del Trabajo vigente de la Republica de Chile.

Para la contratacion de personal extranjero, los contratos se regiran segun las
disposiciones del Coédigo del Trabajo, el D.S. N°597 que aprueba nuevo
Reglamento de Extranjeria, articulo 11°, y la fiscalizacion efectuada por la Policia
de Investigaciones de Chile, en uso de las facultades establecidas en el
Reglamento de Extranjeria

Declarar la obligatoriedad de informar a la autoridad aeroportuaria casos donde
el personal se involucre en robos o delitos que puedan constituir un riesgo para
la seguridad de la aviacion, de acuerdo a antecedentes que obren en poder de
la entidad.

Personal de la concesionaria, ante cualquier observacion y/o coordinacion
relativa a controles de seguridad aeroportuaria donde personal contratado se
vea involucrado en algun ilicito, informara al jefe de seguridad y/o coordinador
de seguridad quien mantendra comunicacién con el personal de Seguridad de la
DGAC, Carabineros de Chile o Personal de la PDI Extranjeria en el Aeropuerto,
segun corresponda.
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3.15.2 Verificacion de antecedentes

a)

d)

Describir los procesos de verificacion de antecedentes de ciudadanos chilenos.
La Sociedad Concesionaria, para la verificacion de antecedentes de ciudadanos
nacionales, se regira conforme a las disposiciones consagradas por la autoridad
aeronautica en la normativa DAN-17 03 “Credenciales y Permisos
Aeroportuarios”, y la Ley 19.477 que aprueba ley Organica del Servicio de
Registro Civil e Identificacion: “Certificado de Antecedentes para Fines
Especiales”, en los casos que corresponda.

Describir los procesos de verificacion de antecedentes de personal extranjero.
Para la verificacion de antecedentes de extranjeros, los contratos se ajustaran a
las disposiciones del Cédigo del Trabajo y a las Normas establecidas por la
Autoridad Aeronautica. Acreditar su permanencia legal en Chile, asi como los
antecedentes que lo habiliten para trabajar en el pais. De igual forma debera
presentar antecedentes para verificar que no cuenta con antecedentes penales
en Chile.

Describir los procesos de verificacion de antecedentes de personal externo a la
entidad y que debe realizar trabajos temporales.

Para trabajadores externos que realizan trabajos temporales y/o vienen de visita,
se solicitaran los ingresos y presentaran los antecedentes que la Autoridad
Aeronautica disponga, de conformidad a la DAN 1703 Credenciales y Permisos
Aeroportuarios.

Describir los procesos de verificacion de antecedentes de visitantes.

Nuestra empresa, declara que, de poseer visitas, que requieran ingresar a la
parte aeronautica o zona de seguridad restringidas, estas se coordinaran con la
autoridad aeronautica, quien, a base de sus procesos de control interno, podra
efectuar la verificacion de antecedentes respectivo con la finalidad de autorizar
o rechazar la solicitud de ingreso.

3.15.3 Credenciales aeroportuarias

a)

Describir el proceso de otorgamiento de una credencial aeroportuaria para
personal permanente.

El proceso de obtencién de credencial aeroportuaria para el personal
permanente se ejecuta de la siguiente forma:

El personal solicitante debera presentar:
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b)

c)

— Formulario de solicitud de TICA firmado por el titular y el representante de la
empresa. En el caso del sistema en linea el formulario debera ser completado
de acuerdo a lo que indica el sistema para ello.

— Certificado de antecedentes para fines especiales, con una vigencia no
superior a 60 dias. En formato digital cuando se tramita por sistema en linea.

— Fotocopia del contrato de trabajo y/o anexo del mismo, segun corresponda.
En formato digital cuando se tramita por sistema en linea.

— Fotocopia de la cedula de identidad vigente. En formato digital cuando se
tramita por sistema en linea.

— Fotografia tamano pasaporte, fondo color blanco, con nombre completo y run o
pasaporte segun corresponda. En formato digital (JPG) cuando se tramita por
sistema en linea.

Para el caso de personal extranjero, debera adjuntar la visa que lo autorice a
realizar el trabajo respectivo. Para el caso de extranjeros o nacionales
repatriados que hayan residido fuera del pais en los ultimos de cinco (05) afos
deberan senalarlo en la solicitud de la TICA. El representante legal o
representante de la empresa, asegurara que el titular de una TICA cumpla con
sus obligaciones y responsabilidades.

Describir el proceso de otorgamiento de una credencial aeroportuaria para
personal temporal.

Todas las solicitudes de TICA temporales se deberan realizar mediante carta de
solicitud dirigida al Jefe de Aerédromo, proporcionando los motivos y justificaciéon
del ingreso, adjuntando certificado de antecedentes para fines especiales, con
una vigencia no superior a 60 dias. Fotocopia de la cedula de identidad vigente.
Fotocopia del contrato de trabajo y/o anexo del mismo, segun corresponda.

Declarar procedimiento en caso de pérdidas de la credencial aeroportuaria.

— En los casos de pérdidas de la credencial aeroportuaria, los empleados
deberan notificar de forma inmediata a nuestro representante legal o
representante en el aerédromo de nuestra empresa, con la finalidad de arbitrar
las medidas respectivas detalladas a continuacion: En caso de extravio o
deterioro de la TICA el titular debera, segun corresponda:

— Informar a nuestra empresa en forma inmediata.
— Dejar constancia del extravio de su credencial en la Unidad Policial mas

cercana. Asimismo, debera notificar sobre este hecho al representante de la
empresa dentro de las 48 horas de ocurrido el hecho, luego el representante
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d)

informara al Jefe del Aerédromo que expidio la TICA, dentro de las 72 horas de
ocurrido el suceso.

— Presentar el formulario “Acta de Extravido o Deterioro de Credencial

Aeroportuaria”, anexando la constancia policial, y remitirla a través de su
representante a la Autoridad Aeroportuaria. El funcionario afectado por la
pérdida de la credencial, en el caso de necesitar una nueva credencial, debera
adjuntar nuevamente la documentacion descrita en el punto a) del parrafo
3.15.3, adjuntando adicionalmente la declaracion de extravio, robo o deterioro.

Declarar la obligatoriedad de remitir Informacion de pérdidas y devolucion de
credenciales aeroportuarias a la autoridad aeroportuaria.

Tal como se establece en el punto anterior, nuestra aerolinea informara a la
autoridad aeroportuaria todos los casos de pérdidas de credenciales
aeroportuarias emitidas a sus funcionarios, en conformidad a lo dispuesto en la
DAN 1703. De igual forma, remitird a la DGAC las credenciales que ya se
encuentran vencidas.

Declarar la obligatoriedad de informar a la autoridad aeroportuaria de aquellos
empleados desvinculados y remitir las credenciales aeroportuarias.

La Sociedad Concesionaria Aeropuerto Diego Aracena S.A., remitira dentro de
los plazos establecidos todas las credenciales que correspondan a funcionarios
desvinculados por la empresa, asi como las credenciales de los funcionarios que
renuncian a la compafiia por motivos personales.

En la eventualidad que el titular de la credencial no realice la devolucién de esta,
el representante de la empresa sera responsable de informar a la DGAC dentro
de 24 horas de ocurrido el hecho.

Declarar procedimiento para la retencién y/o recuperacion de las credenciales
aeroportuarias de aquellos empleados desvinculados.

Durante el proceso de desvinculacién es obligacion de cada area de la empresa,
solicitar al exfuncionario la devolucién de la credencial aeroportuaria antes que

la persona se retire de las instalaciones.

Si el funcionario desvinculado, no devuelve la credencial aeroportuaria, se
debera notificar por escrito dentro de 24 horas a la autoridad aeroportuaria de lo
sucedido, ya que no existe una figura legal que permita vincular la devolucion
del documento a pagos de finiquitos u otras prestaciones garantizadas por ley.
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4. CONTROL DE CALIDAD, MEJORAS Y ENMIENDAS

4.1 Control de calidad

Inspecciones

En cumplimiento a la normativa vigente y las politicas internas de la Sociedad
Concesionaria, sera de responsabilidad del Jefe de Seguridad o coordinador de
seguridad el efectuar continuas inspecciones, evaluaciones en terreno de las
medidas de seguridad Aeroportuarias, instalaciones, movimientos de personas y
otros que el caso amerite.

4.2 Pruebas de seguridad

La Sociedad Concesionaria estara sujeta a las pruebas que pueda realizar la DGAC,
con el fin de detectar fallas y/o deficiencias en el cumplimiento de las medidas
previstas en el Plan de seguridad y vigilancia, el DASA, Seccion AVSEC programara
pruebas totales o parciales, a lo menos cada dos afios.

4.3 MEJORAS

El jefe de seguridad o coordinador de seguridad podra informar recomendaciones
observadas, orientadas a mejorar los sistemas de seguridad, especialmente en lo
que se refiere a los Subconcesionarios, al objeto de que estos conozcan sus
debilidades y puedan oportunamente corregirlas, antes de que la seguridad sea
vulnerada.
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Procedimiento para llevar y mantener actualizado el Registro de Bienes

afectos a la Concesion

01. Antecedentes.

01.01 Bases de Licitacion de la obra publica fiscal denominada “Concesion Aeropuerto
Diego Aracena de Iquique”, particularmente los siguientes articulos:
° Articulo 1.2.2 numeral 10)
o Articulo 1.8.1. letra j)
° Articulo 1.8.2. numeral 4 letra j)
° Articulo 1.8.2. numeral 5 letra h)
o Articulo 1.8.16 numeral 2 letra a)
01.02 Decreto Supremo N° 82 de fecha 24 de julio de 2017, publicado en el Diario Oficial
de fecha 12 de octubre de 2017.
01.03 Reglamento de la Ley de Concesiones, articulo 46° numero 2.

02. Objetivos.

El presente documento, tiene por objeto dar cumplimiento a lo establecido en las Bases de
Licitacion de la obra publica fiscal denominada “Concesién Aeropuerto Diego Aracena de
Iquique”, especificamente en lo relacionado con la obligacion de implementar un
“Procedimiento para llevar y mantener actualizado el Registro de Bienes y Derechos Afectos
a la concesién”, que incluya un sistema computacional en linea, al que debera tener libre
acceso el Inspector Fiscal o quien éste autorice, cuando éste lo requiera y que permita cotejar
lo reportado por el Concesionario en cada informe sefalado en el articulo 1.8.2 N° 4 letra )

y N° 5 letra h), segin corresponda, de las Bases de Licitacion de la Concesion.
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03. Procedimiento.

03.01 Anualmente, el Concesionario informara a la Inspeccion Fiscal, el listado de todos los
bienes y derechos adquiridos, a cualquier titulo, durante el ultimo periodo de la
Concesion. Esta informacion estara georreferenciada y sera cargada al Sistema BIM
una vez que este esté operativo para el caso de los bienes inmuebles y contendra
una relacion escrita de todos los documentos que respaldan la adquisicion de cada
bien o derecho por parte del Concesionario, incluyendo fotocopia de los respectivos
documentos. Este informe sera actualizado a mas tardar el ultimo dia habil del mes
de enero de cada afio pudiendo el Inspector Fiscal solicitar su entrega actualizada en
un plazo menor, en caso de que lo estime conveniente, en cuyo caso el
Concesionario dispondra de un plazo maximo 15 dias para su entrega desde que le
haya sido solicitado.

03.02 El Inspector Fiscal notificara por escrito al Concesionario cuales de aquellos bienes
o derechos adquiridos seran calificados como Bienes o Derechos Afectos a la
Concesion, de acuerdo con lo indicado en el punto N° 1 del presente procedimiento.

03.03 No se incluiran en el concepto de bienes, todos aquellos insumos o repuestos de
equipos, necesarios para mantener la correcta funcionalidad o servicialidad de la obra
publica concesionada.

03.04 El primer informe anual incluira aquellos bienes que el Concesionario decida reutilizar
en la obra concesionada, en la forma y oportunidad sefialadas en el articulo 1.8.10
de las Bases de Licitacion.

03.05 El Concesionario desarrollara un software en el que se llevara el Registro actualizado
de bienes y derechos declarados como Bienes o Derechos Afectos a la Concesion,
por parte del Inspector Fiscal. A este sistema computacional en linea se podra
acceder a través de la pagina web de la concesion.

03.06 El registro de los bienes y derechos afectos a la Concesion se efectuara mediante
Un sistema de codigo de barra que permitira la actualizacion permanente y su
identificacion en cualquier momento.

03.07 El Inspector Fiscal o quien éste designe, tendra acceso a la informacion del software
de Registro de todos los Bienes y Derechos Afectos a la Concesion en cualquier

momento. Para tal efecto, el Concesionario hara entrega al Inspector Fiscal de un
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nombre de usuario y password de acceso, que le permitira acceder en cualquier
momento a la informacion actualizada.
03.08 La informaciéon sera ingresada al software en una planilla dividida en columnas,
donde se detallara los siguientes atributos de cada bien o derecho declarado como
Bien o Derecho Afecto a la Concesién:
03.08.01 Descripcion.
03.08.02 Marca.
03.08.03 Modelo.
03.08.04 Numero de Serie.
03.08.05 Ubicacion.
03.08.06 Cantidad.
03.08.07 Numero de Factura/ Boleta.
03.08.08 Proveedor.
03.08.09 Observaciones.
03.09 EI Inspector Fiscal podra requerir al Concesionario las modificaciones que sean
pertinentes, en base a justificacion fundada, tanto del software como de la informacion

registrada, con el fin de cumplir el objetivo planteado en el presente procedimiento.

03.10 Mensualmente, el Concesionario informara a la Inspeccion Fiscal, el listado de todos
los bienes y derechos adquiridos a cualquier titulo, durante el ultimo periodo de la
Concesion (mes anterior). La informacion se entregara a la Inspeccién Fiscal dentro
de los primeros cinco dias del mes siguiente. No se incluiran en el concepto de
bienes adquiridos todos aquellos insumos o repuestos de equipos necesarios parala

correcta funcionalidad o servicialidad de la obra publica concesionada.

03.11 El Inspector Fiscal contara con un plazo de 15 dias luego de haber recibido el
listado de bienes y derechos adquiridos para notificar por escrito al Concesionario
cuales de aquellos seran calificados como bienes o Derechos afectos a la
Concesion.

03.12 La Sociedad Concesionaria debera solicitar por escrito la reposicion o renovacion
de Bienes y Derechos Afectos a la Concesion, dicha solicitud se sometera a la

autorizacion del Inspector Fiscal, quien debera pronunciarse dentro de un plazo
de 30 dias.




PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR [ Revision: H.1

ANEXO N°1.10 Codigo: RGL-GOM-002
/ \ Fecha: 07/08/2024

INFORMACION, EFECTUAR RECLAMOS, Pagina | 249

SUGERENCIA Y/O FELICITACIONES
AEROPUERTO DIEGO ARACENA — IQUIQUE

ANEXO N°1.10

PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR INFORMACION,
EFECTUAR RECLAMOS, SUGERENCIAS Y/O
FELICITACIONES

CONCESION: AEROPUERTO DIEGO ARACENA DE IQUIQUE.

CONCESIONARIO: SOCIEDAD CONCESIONARIA AEROPUERTO DIEGO ARACENA SA.

ANO 2024
Rev.HA




/\

ANEXO N°1.10 Céd_ig_o: RGL-GOM-002
PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR 5:;;;93;,“0-;,2024
INFORMACION, EFECTUAR RECLAMOS, =552 1 250

SUGERENCIA Y/O FELICITACIONES
AEROPUERTO DIEGO ARACENA — IQUIQUE

01 Objetivo

El presente documento, tiene por objeto dar cumplimiento a lo establecido en el punto 1.9.18
de las BALI de la Obra Publica Fiscal denominada “Concesion Aeropuerto Diego Aracena
de Iquique”, especificamente en lo relacionado con la obligacion de implementar un “Sistema
de Consultas, Reclamos y Sugerencias de los Usuarios” durante la etapa de explotacion de
la concesion.

02 Alcance

El presente procedimiento tiene el alcance para toda la Obra Publica Fiscal denominada
“Concesion Aeropuerto Diego Aracena de lquique”

03 Términos y definiciones

03.01 BALI :Bases de Licitacion
03.02 DGAC : Direccion General de Aeronautica Civil
03.03 IF : Inspector Fiscal

04 Responsabilidades

04.01 Gerente de Operaciones

Es el responsable de revisar y aprobar el presente documento y entregar los recursos
necesarios para que se cumpla. Ademas, aprueba las respuestas a los usuarios.

04.02 Jefe de Operaciones & Gestion de la Calidad

Es el responsable de actualizar y verificar el cumplimiento del procedimiento en particular
las tareas que son de responsabilidad del Supervisor de Operaciones y/u Operador de
Informaciones.

04.03 Responsable de Programacion y Control

Es el responsable de generar la propuesta de respuesta a los usuarios. Debe verificar el
ingreso de informacion al software habilitado por el Concesionario y elaborar el informe
mensual de consultas, reclamos y/o sugerencias.

04.04 Supervisor de Operaciones y/u Operador de Informaciones

Son los responsables de registrar en el medio fisico (Formulario autocopiativo) las
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consultas, reclamos y/o sugerencias recibidas a través del meson de informaciones y por
teléfono para posteriormente, replicarlo en el medio digital (software habilitado por el

Concesionario). A su vez, deberan registrar en el medio digital (software habilitado por
Concesionario), las consultas, reclamos y/o sugerencias que se reciban a través del canal

escrito, correo electronico, via pagina web y via OIRS de la DGAC. Finalmente, informar, el
mismo dia de la constancia, al Responsable de Programacion y Control para que este

ultimo pueda entregar las propuestas a las respuestas correspondientes.

05 Desarrollo
05.01 Canales de recepcion de consultas, reclamos y/o sugerencias.

Los canales de recepcién de consultas, reclamos, y/sugerencias, son:

a.

Meson de Informaciones: Existira un Formulario autocopiativo, foliado a disposicion
del publico en general. El Usuario recibira el original y la copia sera registrada por el
Concesionario en el software habilitado, el cual entregara un numero de seguimiento
interno de la SC de la consulta, reclamo y/o sugerencia. También podran ingresar al
formulario disponible en los quioscos de auto consulta pertenecientes al Centro de
Atencién al Publico.

Teléfono: Sera de publico conocimiento el teléfono, ubicado en el mesén de
informaciones, el cual se encuentra publicado en la pagina web, donde se recibira la
consulta, reclamo y/o sugerencia. Este sera registrado en el Formulario autocopiativo
por quien opere el mesoén de informaciones, indicando al usuario el numero de folio del
formulario asociado a la consulta, reclamo, y/o sugerencia presentada, para
seguimiento y cumplimiento de plazos.

Escrito: Los usuarios podran dirigir carta al Gerente de Operaciones de la Sociedad
Concesionaria Aeropuerto Diego Aracena S.A. sefialando su reclamo a la direccion
Aeropuerto >Diego Aracena S/n, Iquique, Chile.

Via correo electrénico: Todo usuario tendra la libertad de enviar directamente al
Concesionario un email con las consultas, reclamos y/o sugerencias, al correo
meson de informaciones en el software habilitado para ello y se le asignara un niumero
de seguimiento interno de la SC.

Via pagina web: La Concesionaria pondra a disposicion de los usuarios, una pagina
web denominada www.aeropuertodiegoaracena.cl donde se podra ingresar las
consultas, reclamos y/o sugerencias en el Formulario de “Contacto”, en caso de que
el mensaje se reciba satisfactoriamente, en el sitio web aparecera el texto “Mensaje
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enviado” Tanto las consultas, como los reclamos y/o sugerencias, internamente, seran
dirigidos a una cuenta de correo (r consultas.diegoaracena@aport.cl), quien opere el
meson de informaciones realizara el ingreso al software habilitado para ello y se le
asignara un numero de seguimiento interno de la SC.

Via OIRS de la DGAC: El sistema de consultas, reclamos y sugerencias de los
usuarios operara en permanente coordinacion con la Oficina de Informacion, Reclamos
y Sugerencias de la DGAC, en su calidad de administrador del aeropuerto. Para lograr
dicha coordinacion, toda consulta, reclamo y/o sugerencia recibida por la DGAC

quien opere el meson de informaciones el responsable de hacer el registro en el
software habilitado para ello. Al igual que en los métodos anteriores, se asignara un
cédigo interno para su seguimiento y respuesta.

NOTA: El usuario podra solicitar informacion en el meson de informaciones relacionada con
el Contrato de Concesion. A continuacion, se enumera la informaciéon que, entre otras,
pudiera ser solicitada:

05.0

Zonas en que se realizan trabajos.
Servicios que presta el concesionario a los usuarios.

Informacion de vuelos (en atencioén a los vuelos publicados en la pagina web /
informacion de las paginas de las aerolineas para que pueda revisar destinos,
vuelos, etc).

Localizacion de areas de servicios.
Forma en que se pueden realizar reclamos o sugerencias.

Lugar en el que se puede acceder al RSO.

2 Seguimiento de la consulta, reclamo y/o sugerencia.

Las consultas, reclamos y/o sugerencias recibidas por el Concesionario por
cualquiera de los canales antes sefalados seran ingresadas por el Supervisor de
Operaciones y/u Operador de informaciones en un software habilitado por el
Concesionario. En este software se ingresaran los datos del usuario, la fecha y el
texto de la consulta, reclamo y/o sugerencia, generando un numero “ID” interno para
identificarlo y permitir su seguimiento y cumplimiento de plazos.
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Cada vez que el Supervisor de Operaciones y/o el Operador de Informaciones
ingrese una consulta, reclamo y/o sugerencia, al software habilitado por el
Concesionaria, debera dar aviso al Responsable de Programacion y Control para que
el ultimo pueda elaborar la propuesta de respuesta. La propuesta de respuesta al
usuario, sera visada por el Gerente de Operaciones.

La respuesta se entregara al usuario via correo electronico utilizando los datos de
contacto que él mismo dejo en al momento de realizar su comentario. Se respondera
al usuario en un plazo no superior a 15 dias corridos respecto a la fecha de la
recepcion de la consulta, reclamo y/o sugerencia, en aquellos casos en que la
Sociedad Concesionaria asuma de manera autbnoma la resolucién del reclamo. Para
aquellas situaciones relacionadas con los servicios prestados o explotados a través
de terceros, estos seran derivados al servicio correspondiente, solicitando respuesta
del reclamo. Se respondera al usuario en un plazo no superior a 20 dias corridos
respecto a la fecha de la recepcion de la consulta, reclamo y/o sugerencia. Sin
perjuicio de la respuesta dada por el Subconcesionario, sera responsabilidad de
Programacion y Control, con la aprobacion del Gerente de Operaciones, dar
respuesta al usuario con los antecedentes recopilados. Lo anterior, sin perjuicio de
que pudiese ocurrir que el Subconcesionario no entregue respuesta en el plazo
indicado. En caso de que ocurra tal situacion se debe dejar constancia en el software
habilitado.

El software desarrollado, permitirda realizar un seguimiento de las situaciones
reportadas, ademas, la Inspeccidn Fiscal, podra observar en tiempo real los
comentarios y las respectivas soluciones que sean ingresadas al sistema. Para ello,
con sus credenciales habilitadas para ello.

La informacién sera ingresada directamente al software, en una planilla dividida en
casillas, donde se detallara lo siguiente:

Fecha en que se ingresé la consulta y/o reclamo, sugerencia.
Datos personales del reclamante.

Consulta, reclamo y/o sugerencia.

Servicio involucrado.

Solucion.

® 00T

Al sistema se podra acceder mediante el uso de credenciales asignadas por el
Concesionario, que dara distintos niveles de acceso de acuerdo con las necesidades
de uso del software, ya sea para visualizar informacién, ingresar datos, o
modificacion de informacion.
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7. En cualquier momento, el Inspector Fiscal podra acceder al Visor del Sistema de
Consultas, Sugerencias y/o Reclamos para verificar el cumplimiento del proceso.

8. La Concesionaria presentara la Informacién mensual de consultas, reclamos, y/o
sugerencias presentadas por los usuarios, identificando al usuario, el comentario que
haya formulado, la fecha del comentario, la respuesta dada por el Concesionario y
las medidas adoptadas si fuera el caso. Este informe sera entregado dentro de los
primeros diez (10) dias del mes siguiente al periodo informado, de acuerdo con lo
establecido en las BALI 1.8.2.4 letra g) y 1.8.2.5 letra d).

06 Registros

¢ Planilla digital de consultas reclamos y/o sugerencias.
¢ Informe de consultas, reclamos y/o sugerencias.
¢ Copia de Formulario autocopiativo de consultas, reclamos y/o sugerencias.

07 Anexos

Anexo 1 Disefio de formulario autocopiativo
Anexo 2 Nomenclatura utilizada para las respuestas entregadas por carta

Anexo 3 Listado de contactos de los subconcesionarios
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ANEXO 1: Diseio de formulario consultas, reclamos, y/o sugerencia
Aeropuerto

/\ Iquigue N°0001/2023

s pary ol Zurieh Arpart litersationd

FORMULARIO SISTEMA DE CONSULTAS,

RECLAMOS Y SUGERENCIAS
FECHA (dd-mm-yyyy) HORA
NOMERE APELLIDO
RUT/PASAPCRTE TELEFONO
DOMIGILIO CGIUDAD/PA is
CORREQ ELECTRONICO
consuLTa [ RECLAMO [] SUGERENCIA [] FELICITACION []

FIRMA USUARIO FIRMA SUPERVISOR CODIGO INTERNO (S5)
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Cabe destacar que las felicitaciones no forman parte del Sistema, no obstante, se entrega la
posibilidad al usuario de dejar un comentario positivo sobre uno o mas servicios. Estas
observaciones no son consideradas en el software habilitado por el concesionario, no
reciben respuesta ni se anuncian en los informes mensuales.

ANEXO 2: Nomenclatura para las respuestas a usuarios y/o pasajeros por carta o
correo.

) Reclamos recibidos a través de teléfono y Libro de Consultas, Reclamos y
Sugerencias: GO — R 000 — SS 999 / 1111

Donde:
v" “R” se coloca cuando se recibié el comentario a través del Libro fisico
v “000” corresponde al numero de la papeleta fisica en la cual se recibié el
comentario.
V' “SS 0999” corresponde al nimero ID asignado
v" “1111” corresponde al afio en que se entrego la respuesta.

1)) Reclamos recibidos a través de pagina web, formulario de contacto de la pagina
web o directamente por correo (consultas.diegoaracena@aport.cl):

GO-WEB-SS999 /1111

Donde:

v “WEB” se coloca cuando se recibid el comentario a través teléfono,
pagina web, formulario de contacto de la pagina web o directamente por
correo

v “SS 0999 corresponde al numero ID asignado

v" “1111” corresponde al afio en que se entrego la respuesta.

) Reclamos recibidos a través del OIRS de la DGAC:
GO-OIRS -SS999/1111

Donde:
v “OIRS” se coloca cuando se recibi6 el reclamo remitido de la OIRS
entregado por la DGAC.
V' “8S 999" corresponde al nimero ID asignado
v “1111” corresponde al afo en que se entregd la respuesta.
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ANEXO 3: Listado de contacto de los subconcesionarios

l_:lr“'r. filz de servicios de tran Sporte aereo amaszonas
=

Swissport Wauricio Yevenss miauricio yensesfiswissport .com
Cargo Mobility Loreto Bustos bustosicarsomaobilitvoom
Aerovias DAP 5.3, Adan Silva asilvamiboiguinue.cl

Menzies Airport services spa.

Guillermao Sepulveda guillenmo se

LI

Carlos omar vargas toledo

Carlos Vargas Toledo

s@=mail.com

Asociacion gremizal de taxistas independientes ap.diego

arafena.

Braulio Buscaglia

memail.com

Asociacion gremial de taxistas de turismo ap tarapaca.

Q=car Freire

tesi@gmail. com

Camacho marin limitada Alberto Camacho igmail.com

Rentas y servicios s.a. Franz Salinas franzsalinazm@budsetcl
Arrendadora de vehiculos 5.3 Fabio Solari fsolarjmealfacl
Autorentas del pacifico spa. Juan Miranda jmiranda@mitta.cl
Comercial serpan lda. Marcos Silva msilva@econorent.c
Sociedad de inversiones |as vegas ltda. Diego Rau

Leasing Tattersall

Carlos Rojas

Euro rent a car |a prtir de maya 2023)

LOCALES COMERCIALES CORRED

———

Britt chile Itd=. {rumibo sur - travel markst)

Claudio Acevedo

Aftilio De Rosas adergsasm

Sociedad comercial bahasant ltda. (dgustty)

Romina Bahamonde

deustiviiendas@emai

jLoom

Imversiones jpt - dutty paid

ALIMENTACION Y BEBIDA CORRED

Greenway spa - subway

Victor Varelz rarelad

loze Luis Neira losiradi=ma

Hipt.cl

iloom

Invarsiones santa pawsa spa (dulce peusa - winebar:
proximaments)

A

Aleksis Archiles aarchile

Britt chile Itda. {toro burguer)

Aftilio De Rosas

| Lagarders (cerveceriz del norte - 2l vuslo - besrcode - 12

pica - Tribbs)

Solange Jacob 5.jacob@

milagardere-tr.cl

Servicios asroportuarios 5.3,

Ermesto Rios Eripsszglo

pesvip.cl
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PARA SERVICIOS EN PLATAFORMA g2t 2oc
AEROPUERTO DIEGO ARACENA - IQUIQUE

01 Introduccién

El presente documento, tiene por objeto dar cumplimiento a lo establecido en las Bases de
Licitacion de la obra publica fiscal denominada “Concesion Aeropuerto Diego Aracena de
Iquique”, especificamente en lo relacionado con la obligacion de elaborar el Mecanismo de
Asignacién de Areas para Servicio en Plataforma, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 1.10.9.1 letra c) de las Bases de Licitacion.

El Concesionario, previo a la presentacion al Inspector Fiscal de los Mecanismos
mencionados, debera consultar a los usuarios respectivos el Mecanismo que propone
implementar, de acuerdo con lo establecido en el articulo 1.10.10 Letra C.15.

02 Condiciones para la Asignacién de los Servicios

Al respecto, y de acuerdo con lo dispuesto en las BALI, numeral 1.10.9.1 letra c), El
Concesionario debera asignar y proporcionar areas a los operadores de servicios en
plataforma en cantidades acordes a la disponibilidad de espacio para cada actividad
dispuestas para ello en el Aeropuerto. Ademas, el concesionario sera responsable de
elaborar el “Mecanismo de asignacién de Areas para el Servicio en Plataforma” de acuerdo
con lo establecido en 1.10.4, en 1.10.10 puntos A.12 y C.15 y en 2.9.3, todos articulos de
las BALI.

02.01 Identificacion de las Areas

- Las areas destinadas inicialmente para la explotacion de estos servicios son
aquellas definidas en el Plano de Area de Concesién sefialado en las Bases de
Licitacion y no forman parte de la plataforma de estacionamiento de aeronaves; en
consecuencia, no comprende la explotaciéon de la plataforma por parte del
Concesionario.

- La explotacién de los servicios aeronauticos definidos en el articulo 1.10.9.1, entre
los que se encuentra la explotacion de areas para servicios en plataforma, tendran
el caracter de exclusivos para el Concesionario de acuerdo al o establecido en el
articulo 1.10.10 letra C.3).
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02.02 Distribucion de las Areas

El Concesionario debera proporcionar las facilidades para la prestacion de servicios
de asistencia en tierra a los pasajeros, las aeronaves, al equipaje y a la carga, que
los prestadores de estos servicios realizan en Plataforma.

Todo prestador de Servicios en Plataforma estara sujeto a la supervisién del
Concesionario, a las normas de fiscalizacion de la DGAC vy, en general, a las de
cualquier otro organismo gubernamental que corresponda.

Para los servicios de asistencia en tierra de las compafiias aéreas tales como
estacionamiento de equipos de apoyo terrestre, carros de traslado de equipaje,
escaleras, cintas de equipaje, tractores, etc. se utilizaran las areas identificadas en
el layout adjunto, areas entregadas en subconcesion y que seran habilitadas de
acuerdo a las condiciones establecidas en las BALI. Los prestadores de servicios
en plataforma no podran utilizar otras areas que no le hayan sido entregadas segun
el contrato de subconcesion.

La totalidad de las areas a utilizar se distribuiran en funcion de las necesidades de
cada Compainia Aérea.

Las necesidades de cada companfia aérea se definiran estableciendo un porcentaje
maximo a utilizar por compafiia o por el operador que le preste servicios a ella, que
sera directamente proporcional a la cantidad de operaciones registrada en el afo
calendario inmediatamente anterior. De esta forma si una linea aérea registra el
40% de las operaciones comerciales anuales en el aeropuerto de Iquique, esa linea
aérea y/o su operador de servicios podran optar a un 40% del total de la superficie
disponible para la explotacion de este servicio, como maximo.

Si la compafia aérea o su operador de servicio en plataforma opta por solicitar una
superficie inferior al maximo que le corresponde, el Concesionario podra disponer
de dichas areas para ser entregadas en subconcesién a otra compafiia aérea o sus
operadores de servicios en plataforma. En este caso, la compafiia aérea que optd
por no utilizar la totalidad de la superficie que le correspondia, podra recuperar la
superficie no requerida inicialmente, notificando su decision por escrito al
Concesionario.

El Concesionario dispondra de 90 dias corridos contados desde la fecha de
recepcion de esta notificacion, para hacer entrega a la linea aérea o su operador de
servicios en plataforma, de la superficie requerida.

La superficie total a la que podran optar las compaiias aéreas que operan en el
aeropuerto Diego Aracena, o los operadores de servicios en plataforma que les




/\

MECANISMO DE ASIGNACION DE AREAS| Revision: H.1

ANEXO N°2.1 Cadigo: RGL-GOM-002

PARA SERVICIOS EN PLATAFORMA - perei A0

AEROPUERTO DIEGO ARACENA — IQUIQUE

prestan servicios, se calculara anualmente durante el mes de noviembre de cada
afio.

En el caso de requerir aplicar lo sefalado en el punto anterior, el Concesionario
notificara por escrito a todos los prestadores de este servicio que operan en el
aeropuerto Diego Aracena, el resultado de este calculo, dejando registrado los
cambios de area en las actualizaciones del Reglamento de Servicio de la Obra.

Las areas destinadas a servicios de plataforma estaran establecidas en el presente
mecanismo considerando las areas preexistentes y/o el resultado de la ultima
actualizacién de asignacion de areas para el servicio en plataforma que fuese
asignado de acuerdo a las operaciones registradas en afo calendario
inmediatamente anterior, considerando las areas efectivamente solicitadas por la
Compania Aérea y/o el prestador de servicio en plataforma.

No estara permitido el uso de areas destinadas a servicios en plataforma que no
sean aquellas expresamente solicitadas por la compafia aérea o sus prestadores
de servicio, areas que quedara establecido en los contratos de subconcesion
respectivo.

Las areas definidas para el servicio en plataforma considera solo el
estacionamiento de equipos de apoyo terrestre y asistencia en tierra a los
pasajeros, aeronaves, al equipaje y a la carga; También para los servicios de
aprovisionamiento de comidas a bordo (catering) y traslado, custodia, carga y
descarga de objetos de valor.

Dentro de las areas destinadas a los servicios en plataforma, se podra definir areas
especificamente destinadas al estacionamiento de vehiculos en espera para el
aprovisionamiento de comidas a bordo de las aeronaves y areas definida para
vehiculos de transporte de valores.

Estas areas se ubicaran en un sector tal que no impida, restrinja o altere el normal
desplazamiento de los vehiculos de apoyo o de emergencia por las calles de
servicio.

De preferencia, estas areas se ubicaran en sectores que requieran el minimo
desplazamiento entre el acceso a la parte aeronautica y el punto de espera o
estacionamiento del vehiculo de aprovisionamiento al avion.

La superficie destinadas a este servicio, seran las suficientes de modo de permitir el
acceso sin discriminaciones a las empresas contratadas por las Companias Aéreas
o prestadoras de este tipo de servicio.
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01 Introduccién
- Segun lo establecido en las BALI, numeral 1.10.9.1 letra a), el Concesionario
debera proveer, mantener y operar, en caracter de obligatorio, en forma continua e
ininterrumpida la totalidad de los puentes de embarque/desembarque (en adelante
“puentes”), contemplados en el Contrato de Concesion.

- El numeral 1.10.9.1 letra a) de las BALI sefiala que el Concesionario sera
responsable de gestionar la correcta asignacion del uso de puentes y de la posicién
remota. ElI Concesionario debera elaborar el Mecanismo de Asignacién de los
Puentes de Embarque/Desembarque y de la posicion remota, de acuerdo a lo
establecido en 1.10.4, en 1.10.10 puntos A.12 y C.15y en 2.9.3, todos articulos de
las BALL.

- El Concesionario, previo a la presentacion al Inspector Fiscal de los Mecanismos
mencionados, debera consultar a los usuarios respectivos el Mecanismo que
propone implementar, de acuerdo a lo establecido en el articulo 1.10.10 Letra C.15.

- Sera el Concesionario quien generara una propuesta de asignacion de los puentes
de embarque, la que es enviada a la Compania Aérea el dia anterior para su
validacién, posterior a ello se genera listado de asignaciones que se entrega a
DGAC.

- Los puentes podran ser utilizados por cualquier compania aérea que tengan una
subconcesion por este servicio y que tenga personal habilitado por el
Concesionario, para la operacién de estos equipos.

02 Inspeccidén diaria y notificaciéon de falla

- Los puentes seran inspeccionados, al inicio de la jornada, por el supervisor de
terminal en turno, quien verificara que los equipos se encuentren en condiciones de
prestar el servicio. Cualquier observacién al respecto, sera registrada por el
Supervisor de Terminal.

- El operador de puente que detecte una falla 0 anomalia antes, durante o después
de la operacion, debera comunicarla por la via mas expedita al Supervisor de
Terminal, quien se encargara de verificar la falla, tomando las medidas tendientes a
recuperar la servicialidad del equipo.
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Si es necesario modificar la asignacién sera el Concesionario quien informara al
Supervisor de Plataforma con la anticipacion necesaria que permita una nueva
asignacion.

03 Mecanismo de Asignacién

03.01

Propuesta de Asignacion

Se incluira en esta asignacion soélo a las compafias aéreas a las que se les haya
otorgado una subconcesién para utilizar los puentes de embarque y que hayan
entregado oportunamente la informacién de itinerario de su operacion.

La asignacién de puentes estara definida basicamente por la hora estimada de
arribo de los vuelos al Aeropuerto, segun itinerario vigente, considerando una
permanencia en plataforma de 30 minutos para cada aeronave, con la sola
excepcion de las operaciones con aeronaves B-767, en cuyo caso la proposicion
considerara una permanencia en plataforma de 40 minutos.

La Compania Aérea que tenga un contrato de subconcesion con el Concesionario
para utilizar los Puentes de Embarque para todos sus vuelos de itinerario regular,
tendra prioridad por sobre vuelos no itinerantes que soliciten el empleo de Puentes
de Embarque en horario previsto para el uso en vuelos de itinerario regular.

Para dos vuelos de itinerario regular cuyos horarios de arribo se encuentren dentro
de la programacion mensual entregada al Concesionario y que sean de diferentes
Compafias Aéreas, se empleara la norma de otorgar prioridad al primer aviéon que
arribe a la losa de estacionamiento. En caso de que uno de los vuelos de
Companias Aéreas diferente se atrase un periodo superior a 5 minutos de su
itinerario regular, perdera la prioridad, debiendo respetarse la asignacion al vuelo
siguiente que se encuentra a horario y que tiene programado el empleo de Puente
de Embarque.

Para vuelos de itinerario regular con horas de arribo similares (maximo de
diferencia de 5 minutos en la hora prevista de aterrizaje E.T.A., se dara prioridad a
aquellas Compafiias Aéreas cuyo material de vuelo tenga mayor capacidad de
asientos considerando la siguiente tabla de prioridad:

B-747, MD —11 osimilares.
B-767, B-757 o similares.
Airbus A-321 o similares
Airbus A-320 o similares

Airbus A-319 o similar
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Airbus A-318 o similares
B-727, B-737 o similares.
Focker - 100 o similares

Cuando por razones de mantenimiento de una aeronave conectada a puente o por
malas condiciones meteoroldgicas en el aeropuerto de destino, la aeronave deba
prolongar su permanencia de conexion a puente por un lapso superior a los 30
minutos programados, se otorgara un lapso adicional de 30 minutos de conexién,
es decir, podra permanecer conectada por un periodo maximo de 1 hora. Una vez
transcurrido el lapso de 1 hora y existiendo la necesidad de uso del puente por
parte de otras aeronaves arribando al aeropuerto, el Supervisor de Terminal en
turno notificara a la compafia aérea y esta tomara las acciones que corresponda
para desconectarse del puente y trasladar la aeronave a un estacionamiento
remoto, con la antelacién suficiente de modo que permita a la otra aeronave hacer
uso del equipo.

El Supervisor de Plataforma de la DGAC o quien lo subrogue en su ausencia, sera
el unico autorizado a modificar la propuesta de asignacion de puentes, previa
coordinacién con el Supervisor de Terminal en turno. Estas modificaciones se
realizaran sobre la base de los siguientes criterios:

Los cambios a la proposicion de estacionamientos para aeronaves en plataforma,
se podran realizar con una antelacién no inferior a 20 minutos respecto a la hora
confirmada de arribo de la aeronave. En este caso, el cambio o modificacién podra
realizarse sin consulta previa a la linea aérea, para lo cual, el Supervisor de
Plataforma de la DGAC notificara esta decision a la linea aérea y al Supervisor de
Terminal, esperando que este ultimo, confirme que los equipos para el servicio de
la aeronave estén disponibles.

Cuando el Supervisor de Plataforma de la DGAC requiera efectuar una
reasignacion de estacionamiento de aeronave en plataforma con una antelaciéon
inferior a 20 minutos respecto a la hora confirmada de arribo de la aeronave, esta
reasignacion se podra efectuar previa coordinacion con la linea aérea que
corresponda e informando al Supervisor del Terminal en turno, para que de las
instrucciones de modificar la informacion que se entregue a los pasajeros mediante
los sistemas FIDS y PAS, sea oportunamente.

Cuando el Supervisor del Terminal en turno requiera efectuar una reasignacion de
Puente, informara al supervisor de plataforma de la DGAC, el cambio propuesto y el
motivo de dicho cambio. Asimismo, sera el Supervisor del Terminal en turno, quien
coordine con la compafia aérea para ejecutar dicho cambio junto con la
coordinacion del resto de los servicios del terminal.
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Cuando la Compafia aérea requiera efectuar una reasignacion de puente de
embarque, solicitara el cambio al Supervisor del Terminal en turno en el mesén de
informaciones y sera éste, quien coordinara el cambio con el supervisor de
plataforma de la DGAC. junto con resto de los servicios del terminal.

Para acceder al servicio de uso de puentes de embarque, el operador o compania
aérea debera cumplir todas las condiciones establecidas en el Contrato de
Subconcesion de este servicio y las disposiciones contenidas en el presente
Mecanismo.

La operacion de aproximacion y retiro del puente de embarque, hacia y desde la
aeronave, debera ser ejecutada por empleados de la misma compania aérea que
solicite el uso del puente de embarque.

Los operadores de puente de embarque deberan haber sido habilitados
previamente para este efecto, mediante la capacitacion formal, dada por el
Concesionario, para la operacion de puentes de embarque. Sera el supervisor del
terminal en turno quien verifique que el operador esta efectivamente habilitado, bajo
supervision de manejo de puentes de embarque, en caso de ser necesario.

El operador del puente de embarque, que no cumpla con los procedimientos
establecidos en la habilitacion de puentes, sera informado respecto de la falta y
sera notificada la Compafia Aérea. Dependiendo de la gravedad de la falla podra
ser revocada la habilitacién de operacién de puente de embarque, momento en que
el trabajador no dispone de autorizacion de operacion de puente.

La Sociedad Concesionaria a través del Gerente de Operaciones, tendran la
facultad de impedir el uso del puente de embarque por parte de una Compania
Aérea, cuando se verifique que el trabajador de la compafiia que operara el puente
no ha recibido la capacitacién sefialada.

Cada vez que la compania aérea utilice el puente de embarque debera registrar e
informar al Concesionario, al menos debera identificar al responsable que opera el
puente, horario de inicio y termino de uso de puente de embarque, numero de vuelo
y Compania Aérea y si utilizo o no unidad de energia de 400 Hz. Dicho registro sera
remitido al Concesionario en forma diaria.

El derecho a uso de puentes de embarque por parte de las Companias Aéreas se
extinguira ante el incumplimiento del Contrato de Subconcesion del servicio o de las
disposiciones contenidas en el presente Mecanismo.
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01

Antecedentes

- Segun lo establecido en las BALI, numeral 1.10.9.1 letra b), el Concesionario debera
proveer, operar y mantener en caracter obligatorio, continuo e ininterrumpidamente, a
su entero cargo, costo y responsabilidad, los equipos y sistemas electromecanicos
nuevos y prexistentes que componen el Sistema de Manejo de Equipaje de Llegada y
Salida en el edificio terminal.

- El Concesionario, previo a la presentacion al Inspector Fiscal de los Mecanismos
mencionados, debera consultar a los usuarios respectivos el Mecanismo que propone
implementar, de acuerdo a lo establecido en el articulo 1.10.10 Letra C.15.

- Sera el Concesionario quien asigne las cintas transportadoras de equipaje de llegada a
cada compania aérea de acuerdo con su itinerario de llegada del Aeropuerto y a la
posicién de estacionamiento.

02 Inspeccion Diaria y Notificacion de Falla

- El sistema de transporte de equipaje es inspeccionado al inicio de cada jornada, por el
Supervisor de terminal en turno, quien verificara que los equipos se encuentren en
condiciones de prestar el servicio. Cualquier observacién al respecto, sera registrada
por el supervisor de turno.

- Si el Supervisor detecta una falla 0 anomalia antes, durante o después de la operacion,
debera comunicarla por la via mas expedita al Supervisor de Mantenimiento, quien se
encargara de verificar la falla, tomando las medidas tendientes a recuperar la
servicialidad del equipo.

- El mecanismo de asignacion para el servicio de manejo de equipaje de llegada
contempla utilizar la cinta de equipaje disponible mas cercana a la posicién de contacto

de la aeronave.

- El Supervisor de Terminal en turno, con la informaciéon de vuelos del dia siguiente,

preparara una asignacion llamada “Proposicién de Asignacion de Cintas de Equipaje”,
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la que sera informada a las Companias Aéreas y ala D.G.A.C

- Recibida la “Proposicion de Asignacion de Cintas de Equipaje”, por parte de la
D.G.A.C,, y de las Companias Aéreas, estas deberan ser revisadas y observadas en
caso de detectar alguna observacion (si existiera alguna observacion esta sera remitida
via correo electronico). Si dos horas posteriores al envié de la planilla sefialada no son
observadas, se entenderan como aceptadas sin observaciones y seran remitidas a

todos los subconcesionario del Aeropuerto, via correo electrénico.

03.01 Propuesta Asignacién Cintas de Equipaje:

- Se incluira en esta asignacion solo a las compafias aéreas a las que se les haya
otorgado una subconcesién para utilizar las cintas de equipaje.

- Las cintas transportadoras de equipaje disponibles seran ocupadas para todos los
vuelos nacionales indistintamente, mientras no haya un vuelo internacional. Cuando
esto ocurra, la sala y cinta N°1 se aislara 2 horas antes de la llegada del vuelo
internacional, quedando esta cinta exclusiva para vuelo internacional.

- La asignacion de cintas de equipaje estara definida basicamente por la cinta de
equipaje disponible mas préoxima a la posicién de estacionamiento de la aeronave que
sea asignada a la compafiia aérea.

- Para dos vuelos asignados y que encuentren equidistantes de la cinta de equipaje, se
asignara la mas proxima a aquella compafia que sea la primera en estar ubicada en su
posicion de estacionamiento.

- Los cambios a la propuesta de asignaciéon para aeronaves en plataforma se podran
realizar con una antelaciéon no inferior a 20 minutos respecto a la hora confirmada de
arribo de la aeronave.

- La asignacién de la cinta de equipaje se realiza de acuerdo con los criterios indicados y

se presenta el dia anterior junto a la asignacion de puentes de embarque.
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01 Antecedentes

1. Bases de Licitacion Concesién Aeropuerto Diego Aracena de lquique, articulo
1.10.9.2 letra p).

2. Bases de Licitacion Concesion Aeropuerto Diego Aracena de Iquique, articulo 1.10.4
que sefala Respecto al Reglamento de Servicio de la Obra (RSO), que “Este
Reglamento debera desarrollar en detalle y contener, al menos, los nuevos servicios
que no hayan sido incluidos en los documentos entregados al Concesionario segun
lo establecido en el articulo 1.8.16 N°1 de las Bases de Licitacidn, en tanto su
prestacidbn no se encuentre asociada a la ejecucion de las obras, lo que sera
calificado por el Inspector Fiscal’. Por lo anterior, la prestacién de este servicio se
encuentra directamente asociado a la ejecucion de la obra.

3. La Concesionaria, es una sociedad con la cual el Ministerio de Obras Publicas ha
suscrito un contrato de Concesion para la ejecucién, reparacion, conservacion y
explotacion de la Obra Publica fiscal denominada “Concesion Aeropuerto Diego
Aracena de lquique”, en virtud del Decreto Supremo N° 82 de fecha 24 de Julio de
2017, publicado en el Diario Oficial de fecha 12 de octubre de 2017.

02 Objetivo

El presente mecanismo, tiene por objeto dar cumplimiento a lo establecido en las Bases de
Licitacion de la obra publica fiscal denominada “Concesion Aeropuerto Diego Aracena de
Iquique”, especificamente en lo relacionado a que el Concesionario sera responsable de la
Gestidn de la Infraestructura asociada al Transporte Terrestre de Pasajeros, organizando y
coordinando a los operadores de transporte que sean usuarios de esta infraestructura
(buses, minibuses y taxis), de acuerdo a las necesidades del aeropuerto.

El Concesionario sera responsable de gestionar la correcta asignacién del uso de la
infraestructura asociada al Transporte Terrestre de Pasajeros. Para tales efectos, el
Concesionario debera elaborar un Mecanismo de Asignacion de la infraestructura asociada
al Transporte Terrestre de Pasajeros, de acuerdo a lo establecido en 1.10.4, en 1.10.10
puntos A.12 y C.15 y en 2.9.3, de las Bases de Licitacion considerando dentro del
mecanismo a todas las empresas que operan en el Aeropuerto.
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03 Consideraciones generales

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Las condiciones legales y reglamentarias que deben cumplir los vehiculos que
exploten este servicio seran debidamente observadas y cumplidas por el
subconcesionario. Esta explotacién del servicio debera cefirse estrictamente a
las normas que el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones fije para este
efecto.

El Concesionario administrara la infraestructura asociada al transporte publico,
sus areas para la ubicacion de Autobuses, Minibuses y Taxis Turismo y centro
de atencion a publico dentro del Aeropuerto.

El Concesionario no es responsable de otorgar ninguna licencia, autorizacién o
permiso de caracter gubernamental, que requiera la explotacion de estos
servicios, siendo responsabilidad del subconcesionario de encargarse de
obtener y cumplir con las exigencias de los organismos respectivos y que le
permitan realizar la explotacion del servicio.

Las areas para la explotaciéon de estos servicios estaran disponibles para los
subconcesionarios los 365 dias del afio, horario que permita cubrir la llegada y
salida de vuelos ordinarios y/o extraordinarios, tanto nacionales como
internacionales con la excepcion de eventuales contingencias dispuestas por la
autoridad facultada para disponer de estas areas para otros fines en forma
temporal, como es el caso de visitas de alta convocatoria de publico o visitas de
autoridades que requieran de estas areas.

El Concesionario debera:

a. Controlar el ingreso y salida de todos los vehiculos de transporte terrestre al
Aeropuerto, y desde y hacia sus correspondientes areas de
estacionamientos y/o andenes para la toma de pasajeros.

b. Asegurar en todo momento una amplia y correcta difusion a los usuarios, de
los modos de transporte terrestre existentes en el aeropuerto, de las
condiciones vy tarifas vigentes segun destino, y de los servicios que presten
cada uno de los distintos modos de transporte terrestre.

c. Disponer de un canal de informacién a usuarios para que los distintos
operadores de transporte terrestre publico que presten sus servicios en el
aeropuerto puedan ofrecer sus servicios.
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04 Mecanismo de Asignacion

41.

4.2

4.3.

4.1.

4.2

4.3.

4.4.

4.5.

La infraestructura asociada al servicio sera utilizada de modo que el
subconcesionario preste el servicio en forma ordenada, no estableciendo
discriminaciones ni privilegios entre los subconcesionarios.

Brindar el servicio en forma continua e ininterrumpida de acuerdo con las
necesidades del aeropuerto segun lo califique el Inspector Fiscal. Al mismo
tiempo, las tarifas seran publicas debiendo presentarse a los usuarios en un lugar
visible y deberan contar con una vigencia minima de 90 dias

El mecanismo de asignacion de infraestructura asociado al transporte terrestre
de pasajeros en la modalidad de autobuses, minibuses y taxis turismo aprobadas
por el Inspector Fiscal, establecen las condiciones igualitarias en que los
prestadores de servicio operaran en el aeropuerto de lquique.

La infraestructura asociada al transporte publico estara ubicada en el cuadro de
replanteo norte R1 — R2 — R3 y R4 al sector del emplazamiento del edificio
terminal de pasajeros en el area de concesion y cuenta con un espacio de 264
mts2 para el desarrollo de un estacionamiento para la organizacion de los
vehiculos que se adjudiquen la prestacion del servicio de transporte publico.

La infraestructura cuenta con cuarenta y cinco (45) espacios para estacionar
vehiculos asociados al servicio, el mismo se muestra en el Anexo 1 del presente
mecanismo.

Se habilitaran paradas exclusivas asociadas al Transporte Publico, donde los
operadores deberan de una forma ordenada tomar al usuario del servicio previa
adquisicion de un boleto de este en los counter descritos en el numeral 4.3, las
mismas se encuentran ubicadas en la calle de acceso 1 en el exterior del edificio
terminal de pasajeros, primer piso, cada operador esta facultado para tomar
posicién en una parada habilitada.

El uso rotativo y continuo de los calzos y paradas se realizara por orden de
llegada al aeropuerto, en caso de que no existan calzos disponibles al momento
de la llegada de un subconcesionario, éste debera hacer espera de su turno en
el estacionamiento publico general ubicado en el segundo piso.

Toda unidad debera respetar los limites de velocidad establecidos por la
Sociedad Concesionaria en los espacios o calles de accesos y salida del area de
concesion, el cual esta establecido para una velocidad maximas de 20 Km/hr.
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05 Areas para el servicio de transporte publico modalidad
Minibuses.

5.1.

52.

53.

Para la prestacion del servicio el Concesionario habilitara diez (10) espacios de uso
comun ubicados en la infraestructura asociada al transporte publico, las cuales son
38 m2 por cada minibus, siendo un total para los 10 calzos de 380 m2. Estos
estacionamientos se pueden visualizar en el Anexo 1 del presente Mecanismo,
signados con T1 al T10.

Cada uno de estos espacios de uso comun para el estacionamiento de minibuses,
podra ser utilizado hasta por un maximo de un vehiculo.

Los vehiculos que no estén ocupando los calzos en la infraestructura asociada al
servicio deberan mantenerse estacionados en el interior del Estacionamiento
Publico para Vehiculos en General. Los subconcesionarios de este servicio,
deberan cancelar de manera mensual el uso asociado al tiempo estacionado en el
mismo, el acceso a esto esta controlado con Sticker TAG instalados en el
parabrisas el que le permitira acceder luego a la Infraestructura Asociada al
Transporte Publico, quedara terminantemente prohibido tomar pasajeros las ambas
posiciones indicadas en el punto.

06 Areas para el servicio de transporte publico modalidad
Autobuses

6.1.

Para la prestacion del servicio el Concesionario habilitara cinco (5) espacios de uso
comun ubicados en la infraestructura asociada al transporte publico, las cuales son
66 m2 por cada bus, siendo un total para los 5 calzos de 330 m2. Estos
estacionamientos se pueden visualizar en el Anexo 1 del presente Mecanismo,
signados con T11 al T15.

6.2. Cada uno de estos espacios de uso comun para el estacionamiento de Autobuses,

6.3.

podra ser utilizado hasta por un maximo de un (1) vehiculo.
Los vehiculos que no estén ocupando los calzos en la infraestructura asociada al
servicio deberan mantenerse estacionados en el interior del Estacionamiento
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Publico para Vehiculos en General. Los subconcesionarios de este servicio,
deberan cancelar de manera mensual el uso asociado al tiempo estacionado en el
mismo, el acceso a esto esta controlado con Sticker TAG instalados en el
parabrisas el que le permitird acceder luego a la Infraestructura Asociada al
Transporte Publico, quedara terminantemente prohibido tomar pasajeros las ambas
posiciones indicadas en el punto.

07 Areas para el servicio de transporte publico modalidad
de Taxis Turismo.

7.1.

7.2.

7.3.

Para la prestacién del servicio el Concesionario habilitara treinta (30) espacios
de uso comun ubicados en la infraestructura asociada al transporte publico, las
cuales son 12,5 m2 por cada taxi, siendo un total para los 30 calzos de 375 m2.
Estos estacionamientos se pueden visualizar en el Anexo 1 del presente
Mecanismo, signados con T16 al T45.

Cada uno de estos espacios de uso comun para el estacionamiento de Taxis
Turismo, podra ser utilizado hasta por un maximo de un (1) vehiculo, los demas
deberan estar en una posicién remota o stand by.

Los vehiculos que no estén ocupando los calzos en la infraestructura asociada
al servicio deberan mantenerse estacionados en el interior del Estacionamiento
Publico para Vehiculos en General. Los subconcesionarios de este servicio,
deberan cancelar de manera mensual el uso asociado al tiempo estacionado en
el mismo, el acceso a esto esta controlado con Sticker TAG instalados en el
parabrisas el que le permitira acceder luego a la Infraestructura Asociada al
Transporte Publico, quedara terminantemente prohibido tomar pasajeros las
ambas posiciones indicadas en el punto.
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Anexo 1.- Infraestructura asociada al transporte terrestre de pasajeros
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01 antecedentes

De acuerdo a lo establecido en las BALI, el Concesionario debera elaborar el
Mecanismo de Asignacién de Counters, Oficinas de Apoyo y Areas para la Operacion
de Equipos de Autochequeo, de acuerdo a lo establecido en 1.10.4, en 1.10.10 puntos
A.12 y C.15 y en 2.9.3. El Concesionario debe considerar dentro de dicho mecanismo
las actuales empresas que operan en el Aeropuerto, como asi también a todas aquellas
que se vayan incorporando como nuevos operadores durante la vigencia del Contrato
de Concesion.

El Concesionario, previo a la presentacion al Inspector Fiscal de los Mecanismos
mencionados, debera consultar a los usuarios respectivos el Mecanismo que propone
implementar, de acuerdo a lo establecido en el articulo 1.10.10 Letra C.15.

El presente mecanismo, tiene por objeto dar cumplimiento a lo establecido en las
Bases de Licitacion de la obra publica fiscal denominada “Concesién Aeropuerto Diego
Aracena de lquique”, especificamente en lo relacionado a explotar y disponer de
counters y areas para la operacion de equipos de autochequeo para que las compafnias
0 sus operadores puedan atender y realizar el chequeo de pasajeros y equipaje de
acuerdo a las necesidades del aeropuerto.

02 Counters y Areas de Operacion para Equipos de
Autochequeo

Para definir la cantidad de counters y areas de operacion para equipos de autochequeo
a asignar a los operadores aéreos, se han considerado estandares de servicio
generalmente aceptados por dichos operadores para la atencion de sus pasajeros,
especificamente en lo referido a tiempo de atenciéon por pasajero y horarios de
presentacion a sus vuelos.

De esta forma, los parametros que se utilizaran para la asignacion de la cantidad de
counters y areas de operacién para equipos de autochequeo a cada operador, seran
los que a continuacién se sefialan:




/\

ANEXO N°2.5 Cadigo: RGL-GOM-002
MECANISMO DE ASIGNACION DE | Revision: H.1
COUNTERS, OFICINADE APOYO Y [ paarai 285

AUTOCHEQUEO
AEROPUERTO DIEGO ARACENA — IQUIQUE

02.01 Parametros para determinar cantidad de Counters.

02.01.01 Tiempo de atencion por pasajero (T)

En general, los operadores aéreos aceptan que, un buen estandar de servicio permite
que se utilice, en promedio, un lapso no superior a 1,5 minutos en la atencién de cada
pasajero. Sin embargo, considerando el perfil de los pasajeros en este aeropuerto y a
fin de otorgar holguras en este aspecto, se considerara para efectos de este calculo un
promedio de 2 minutos de atencién por pasajero.

02.01.02 Embarque promedio de Pasajeros (E)

Este parametro se obtendra tomando como muestra, para cada operador, el mes que
registre la mayor cantidad de pasajeros embarcados, considerando para este efecto el
ano calendario inmediatamente anterior al de aplicacion de este mecanismo. La
cantidad de pasajeros embarcados durante ese mes se dividird por la cantidad de
vuelos efectuados durante el mismo mes, obteniéndose de esta forma el promedio de
pasajeros embarcados por vuelo.

02.01.03 Periodos en Check -in (P)

Si bien es cierto los operadores establecen como horario de presentacion al check-in,
60 minutos antes de la hora de salida del vuelo segun itinerario, la experiencia también
indica que la mayor parte de los pasajeros se presenta al check-in con una antelacion
de 30 minutos a dicha hora. De este modo, la definicion de la cantidad de counters
necesarios por operador, pretendera otorgar la cantidad de posiciones necesarias para
que sus pasajeros sean atendidos en un lapso de 30 minutos.

De esta forma, siendo X la cantidad de Counters de autochequeo, la formula que
permite determinar el nUmero de ellos es la siguiente:

X=(ExT)/P

- Para operadores que utilicen aeronaves con capacidad mayor a 20 pasajeros.
- Paraoperadores que utilicen aeronaves con capacidad inferior a 20 pasajeros, se
asignara 1 counters de autochequeo.
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03 Mecanismo de Asignacion
En el evento que, una vez efectuado el calculo de la cantidad de counters y areas de
operacion para equipos de autochequeo a asignar para todos los operadores de este
aeropuerto, el numero de counters y areas de operacién para equipos de autochequeo
requeridos sea inferior a los 24 disponibles, se procedera de acuerdo con el siguiente
criterio.

- Se ofrecera un counter y area de operacion para equipos de autochequeo adicional
a aquella compania aérea que opere con aeronaves con capacidad superior a 20
pasajeros y que haya obtenido el decimal mayor, en el resultado de la formula para
el calculo de cantidad de counters y areas de operacion para equipos de
autochequeo a asignar. Este counter y area de operacidon para equipos de
autochequeo adicional se asignara bajo las mismas condiciones de subconcesion
que regiran para el resto de los counters y areas de operacién para equipos de
autochequeo asignados.

- Si persiste la disponibilidad de counters y areas de operacion para equipos de
autochequeo, se procedera con el mismo procedimiento sefalado en el 2.1 anterior,
es decir, se le ofrecera un counter y area de operacion para equipos de
autochequeo adicional al operador que obtenga el decimal inferior al anterior, es
decir, se seguira un orden decreciente respecto al decimal obtenido en el resultado
del calculo, hasta completar la cantidad de counters y areas de operacién para
equipos de autochequeo disponibles.

04 Ubicacion de Counters y Areas de Operacion para
equipos de Autochequeos.

Una vez determinada la cantidad de counters y areas de operacién para equipos de
autochequeo asignados para cada operador, se procedera a definir la ubicacién de
dichos counters, asi también se considera que el area minima para operacion de
equipos de autochequeo sera definida de acuerdo a la disponibilidad de espacio frente a
los counters de cada operador. Para distribuir las ubicaciones se considerara el
parametro de pasajeros embarcados en el afio calendario inmediatamente anterior al de
aplicacion del mecanismo.
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De esta forma, el operador que registre el mayor numero de pasajeros embarcados
tendra la opcion de escoger la ubicacidon de los counter asignados y los counters
adicionales, cuando corresponda.

05 Asignacidén en Otras Situaciones

05.01

Requerimiento de Counters y Areas de Operacion de Equipos de
Autochequeo por parte de nuevos operadores, habiéndose
asignado counters adicionales

Se definira la cantidad de counters que el operador requerira para lograr una
atencion expedita de sus pasajeros. Por tratarse de un nuevo operador, no se
dispondra de los parametros utilizados para la asignacion de counters que se
sefalan en el punto 1 anterior, por tal motivo, esta definicion se obtendra sobre la
base de un acuerdo con el nuevo operador, analizando parametros tales como tipo
de aeronave a utilizar en sus operaciones, rutas en las que operara, frecuencia de
sus vuelos, etc. Estos parametros se confrontaran con los operadores existentes, lo
que permitira definir con mayor precision el numero de counters requeridos. Si el
nuevo operador utiliza aeronaves con capacidad igual o inferior a 20 pasajeros, se
entendera que requiere la asignacion de 1 counter para su operacion.

Una vez definida la cantidad de counters requeridos, se revisara los antecedentes
utilizados para la asignacion de counters adicionales, segun lo sefialado en el punto
2 de este mecanismo. De esta forma, se procedera a reasignar los counters
adicionales, comenzando por el operador cuyo resultado en el calculo del nimero
de counters a asignar, haya obtenido el decimal mayor en la asignacion de un
counter adicional, el cual sera asignado al nuevo operador. De ser necesario, esta
reasignacion continuara en orden creciente con el operador que disponga de
counter adicional, hasta completar el nUmero de counter requeridos de acuerdo con
lo establecido en el punto 1 anterior.

Esta reasignacion de counters adicionales no estara sujeta a determinada fecha o
época del ano y se aplicara cada vez que se presente la necesidad por parte de un
nuevo operador. Los counters y por consiguiente las areas de operacion para
equipos de autochequeo seran devueltos en las condiciones en que la que fueron
entregados, por el operador al cual le fueron asignados en caracter de adicionales,
en un plazo no superior a 30 dias corridos, contados desde la fecha de notificacion
del Concesionario al operador aérea, al objeto de no provocar trastornos en el inicio
de las operaciones del nuevo operador.




/\

ANEXO N°2.5 Cadigo: RGL-GOM-002

Revisiéon: H.1
MECANISMO DE ASIGNACION DE Fecha: 07/08/2024

COUNTERS, OFICINA DE APOYO Y Pagina | 288

AUTOCHEQUEO
AEROPUERTO DIEGO ARACENA — IQUIQUE

05.02

Requerimiento de Counters y Areas de Operacion de Equipos de
Autochequeo por parte de nuevos operadores, no existiendo
counters adicionales asignados.

Habiéndose asignado la totalidad de counters disponibles de acuerdo al
requerimiento de cada operador, no existiendo counters adicionales asignados,
puede presentarse el requerimiento de un nuevo operador en orden a solicitar la
asignacion de uno o mas counters necesarios para su operacion o el requerimiento
de actuales operadores en orden a aumentar el numero de counter y areas para
operacion de equipos de auto chequeo asignados.

Ante este tipo de eventualidades, solo de ser necesario y asi lo califique el
Inspector Fiscal, podra ampliarse la zona habilitada para counters y areas para
operacion de equipos de auto chequeo.
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01 Antecedentes
El presente documento, tiene por objeto dar cumplimiento a lo establecido en las Bases de

Licitacion de la obra publica fiscal denominada “Concesion Aeropuerto Diego Aracena de
Iquique”, especificamente en lo relacionado con la obligacion de elaborar el Mecanismo de
Asignacién de Areas para Servicio de Gestion de Terminal de Carga, de acuerdo con lo

establecido en el articulo 1.10.9.3.1 letra f) de las Bases de Licitacion.

02 Condiciones para la Asignacion de los Servicios

Al respecto, y de acuerdo en los antecedentes y a lo dispuesto en las BALI, numeral

1.10.9.3.1 letra f), ElI Concesionario sera responsable de gestionar la correcta asignacion
del uso de las Areas Servicio de Gestion de Terminales de Carga. Para tales efectos, el
Concesionario debera elaborar el Mecanismo de Asignacién de las Areas Servicio de
Gestiéon de Terminales de Carga, de acuerdo a lo establecido en 1.10.4, en 1.10.10 puntos
A12y C.15y en 2.9.3, todos articulos de las BALI, considerando dentro del mecanismo a

todas las empresas que operan en el Aeropuerto.

02.01 Identificacion de las Areas

- Las areas destinadas inicialmente para la explotacion de este servicio son aquellas

definidas en el Plano de Area de Concesién sefialado en las Bases de Licitacion.

- Por otra parte, el articulo 1.10.10 letra C.15 de las BALI sefala que El
Concesionario, previo a la presentacion al Inspector Fiscal de los Mecanismos
mencionados, debera consultar a los usuarios respectivos el Mecanismo que

propone implementar.

- La explotacion de los servicios no aeronauticos comerciales obligatorios definidos

en el articulo 1.10.9.3, entre los que se encuentra la explotacién de areas para
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02.02

servicio de Gestion de Terminal de Carga, tendran el caracter de exclusivos para el

Concesionario de acuerdo al o establecido en el articulo 1.10.10 letra C.3).

Distribucion de las Areas

El Concesionario debera gestionar y explotar las areas existentes, dispuestas en el
Aeropuerto de lquique para la operacion de los prestadores de servicios de carga
en dos modalidades, Recinto para Depdsito Aduanero y Areas para Manejo de

Carga en General. Dichas areas estan definidas en el plano adjunto.

Ambas areas seran asignadas por separado, considerando el cumplimiento de los

puntos sefialados mas abajo.

Podran prestar el servicio de carga todas las companias aéreas y/o prestadores de

servicios que tengan un contrato con el Concesionario.

Para la entrega de las areas para Deposito Aduanero, sera requisito fundamental

disponer de una Concesion otorgada por la Direccion de Aduanas de Chile.

Todo prestador de Servicios de Carga estara sujeto a la supervision del
Concesionario, a las normas de fiscalizacion de la DGAC y, en general, a las de

cualquier otro organismo gubernamental que corresponda.

Para los servicios de carga, seran utilizada las areas sefaladas en el plano adjunto,
areas entregadas en subconcesién y que seran habilitadas de acuerdo con las
condiciones establecidas en las BALI. Los prestadores de servicio de carga no
podran utilizar otras areas que no le hayan sido entregadas segun el contrato de

subconcesion.

Los servicios de operacion de carga que se podran prestar en las areas entregadas
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en subconcesion son las siguientes:
- Servicio a la carga de importacion y en transito.
- Servicio a la carga de exportacion.
- Servicio a la carga nacional.

- Servicios de courier, transporte expreso y correo.
- En general todo servicio asociado el manejo de carga en el Aeropuerto de

Iquique.

La totalidad de las areas a utilizar se distribuiran en funcién de las necesidades de

cada companiia aérea u operador de servicio de carga.

Las necesidades de cada compania aérea se definiran estableciendo un porcentaje
maximo a utilizar por companiia o por el operador que le preste servicios a ella, que
sera directamente proporcional a la cantidad de carga trasportada en el afio
calendario inmediatamente anterior en el aeropuerto de lquique. De esta forma si
una linea aérea o prestadora de servicio registra el 40% de la carga anual del
aeropuerto de lquique, esa linea aérea y/o su operador de servicios podran optar a
un 40% del total de la superficie disponible para la explotacién de este servicio,

comomaximo.

Si la compania aérea o su operador de servicio de carga opta por solicitar una
superficie inferior al maximo que le corresponde, el Concesionario podra disponer
de dichas areas para ser entregadas en subconcesién a otra compafia aérea o sus
operadores de servicios de carga. En este caso, la compaiiia aérea que optd por no
utilizar la totalidad de la superficie que le correspondia en funcién del porcentaje de
participacién respecto al total de carga transportado en el afio calendario
inmediatamente anterior, podra recuperar la superficie no requerida inicialmente,
notificando su decision por escrito al Concesionario.

El Concesionario dispondra de 90 dias corridos contados desde la fecha de
recepcion de esta notificacion, para hacer entrega a la linea aérea o su operador de
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servicios de carga, de la superficie requerida.

La superficie total a la que podran optar las compaiias aéreas que operan en el
aeropuerto Diego Aracena, o los operadores de servicios de carga que les prestan
servicios, se calculara anualmente durante el mes de noviembre de cada afio,
considerando la cantidad de carga transportada el afio inmediatamente anterior.

En el caso de requerir aplicar lo sefialado en el punto anterior, el Concesionario
notificara por escrito a todos los prestadores de este servicio que operan en el
aeropuerto Diego Aracena, el resultado de este calculo, dejando registrado los
cambios de area en las actualizaciones del Reglamento de Servicio de la Obra.

Las areas destinadas a servicios de carga estaran establecidas en el presente
mecanismo considerando las areas preexististe y/o el resultado de la ultima
actualizacién de asignaciéon de areas para carga que fuese asignada de acuerdo
con la cantidad de carga transportado el afio calendario inmediatamente anterior,
considerando las areas efectivamente solicitadas por la compafiia aérea o el
operador de carga.

No estara permitido el uso de areas destinadas a servicios de carga que no sean
aquellas expresamente solicitadas por la compafia aérea o el operador de carga,
areas que quedara establecido en los contratos de subconcesién respectivo.

Las areas definidas para el servicio carga establecidos en el terminal de carga
consideran areas para bodega, estacionamiento de equipos para manejo de carga
y apoyo terrestre, oficina de atencidon para cliente, areas de servicios para el
personal que opera en el terminal de carga y en general las areas establecidas en

el contrato de subconcesion vigente.
Dentro de las areas destinadas a los servicios de carga, se podra definir areas

especificamente destinadas al estacionamiento de vehiculos en espera para el
aprovisionamiento de comidas a bordo de las aeronaves y areas definida para
vehiculos de transporte de valores.

La superficie destinada al servicio de carga, seran las suficientes necesaria de
modo de permitir el acceso sin discriminaciones a las empresas contratadas por las

compafias aéreas o prestadoras de este tipo de servicio.
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02.03 Diagramade Areas

Area Servicio de Carga:

TOTAL 711nv

130m* 196m*

EDIFICACION 152m*=
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Area Deposito Aduanero:

ERIAZO
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Mecanismos de Asignacion

Mecanismo de Asignacion de Rent a Car

Aeropuerto
Iquique
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De acuerdo con lo establecido en las Bases de Licitacion “Concesion Aeropuerto Diego
Aracena de Iquique”, el Concesionario debera elaborar el Mecanismo de Asignacion para
las areas para estacionamiento de vehiculos en arriendo (Rent a Car) y areas para la
instalacion de counter de atencion al publico en el Edificio Terminal, dentro del Area de
Concesién, de acuerdo con lo establecido en 1.10.9.3.2 letra e) y en los numerales 1.10.10
puntos A.12y C.15y en 2.9.3, letra a) Manual de Operacién en su acapite 3ero.

02 Objetivo.

El presente mecanismo tiene por objetivo asignar las areas de atencion a publico y
estacionamientos, que pueden ser usados por las empresas que prestan el servicio de
arriendo de vehiculos a los pasajeros del Aeropuerto Diego Aracena de Iquique. Dicha
asignacion, debera ser de una manera equitativa y que no atente contra la discriminacion y
la libre competencia, cumpliendo asi con la normativa vigente en la legislacion chilena y
dando cumplimiento a lo establecido en las Bases de Licitacion de la obra publica fiscal
denominada “Concesion Aeropuerto Diego Aracena de Iquique”.

Este mecanismo propendera a la explotacion ordenada y permanente del servicio, sin
establecer discriminaciones y/o privilegios entre los interesados y/o adjudicados.

02.01 Cantidad de médulos de atencidn y estacionamientos asociados.

Actualmente la cantidad de modulos de atencion y estacionamientos asociados para la
operacion de empresas de arriendo de vehiculos se encuentra determinada por las
superficies disponibles, sin perjuicio que se puedan solicitar nuevas areas de acuerdo con
el numeral C.22 del articulo 1.10.10, donde se establece que el Concesionario, de acuerdo
a las necesidades del Aeropuerto, podra proponer al Inspector Fiscal para su aprobacion,
ampliar o disminuir las areas para la explotacion de los servicios sefialados en los articulos
1.10.9.3.1y 1.10.9.3.2 de las Bases de Licitacion, siempre que no signifique una disminucion
de la obra publica contratada y no se menoscabe o perjudique la funcionalidad ni la
seguridad del Aeropuerto, en particular la del Edificio Terminal de Pasajeros, ni el Nivel de
Servicio exigido en las Bases de Licitacion ni el Estandar Técnico de la obra.

Adicionalmente, podra(n) existir areas para la instalacién de mdodulos para auto atencion del
publico, cuya ubicacion se informara debidamente a la Inspeccién Fiscal previo a su entrada
en funcionamiento. Dicha ubicacion se analizara cuidadosamente con el fin de no afectar el
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Nivel de Servicio del pasajero ni las areas publicas de uso comun.
Asimismo, podra(n) existir médulos en area de estacionamiento publico con el mismo fin
anteriormente descrito.

En virtud de lo expuesto, estaran habilitados diez (10) médulos de atencion a publico que se
ubican en el hall de pasajeros arribados. Cada uno de estos moédulos dispone de un
estacionamiento de cortesia ubicado en el estacionamiento publico general. Para todos los
efectos de este documento, se entendera como Area la combinacién de un médulo de
atencion a publico y su estacionamiento asociado.

Adicionalmente se disponen de sesenta (60) calzos como complemento para la operacion,
los que seran adjudicados de acuerdo con los Mecanismos que se detallan a continuacion
(ver ubicaciéon en Anexo). Para los estacionamientos adicionales a los adjudicados que
requieran cada una de las empresas, las empresas rent a car deberan hacer uso del
estacionamiento publico, uso para el cual podran existir tarifas diferenciadas con respecto al
estacionamiento a publico (descuentos corporativos).

02.02 Asignacion de moédulos de atencidony areas de estacionamiento
para la operacion de empresas de arriendo de vehiculos.

La asignacion de las Areas se realizara mediante los siguientes mecanismos:

1. Licitacion abierta a todos los oferentes que cumplan los requisitos minimos descritos
en 02.05.:

Se definira un precio minimo para cada una de las Areas acorde a las condiciones
de mercado que incentiven la competencia para cada una de ellas. Las tarifas se
definiran a partir del criterio de tamafio de los mddulos y proximidad al flujo de salida
de los pasajeros en el hall de llegadas y por ende de su visibilidad y facilidad de
captacién de clientes, de acuerdo con la tabla indicada abajo que representan los
minimos garantizados de oferta para el arriendo de cada moddulo con su
estacionamiento incluido en caracter mensual.
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Counter n° Valor

XXX [UF/mes] + % de ventas
XXX [UF/mes] + % de ventas
XXX [UF/mes] + % de ventas
XXX [UF/mes] + % de ventas
XXX [UF/mes] + % de ventas
XXX [UF/mes] + % de ventas
XXX [UF/mes] + % de ventas
XXX [UF/mes] + % de ventas
XXX [UF/mes] + % de ventas
XXX [UF/mes] + % de ventas

COONOURAWN-

Y

2. Trato directo: solo en caso de tener menos adjudicatarios que Areas disponibles, se
podra proceder por esta via.
Sin perjuicio de lo anterior, como minimo se invitara a todos los operadores actuales del
aeropuerto.

Para este mecanismo, como regla general, se abogara por incentivar la competencia y
establecer un mejor Nivel de Servicio al usuario, siendo un criterio para la adjudicacién de
los médulos de atencion a publico y su estacionamiento asociado durante la primera
licitacion, que cada una de estas Areas se adjudique a distintos interesados, pudiendo optar
hasta un maximo de dos de ellas, salvo que no existieren mas interesados.

02.03 Estacionamientos complementarios

Se dispone de sesenta (60) estacionamientos los que seran licitados con un minimo
garantizado por estacionamiento cada uno. Cada interesado podra adjudicarse hasta un
maximo de doce estacionamientos complementarios. La adjudicacion correspondera
entonces a las mejores ofertas recibidas en la licitacion.

02.04 Areas de bolsén de renta cary servicios basicos.
En la eventualidad que se habiliten areas para bolsén de rent a car y servicios basicos, éstas

se licitarian de manera abierta con invitaciéon a los operadores del Aeropuerto, o trato directo
con posibles interesados. En cualquiera de los casos anteriores, el mecanismo de asignacién
de dichas areas que aplicara sera de acuerdo con la variable de licitacion o lo que fuese
acordado con el interesado. En otras palabras, en ese caso se licitaran lotes de areas con
un valor minimo propuesto como canon mensual y seran adjudicados aquellos oferentes que
ofrecieren el mayor valor para cada una de ellas, garantizando de esta manera la
competencia. Los posibles lotes estaran en area de concesién pudiendo ser zona
pavimentada o terreno eriazo.
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02.05 Mecanismo de desempate

En el caso que existieren ofertas iguales para alguno de los casos contemplados en 02.02,
02.03 y 02.04, la Concesionaria se reserva el derecho de convocar a los oferentes que
propusieren las ofertas igualadas, a una subasta cerrada con motivo de desempatar las
propuestas referidas de ofertas. La referida subasta cerrada, se desarrollara dentro de los
cinco (5) dias siguientes habiles contados desde el acto de apertura de las ofertas,
notificando a quienes hubieren empatado, a fines de realizar este proceso abreviado dentro
de los siguientes dos (2) dias habiles desde el acto de apertura de ofertas. En caso de la no
concurrencia de un oferente a la subasta cerrada, se entendera que renuncia a su derecho
de participar en ella, procediéndose a la adjudicacion de la Subconcesion al oferente que
asista a dicha subasta. En caso de que no asista ninguno de ellos, la Concesionaria podra
adjudicar la subconcesién a cualquiera de ellos por sorteo o bien declarar desierta la
licitacion.

02.06 Requisitos técnicos y financieros para participar.
Sera de caracter obligatorio para participar de la licitacion reunir los siguientes requisitos

técnicos y financieros:

i) El oferente debera acreditar un patrimonio financiero para garantizar la solvencia
econdmica necesaria para realizar la explotacién comercial de la correspondiente
area de subconcesion. Este patrimonio no podra ser inferior a 24 veces al monto
minimo requerido a ser ofertado en la subasta.

ii) Acreditar una experiencia igual o superior a 3 afios en el servicio, ya sea a través
de subconcesiones en aeropuertos u otras sucursales.

i) Acreditar tener una flota minima de quince (15) vehiculos, los que deberan
cumplir con toda la normativa vigente de acuerdo con las directrices de la
secretaria de transporte.

iv) El participante de la licitacion debera entregar una Boleta Bancaria en Unidades
de Fomento, pagadera “A la Vista”, nominativa, irrevocable, incondicional y de
ejecucion inmediata, tomada en un banco de la plaza, con el objeto de garantizar
la seriedad de la oferta y los eventuales perjuicios que cualquier incumplimiento
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vi)

vii)

viii)

del Oferente Adjudicado provoque a la Concesionaria, cuya glosa debe sefialar
“Para Garantizar la seriedad de la Oferta en la licitacién de subconcesién en el
Aeropuerto Diego Aracena de lquique”, tomada en favor de la “Sociedad
Concesionaria Diego Aracena S.A.”, RUT 76.822.899-K, por un monto en
Unidades de Fomento equivalente a cuatro (4) veces el Minimo Mensual
Garantizado del Area n°1. La respectiva Boleta de Garantia Bancaria tendra una
vigencia minima de 60 dias corridos contados desde la fecha de entrega de la
oferta.

Destinar las instalaciones y areas que se le entregan en subconcesion,
exclusivamente a sus fines propios, quedando expresamente prohibido al
"Subconcesionario" toda actividad en dicho recinto, ajena al objeto del presente
contrato. También queda prohibido realizar cambios en la actividad comercial que
altere la finalidad para la cual se le otorga la subconcesion.

El servicio de vehiculos en arriendo debera prestarse todos los dias del afo en
un horario que permita cubrir la mayoria de las llegadas y salidas de vuelos
regulares y no regulares, tanto internacionales como domeésticos. El
“Subconcesionario” debera informar con frecuencia trimestral a “La
Concesionaria” los horarios de atencién definidos, debiendo ajustarse a ellos
durante toda la vigencia del contrato. No obstante, lo anterior y en situaciones
especiales, contingencias o cualquier evento que afecte los horarios normales de
operacion del Aeropuerto Diego Aracena, el “Subconcesionario” podra modificar
temporalmente sus horarios de atencion, informandolos en el mas breve plazo a
“La Concesionaria”.

Queda expresamente prohibido al "Subconcesionario" efectuar cualquier cambio,
y/o modificacion de los bienes que comprende la subconcesion, o introducir
mejoras, sin previa autorizacion por escrito de “La Concesionaria”.

Sera de cargo exclusivo del "Subconcesionario" la contratacion bajo su
dependencia y subordinacion, del personal adecuado y suficiente para el correcto
desempefo de la subconcesion que se le confiere por el presente contrato,
debiendo cumplir con las normas laborales y previsionales vigentes, como
también aquellas referentes a los accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales.

Contratar y mantener vigente, durante toda la vigencia del presente Contrato, una
0 mas poélizas de seguro para asegurar los bienes de su propiedad, manteniendo
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indemne a “La Concesionaria” ante un eventual siniestro que pudiera ocasionar
la pérdida parcial o total de los bienes de propiedad del “Subconcesionario”.

03 Consideraciones generales

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Las condiciones legales y reglamentarias que deben cumplir los vehiculos que
exploten este servicio seran debidamente observadas y cumplidas por el
subconcesionario. Esta explotacion del servicio debera cefiirse estrictamente a
las normas que el organismo nacional competente fije para este efecto.

El Concesionario no es responsable de otorgar ninguna licencia, autorizacién o
permiso de caracter gubernamental, que requiera la explotacién de estos
servicios, siendo responsabilidad del subconcesionario encargarse de obtenery
cumplir con las exigencias establecidas por los organismos respectivos y que le
permitan realizar la explotacion del servicio. EI Concesionario prestara toda la
colaboracién necesaria a los subconcesionarios, mediante la entrega de los
documentos que la autoridad fiscalizadora exija, para el otorgamiento de dichas
licencias, autorizaciones o permisos.

Las empresas prestadoras del servicio podran utilizar el counter provistos por el
Concesionario, que se les hayan adjudicado en los respectivos procesos de
adjudicacion declarados.

El Concesionario no podra asignar a una misma persona natural o juridica el
area total disponible, a menos que no existan mas interesados, lo que debera
ser calificado por el Inspector Fiscal. En caso de existir mas de un interesado la
asignacion de areas debera realizarse de acuerdo a lo sefalado en el articulo de
las BALI.

Las areas para la explotacion de estos servicios estaran disponibles para los
subconcesionarios los 365 dias del afio, horario que permita cubrir la llegada y
salida de vuelos ordinarios y/o extraordinarios, tanto nacionales como
internacionales con la excepcion de eventuales contingencias dispuestas por la
autoridad facultada para disponer de estas areas para otros fines en forma
temporal, como es el caso de visitas de alta convocatoria de publico o visitas de
autoridades que requieran de estas areas.

Las empresas prestadoras del servicio deberan incorporar a sus respectivos
vehiculos un adhesivo identificatorio y debera estar de manera visible en la parte
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3.7.

3.8.

trasera del vehiculo.

Brindar el servicio en forma continua e ininterrumpida de acuerdo con las
necesidades del aeropuerto segun lo califique el Inspector Fiscal. Al mismo
tiempo, las tarifas seran publicas debiendo presentarse a los usuarios en un
lugar visible y deberan contar con una vigencia minima de 90 dias.

El Concesionario debera:

Controlar el ingreso y salida de todos los vehiculos asociados al servicio en el
Aeropuerto, y desde y hacia sus correspondientes areas de estacionamientos.

Asegurar en todo momento una amplia y correcta difusion a los usuarios, de la
ubicacién de los operadores existentes en el aeropuerto.

Disponer de un canal de informacién a usuarios para que los distintos operadores
de rent a car que presten sus servicios en el aeropuerto puedan ofrecer sus
servicios.
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ANEXO N°3 TERMINOS DE REFERENCIA

01.01 TERMINOS DE LA PROPUESTA.

Los presentes Términos de Referencia definen el servicio de consultoria para realizar la
comparacion con la industria aeroportuaria mundial en el Aeropuerto Diego Aracena de
Iquique, respecto al nivel de satisfaccion de los usuarios y los tiempos de proceso.

Estos Términos de Referencia se regiran en concordancia con lo previsto en las disposiciones
establecidos en las “Bases de Licitacion Concesién Aeropuerto Diego Aracena de Iquique” y
las disposiciones legales y reglamentarias pertinentes.

01.02 PROPOSITO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA.

Los presentes Términos de Referencia tienen por objeto dar a conocer los contenidos
minimos a desarrollar en el servicio de consultoria para realizar la comparacion con la
industria aeroportuaria mundial del Aeropuerto que se indican en este proceso.

El objeto es que la Consultora provea de los siguientes servicios:

A. Medicion del grado de satisfaccion percibida por los Usuarios, incluyendo:

* El levantamiento de datos en conformidad a los requisitos de ACI ASQ SURVEY vy
procesamiento de los cuestionarios a utilizarse para la encuesta, en idioma inglés y
espafol. Para ello, la Concesionaria se ha integrado al programa de la encuesta
denominada "Airport Service Quality Survey" ("ASQ SURVEY" o la "Encuesta"),
desarrollada por Airport Council International ("ACI"). Por lo tanto, el proceso de
administracion de los datos levantados en la encuesta sera llevado a cabo por ACI (véase
Anexo 1 al presente documento).

* La realizacién del trabajo de campo de la encuesta, segun se encuentra descrito en el
Anexo 1 de los presentes Términos de Referencia.

B. Medicion de tiempos de espera en fila y tiempos de proceso, lo que incluira lo
siguiente:
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* La realizacion del trabajo de campo;
* El célculo y analisis de la informacién obtenida; y
* La elaboracion de informes.

01.02.01 CONTEXTO

Durante la vigencia del Contrato de Concesion, se deberan evaluar y comparar las
condiciones de prestacion y explotacion de los Servicios Aeronauticos y No Aeronauticos
contemplados en los presentes Términos de Referencia, considerando a la industria
aeroportuaria mundial como parametro de comparacion del servicio otorgado en el
Aeropuerto, de tal forma de asegurar las mejores practicas a nivel internacional en la
prestacion y explotacion de dichos servicios.

Para tales efectos, el Concesionario esta suscrito al programa ACI ASQ SURVEY, para la
implementacion del cual es objeto de las presentes bases de licitacion.

01.02.02 PLAZO Y FECHA DEL CONTRATO

El plazo por el cual se otorgara esta consultoria sera de 1 afio, pudiendo ser renovado por
periodos iguales y sucesivos de 1 afio, siempre y cuando el plazo maximo total no supere los
4 afos.

El Inicio de las mediciones sera a partir de la Puesta en Servicio Definitiva de las Obras (PSD).

01.03 DESCRIPCION DEL SERVICIO REQUERIDO

La Consultora, en conformidad con los requisitos establecidos por ACI para la realizacion del
programa de encuestas ASQ SURVEY, debera aplicar cuestionarios a pasajeros de vuelos
internacionales y domésticos que se encuentren en las salas de espera, antes del embarque.
Dichas encuestas seran aplicadas mediante entrevistas personales realizadas por
encuestadores capacitados y que hubieren acreditado dominio del idioma respectivo, en base
a cuestionarios predeterminados. La Consultora sera responsable de imprimir los
cuestionarios, lo que deberan estar disponibles en inglés y espafol. La periodicidad de las
encuestas sera anual.

Los datos levantados por el Consultor seran incorporados a una plataforma informatica
provista por la ACI que permite visualizar y contrastar los datos levantados con respecto a
otros aeropuertos a nivel mundial. Esta herramienta (AClI ASQ SURVEY) es de uso comun
por la industria aeroportuaria a nivel global y provee resultados comparables entre distintos.
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aeropuertos del mundo. Asimismo, es reconocida por organismos reguladores como una
herramienta valida para evaluar la calidad del servicio en aeropuertos otorgados en
concesion. ACI ASQ SURVEY proveera la herramienta para medir el grado de satisfaccion
de los Usuarios de los Servicios Aeronauticos y No Aeronauticos, Comerciales y No
Comerciales, en el Aeropuerto (véase Anexo 1).

ACI ASQ SURVEY define ciertos indicadores clave para medir el desempefio tanto de los
servicios prestados y explotados por el Concesionario como de aquellos subcontratados a
terceros.

ACI ASQ SURVEY permitira medir el grado de satisfaccion percibida por los usuarios durante
su estadia en el Aeropuerto, a través de la realizacion, por la Consultora, de encuestas
periodicas que permitan evaluar los aspectos clave asociados a la prestacion y explotacion
de los servicios.

La muestra de la encuesta sera definida acorde a la metodologia aplicada por la ACI para
ASQ SURVEY, la que no podra ser inferior a 350 (trescientos cincuenta) cuestionarios por
ano.

Las encuestas estaran orientadas a evaluar aspectos claves de la prestacion de los
servicios en el Aeropuerto, tales como:

- Accesos al Aeropuerto (disponibilidad de medios de transporte desde y hacia el
Aeropuerto).

- Estacionamientos publicos (disponibilidad, relacion precio — calidad, entre otros).

- Personal encargado del proceso de chequeo (cortesia, rapidez en la atencion,
entre otros).

- Personal encargado de la seguridad (cortesia, rapidez en la atencion, entre otros).

- Restaurantes, cafeterias, bares, locales comerciales, salones CIP/VIP
(disponibilidad, relacion precio — calidad, cortesia del personal, rapidez en la
atencion, entre otros).

- Bancos, cajeros automaticos, oficinas de cambio (disponibilidad, cortesia del
personal, rapidez en la atencion, entre otros).

- Servicios higiénicos (disponibilidad, limpieza, entre otros).
- Conexion Inalambrica a Internet (disponibilidad, rapidez del servicio, entre otros).
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Proceso de embarque (comodidad en zonas de espera, acceso a servicios, entre
otros).

Proceso de desembarque (disponibilidad de cintas de retiro de equipaje, rapidez
en la disposicion de maletas en cintas, disponibilidad y condiciones de uso de
carros portaequipaje, entre otros).

Aseo en las areas de circulacion publica peatonal (estacionamientos, Edificio
Terminal, areas de revision, areas de chequeo, entre otros).

Senalizacion (disponibilidad, visibilidad, comprension, disefio, condiciones de uso,
suficiencia de la informacion, entre otros).

Sensacion de seguridad.

El cuestionario considerara puntuaciones de tal forma que permitan al usuario valorar
cuantitativamente cada aspecto del servicio evaluado, de acuerdo a una escala
numeérica que sera indicada al usuario previo al momento de responder la encuesta

Se deberan medir y registrar, anualmente, los tiempos de permanencia de los usuarios
en el Aeropuerto, separando los tiempos de espera en fila (tiempo de traslado entre el
fin de la fila y el punto de control) y el tiempo de proceso de control (tiempo que demora
un pasajero en ser procesado en un punto de control) para, al menos, los siguientes
servicios:

Chequeo de Pasajeros (se debera diferenciar el chequeo en counters y el chequeo
en equipos de autochequeo).

Control de Pasaportes de Emigracion.
Control de Seguridad AVSEC (salidas y transito).
Control de Pasaportes de Inmigracion.

Retiro de Equipaje (tiempo de espera hasta recuperar la totalidad del equipaje por
pasajero, para este caso no aplica el tiempo de espera en fila).

Control SAG — Aduana.

La Concesionaria proveera la asistencia necesaria para la realizacion de las mediciones.

La Consultora debera acreditar ser experta en el campo de los servicios mencionados y
tener una amplia experiencia en la prestacion de los mismos. La Consultora debera explicar
su metodologia y asignara el personal suficiente con el proposito de cumplir
satisfactoriamente con el alcance de los servicios contratados, de acuerdo con los plazos
definidos por el Concesionario y en estricto apego a la metodologia de ACI.
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01.03.01 Materiales y equipamiento

Todos los informes, memorias e informacion complementaria seran proporcionados, en
idioma espanol, en dos ejemplares impresos y firmados por la Consultora, junto con un
disco compacto (CD) que contenga un ejemplar electrénico editable de cada documento,
en formato ".docx" y, en caso de planillas, en formato ".xIsx".

Todos los antecedentes, documentos, supuestos, datos, calculos, resultados, informes y su
documentacion complementaria relacionados a la consultoria deberan ser verificables y
ponerse integramente a disposicion del Concesionario, quien sera propietario de los
derechos de propiedad intelectual sobre los mismos. En consecuencia, la Consultora, sin
costo adicional ni derecho a indemnizacién o compensacion alguna, a solo requerimiento
del Concesionario, debera hacerle entrega de estos materiales, tanto en ejemplares
impresos como en copias electrénicas editables.

La Consultora debera contar con los insumos, herramientas, medios tecnoldgicos,
programas computacionales y equipamiento computacional necesarios para la prestacion
satisfactoria de los servicios contratados y debera ser titular y mantener las licencias y/o
autorizaciones correspondientes vigentes para hacer uso de ellos, durante toda la vigencia
del contrato y hasta el integro cumplimiento de los servicios contratados.

Asimismo, sera responsable de archivar y respaldar de forma segura todos los materiales,
de manera de asegurar su integridad y que no sean divulgados a o accedidos por terceras
personas, parcial o totalmente, por cualquier medio. ElI Concesionario tendra pleno vy libre
acceso a los mismos materiales.

01.03.02 Acceso al Aeropuerto

Con el proposito de prestar correctamente los servicios contratados, la Consultora debera
proveer al concesionario, respecto de la Consultora y de todo el personal que realizara el
trabajo de campo en las dependencias del Aeropuerto; los datos, la documentacion y los
formularios de solicitud de permiso de entrada al Aeropuerto debidamente completados con
la suficiente antelacion a la fecha de inicio de los trabajos en terreno.

En todos los casos, la Consultora sera responsable de cualquier retraso, cumplimiento
parcial o incumplimiento en la prestacion de los servicios contratados derivados de la falta
de obtencion de los permisos de ingreso al Aeropuerto, cualquiera fuere la causa o razon,
salvo dolo del Concesionario.

01.04 OFERTA

01.04.01 Fecha y hora de presentacion de la propuesta
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Las propuestas deberan ser entregadas en sobres sellados, a mas tardar el XX/XX/XXXX,
debiendo hacerlo en las oficinas administrativas del Concesionario ubicadas en el
Aeropuerto Diego Aracena de Iquique o en las oficinas centrales de la Concesionaria
ubicadas en Av. Vitacura 2736, piso 21°, oficina 2101, las Condes, Santiago.

01.04.02 Oferta Econdmica:

En una hoja debidamente firmada por el representante legal, debe indicarse el costo anual
por el total de los servicios descritos en los presentes Términos de Referencia (Valor Neto,
expresado en Unidades de Fomento, en numeros y palabras).

01.04.03 Oferta Técnica:

e Experiencia en trabajos similares a nivel nacional y local.
¢ Una declaracion detallada de la metodologia;
e Domicilio del proponente

01.04.04 Forma de Presentacion de la Propuesta

Las propuestas deberan ser presentadas en dos sobres, de acuerdo con lo establecido en
el punto 01.04.02 Oferta Econdmica y punto 01.04.03 Oferta Técnica, dentro de sobres
independientes debidamente cerrados, identificando cada una de las ofertas como “Oferta
Econdmica” y “Oferta Técnica”, sefialando en su exterior el nombre y direccidon del oferente,
ademas de la siguiente leyenda:

“Propuesta para servicio de consultoria de comparacién con la industria aeroportuaria
mundial”

Las propuestas deberan ser firmadas por el (los) representante(s) legal(es) del oferente, y
en caso de las personas naturales, deberan ser suscrita por el respectivo oferente.

01.04.05 Seleccion

La forma de seleccion de la Consultora sera la siguiente:

. La Sociedad Concesionaria propondra al Inspector Fiscal al menos 3 (tres) Consultoras
independientes, indicando los datos de identificacion y experiencia técnica en el ambito de
consultorias en gestion y calidad de servicio, en auditorias de gestion de procesos, asi
como también en el disefio, ejecucion y analisis de encuestas de percepcion de calidad de
servicio. Cada Consultora debera incluir una propuesta econdémica a suma alzada
correspondiente a las labores que se contrataran.

Los profesionales que conformen el equipo propuesto por el Consultor no podran ser
relacionados con la Sociedad Concesionaria, en los términos definidos en el articulo 100°
de la Ley N° 18.045, de Mercado de Valores.
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. Los antecedentes técnicos y econdmicos correspondientes a cada Consultora seran
evaluados por una Comision de Evaluacion integrada por 3 (tres) profesionales designados
por el DGOP mediante Resolucion; esta comisiéon dispondra de un plazo maximo de 20
(veinte) dias para emitir su informe, contados desde la fecha en que reciba dichos
antecedentes. Para lo anterior, se debera considerar una ponderacién de 70% (setenta por
ciento) del puntaje final para los antecedentes técnicos y 30% (treinta por ciento) para los
antecedentes econdmicos. La Consultora que obtenga el mayor puntaje final sera quien se
adjudique el contrato.

El DGOP informara a la Sociedad Concesionaria cual es la Consultora escogida mediante el
procedimiento descrito anteriormente, dentro del plazo maximo de 10 (diez) dias contados

desde la fecha en que la Comision de Evaluacion emita su informe.

01.04.06 Evaluacion Técnica

Se ponderaran los siguientes puntos:

Experiencia en Trabajos similares anteriores 20%
Presencia local en la region 60%
Metodologia 20%
01.04.07 Evaluacion Econémica

La oferta con el menor precio tendra la nota maxima y se hara una escala lineal para las

otras ofertas.
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01 Generalidades

El presente documento tiene la finalidad de establecer las condiciones bajo las cuales los
contratistas deben desarrollar los proyectos de arquitectura y especialidades para construir
y habilitar locales comerciales, oficinas y/o cualquier obra que deba ejecutarse porterceros
dentro del Area de Concesion, para efectos de la presentacion y explotacién de los servicios

respectivos que forman parte de la Concesion.

Este documento da cumplimiento a las exigencias de disefio y seguridad que imponen las
Bases de Licitacién que rigen esta Concesion. Asi también, regula el cumplimiento de la
normativa chilena vigente tanto en su disefio, construccion, seguridad, salud ocupacional y

de planificacion.
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02 Ficha de Ingreso de Proyectos

La elaboracion de los Proyectos tiene como punto de partida la presentacion de una ficha
de ingreso de proyectos de acuerdo con el formato siguiente:

FICHA BHORE B0 DE FROYVECTOR
Focha lquique, 5 de X000 del ZOXX
. NOMBRE DEL PROYECTO:
2 DESCRIPCIOM

3 UBICAGION:

4 ALCAMCES DEL PROYECTO

5 QOBRAS Y CUBCACIONES:

& FROGRAMADE EJECUCHON:

7. MANUAL O MEWMDRL OE OFERACION:

FROFEESONAL REEFONESABLE
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03 Elaboracion de Proyectos

Todo proyecto ingresado debe incluir un anteproyecto de arquitectura y los proyectos de las
especialidades que correspondan, los cuales deben cumplir a lo menos con las siguientes
indicaciones:

03.01 Proyecto de Arquitectura:

El proyecto de arquitectura debe ser desarrollado por un arquitecto titulado, por lo que debe
ser parte de la presentacion el titulo mencionado, acompafiado de la patente profesional
vigente:

La informacion que debe contener este proyecto es la siguiente:

- Plano de ubicacién o emplazamiento

- Planta de arquitectura acotada

- Planta de terminaciones del recinto

- Planta con situacion antes y después de la intervencion

- Elevacion de fachadas

- Propuesta grafica y de publicidad para el interior del recinto

- Cortes longitudinales y transversales del recinto

- Detalles constructivos

- Indicaciones y solicitud de cargas eléctricas, sanitaria y térmicas

- Vistas tridimensionales o render que permita visualizar completamente el disefio del
proyecto

Respecto a la materialidad de los proyectos y sus Especificaciones Técnicas, estas deben
respetar la materialidad adyacente a su ubicacion; para la utilizacion de los materiales
indicados a continuacion, debe cumplirse con las exigencias indicadas en el Anteproyecto
Referencial.

03.02 Proyecto de Calculo Estructural:

El proyecto de Calculo Estructural cuando corresponda debe ser desarrollado por un
Ingeniero Civil Estructural o un profesional con las competencias necesarias para dicho
trabajo, acreditables.

El proyecto debe contar como minimo con la siguiente informacion:

- Proyecto de Tabiqueria, cielos duros, cielos falsos y detalles de todo tipo de
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soluciones estructurales que requiera el proyecto presentado, cumpliendo en
particular con lo siguiente en caso que el proyecto lo considere:

Acero de Refuerzo
Barras : A630-420H, NCh 204 y 211 con resaltes

Mallas electrosoldadas : AT 56-50H, segun ASTM A185 y NCh 218,219

Insertos

Barras : A270ESP, segun NCh 204 (Lisas)
Planchas : A270ESP, segun NCh 203 6 ASTM A36
Anclajes : A270ESP, segun NCh 203 6 ASTM A36

- Detalles constructivos en caso de contemplar trabajos de soldadura, comprobando
ademas que los trabajos de este tipo son desarrollados por soldadores certificados,
debiendo realizar la entrega de dichas certificaciones antes de comenzar los trabajos.
Incorporar todas las consideraciones estructurales que se solicitan en el
Anteproyecto Referencial para las distintas especialidades que intervengan en los
recintos comerciales u oficinas segun corresponda. También deben tenerse en
consideracion las siguientes especificaciones:

Pernos de Anclaje

Para Pernos ¢ < 5/8" : ASTM A307
Para Pernos ¢ > 3/4” : ASTM A325
Soldadura

Arco Manual: E7TOXX/AWS. Segun Especificaciones AWS D1.1 y NCh 306Arco
Sumergido: F7X-EXX. Segun AWS D1.1 y Nch 305y 306

Uniones

Las soldaduras se deberan ejecutar de acuerdo con las especificaciones AISC y AWS
D1.1, para soldaduras de acero estructural.

Las dimensiones minimas de soldaduras de filete taller (no indicadas en planos) se
efectuaran de acuerdo con la siguiente tabla:

Espesor de plancha Dimensiéon minima
mas filete
gruesa a unir [mm] Smin
e<6 3
6 <e<12 5
12 <e< 18 6
e>18 8
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Todas las uniones soldadas de tope deberan ser de penetracion completa.
Los soldadores deberan ser calificados segun NCh 305 6 AWS D1.1.

- Ofras Consideraciones:
Todos los tabiques divisorios deben ser dilatados en sus planos de los elementos
estructurales del edificio tanto superior como lateralmente.
La dilatacion entre tabiques y elementos estructurales debe ser como minimo 15
[mm], y se debe proveer elementos de conexidon que aseguren su estabilidad al
volcamiento.

El espacio entre el tabique y los elementos estructurales podra ser sellado con
poliestireno expandido u otro material compresible.

Estas notas generales son complementarias a las especificaciones técnicas
generales del proyecto, de existir contradiccion entre estas notas generales,
especificaciones técnicas y notas generales especificas en planos, se debera
consultar a la Concesionaria.

03.03 Proyecto de Electricidad:

Los presentes Criterios de Disefo tienen por objeto definir las normas, disposiciones y
criterios a utilizar durante el disefio y construccion de Locales Comerciales y Oficinas de los
subcontratistas que operen en el terminal, para la Especialidad Electricidad. Se contemplan
basicamente las instalaciones eléctricas de alumbrado Fuerza y Climatizacion.

El disefio eléctrico del sistema sera tal, que se pueda instalar y operar de acuerdo con los
siguientes codigos:

SEC Superintendencia de Servicios Eléctricos y Combustibles
NEC National Electrical Code
IES lllumination Engineers Society

A menos que se especifique otra cosa, los equipos eléctricos seran disenados, fabricados y
probados de acuerdo con los ultimos codigos y estandares aplicables; En el caso que se
presenten discrepancias entre estos codigos, normas y estandares, prevalecera aquel que
sea el mas exigente.

Para las canalizaciones a la vista en zonas de uso publico no expuestas a dafios, se usara
tubo de acero galvanizado EMT segun norma ANSI C80.1.

Para las canalizaciones a la vista en zonas de uso publico expuestas a dafios, se usara
cafieria de acero galvanizado segin norma ANS| C80.1.
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En lo que respecta al sistema de iluminacion, se disefara segun la Norma NCh 4/2003 para
proporcionar niveles luminicos, uniformidades y cumplir los siguientes factores:

lluminacion
Recinto Nivel Luminico Medio Uniformidad
[Lux] (Imed/imax)
Oficinas 400 50%
Salas de Equipos Eléctricos 300 50%
Bodegas 150 50%
Talteres 200 50%

Para alumbrado interior se considerara lo establecido en las normas vigentes, generalmente
el uso de luminarias led debajo consumo, lamparas led, tendientes a lograr el maximo de
eficiencia y bajo consumo.

El desarrollo de esta especialidad debe considerar obligatoriamente las siguientes
condiciones:

Considerar cables exentos de halégenos y que no emitan humos téxicos. Se
recomiendan tipo Top Free, Eva o similar. Se prohibe el uso de cables THHN u otro
que no cumpla con lo indicado.

Hacer entrega de planos, especificaciones técnicas y memoria de calculo que
justifiquen lo requerido en el proyecto.

El proyecto debe considerar en los planos y especificaciones los alcances desde el
punto de conexion eléctrica considerando el medidor para calculo de consumos y su
respectivo tablero de alimentacion y proteccion.

Al término de los trabajos el profesional que desarrolla y construye el proyecto debera
hacer entrega del Anexo TE1 inscrito en la SEC con la respectiva firma del instalador
autorizado.

Los circuitos existentes al momento de la ejecucion del proyecto y que sean
intervenidos y deban ser reemplazados por conductores nuevos, deberan ser
retirados en su totalidad.

Cumplimiento de todas obligaciones que emanen en esta especialidad en el
Anteproyecto Referencial.

03.04 Proyecto de Gas:

Estas especificaciones establecen el procedimiento para la ejecucion de Instalacion de
Redes de gas licuado en media y baja presion de acuerdo con la normativa vigente de la
superintendencia de Electricidad y Combustibles (S.E.C.), para proveer de gas licuado a
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artefactos ubicados al interior del establecimiento. La confeccién de los proyectos y la
ejecucion de las instalaciones de gas, debera ser realizada por instaladores de gas
autorizados por la Superintendencia de Electricidad y Combustible (S.E.C.), quienes seran
directamente responsables por los trabajos que ejecuten.

Los materiales y artefactos se citan de marcas diversas “o similar” aprobado para gas. La
homologacion la sancionara el profesional a cargo de la ejecucién de los trabajos. Ademas,
todo artefacto a gas y material que se use en una instalacion de gas debe contar con la
aprobacion de la Superintendencia de Electricidad y Combustible (S.E.C.) y dar cumplimento
a las normas establecidas por este (SEC).

En el desarrollo del proyecto de construccion de locales comerciales y oficinas es requisito
cumplir las siguientes condiciones:
- Hacer entregas de planos, especificaciones técnicas y memoria de calculo que
justifique los requerimientos de gas del proyecto.
- El proyecto debe considerar los alcances hasta el punto de conexion del artefacto.
- Altermino de las obras el subcontrato debe hacer entrega del Anexo TC6 inscrito en
SEC con la firma del profesional autorizado por SEC.
- Lainstalacién proyectada de la especialidad sera ejecutada por instalador autorizado
por SEC.
- Cumplimiento de todas obligaciones que emanen en esta especialidad en el
Anteproyecto Referencial.

03.05 Proyecto de Climatizacién:

En caso de requerir implementar un proyecto de climatizacion para el local comercial u
oficina, y dependiendo de la ubicacion en el proyecto, se indicaran las alternativas para
realizar el proyecto. De ubicarse al interior del edificio, el proyecto debera considerar el
proyecto del terminal, el cual mantendra la temperatura, circulacion del aire, ventilacién etc.
en las areas publicas del edificio terminal.

El sistema al interior del edificio terminal proyectado consistira en la instalacién de equipos
enfriadores de agua helada tipo bomba de calor con condensador enfriado por aire,
refrigerante ecolégico, los cuales por medio deun sistema de bombas de circulaciéon y
cafnerias de surtidor y retorno distribuiran el agua a equipos manejadoras de aire y fancoil.
Estas manejadoras y fancoils seran controlados por termostatos zonales que actuan sobre
valvulas de control de paso del agua helada o caliente.

También se podran considerar al interior de los locales comerciales y/o oficinas equipos de
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aire a condiciones tipo Split de capacidad acorde al area requerida de climatizar con
condensadores dispuestos al exterior del edificio terminal y conectados eléctricamente a la
alimentacion de cada subconcesionario. La aprobaciéon del disefio sera de la Sociedad
Concesionaria, considerando la factibilidad de energia eléctrica y canalizaciones de
despiche.

Como parte del desarrollo ademas debe considerarse lo siguiente:

- Hacer entrega de los planos y especificaciones que justifiquen el proyecto
desarrollado.

- Quien disefie e instale debe demostrar su experiencia en instalaciones de
climatizacion o similares.

- Cumplimiento de todas obligaciones que emanen en esta especialidad.

- En caso de instalar equipos deben ser de marca reconocida en el rubro de
climatizacion.

- Todo elemento que quedase suspendido en el cielo debe ir afianzado a la estructura
o losa con su debido anclaje, en ningun caso colgado.

03.06 Proyecto de Deteccidn y Extincion de Incendios:

Este documento establece las caracteristicas minimas que deberan cumplir el Suministro,
Montaje y Puesta en Servicio del Sistema de Extincion y Deteccién de Incendios para la
construccion de locales comerciales u oficinas que requiera el subcontratista y que no forme
pate del sistema que protege y controla el edificio Terminal, este sistema estara constituido
por una Red Humeda Presurizada, con equipos y dispositivos de extincion de incendio de
operacion manual y automatica.

Si por disefio corresponde implementar un sistema de proteccion contra incendios, este debe
estar disefiados de acuerdo con las recomendaciones de las Normas NFPA, concebidos
para proporcionar medios de extincion automaticos y manuales de focos de fuego,
entregando adecuada proteccién a la estructura de cada local y a las personas que se
encuentren en su interior.

Todos los equipos destinados a estos sistemas deberan ser de disefio Listado UL y
Aprobado FM o su similar en Normas Europeas, con caracteristicas normalizadas para su
utilizacion en este tipo de sistemas contra incendio.

Por tratarse de un sistema complejo de alta importancia en términos de seguridad vy
responsabilidad, quien disefie el proyecto debe ser una empresa asignada por el
Concesionario, ante la cual el subcontratista debera a su entero costo ejecutar los alcances
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definidos por la empresa asignada.

Todo espacio nuevo habilitado debe estar identificado con el nuevo nombre del local y debe
indicar su ubicacion y conexion.

Es obligatorio contar con extintores operativos durante todo el periodo de construccion y
operacion del local comercial u oficina en cuestion, de acuerdo a la legislacion y normativas
vigente.

03.07 Proyectos Sanitarios (Agua Potable y Alcantarillado):

En caso de ser necesario desarrollar un proyecto sanitario para la habilitacién de un local
comercial u oficina, este debe contener las indicaciones en cuanto a materialidad existente
y las normativas vigentes, ademas debe cumplir como minimo con lo siguiente:

Hacer entrega de Planos, Especificaciones Técnicas y Memorias de Calculo que
justifiquen los requerimientos sanitarios.

El proyecto debe considerar los alcances hasta el punto de conexion con las
fijaciones y registros correspondientes.

Todas las alimentaciones deberan ser de acuerdo a la materialidad existente y
deben contar con un medidor nuevo y propio para cada local.

En caso de que el local considere agua caliente sanitaria, debera considerarse la
instalacion de una caldera eléctrica en una ubicacién que debe ser aprobada por el
Concesionario.

Toda instalacion debe ser registrable en caso de emergencias.

Si el proyecto considera la generacion de grasas, las descargas deben ser dirigidas
a una cama desgrasadora. El Concesionario determinara la factibilidad de descargar
a camaras desgrasadoras propias, de no ser posible es el proyecto quien debe
considerar su disefio y construccién en el lugar que el Concesionario designe.

03.08 Otras Consideraciones Generales:

Las siguientes consideraciones son de caracter general y deben ser cumplidas por todos los
proyectos en construccién y para todas las especialidades que corresponda.

Los proyectos que involucran areas que se vean afectadas por juntas de dilataciones
estructurales de los edificios todas las instalaciones (climatizacion, sanitarias,
eléctricas, incendios) que crucen este tipo de juntas, deben considerar en sus
caferias, ductos, canalizaciones, etc. las juntas de dilatacién necesarias para cada
especialidad.
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- En caso de intervencién de las instalaciones existentes deben considerar el retiro y
devolucién de las instalaciones en el estado en que se encuentren cualquier dafio
debera reponerse. Ademas, si por razones de las instalaciones nuevas en areas ya
habilitadas, todas las instalaciones existentes que queden en desuso deben retirarse.

- Toda instalacién o equipamiento que sea colgado a la losa debera ir afianzado por
medio de anclajes quimicos o solucion aprobada por la Concesionaria, incluyendo la
aislacion antisismica si corresponde.

- Los proyectos deben presentarse para cualquier modificacion de la infraestructura
existente.

04 Entrega de Proyectos para Revision y Aprobacion

El subcontrato debe hacer la presentacion al Concesionario en dos (2) copias impresas del
proyecto completo o en formato digital que el concesionario sefale, debe incluir la Ficha de
Ingreso del Proyecto, Proyecto de Arquitectura y proyectos de las especialidades que
corresponda. Debe agregarse también un archivo digital como respaldo que incluya un
programa de obras que indique claramentelos plazos de ejecucion de los proyectos y de la
construccion correspondiente y un presupuesto oficial de los trabajos a ejecutar. Los planos
deben ser dibujados en Autocad en una version que permita a la Concesionaria revisarlos.

Los Planos y Especificaciones deben ser firmados por el especialista que corresponda y por
el representante legal del subcontrato.

Una vez presentados los antecedentes se procedera a la revision de los proyectos, para
luego ser ingresado a la Inspeccidn Fiscal quien entregara la aprobacion correspondiente
previa verificacion del cumplimiento de las obligaciones del contrato de Concesion
respectivo.

Si el proyecto resulta con observaciones estas deben ser respondidas hasta lograr las
aprobaciones correspondientes para lograr la aprobacién que permita dar inicio a los trabajos
de acuerdo con el programa presentado.

Independiente de la aprobacion de los proyectos y en caso de producirse algun imprevisto
no considerado en los proyectos, sera de responsabilidad del subcontrato el resolverlo
mediante la solucidon técnica que presente y apruebe la Inspeccion Fiscal.

05 Autorizacion de Inicio de Obras

Solo una vez que el proyecto cuente con las aprobaciones correspondientes y haya
subsanado todas las observaciones se dara el inicio de las obras.

El subcontrato solo podra dar inicio a las obras una vez que cuente con las autorizaciones
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correspondientes, las licencias y las autorizaciones de acceso al lugar de trabajo, estas
autorizaciones deben ser solicitadas por cada subcontrato de acuerdo con el procedimiento
que corresponda y que sera informado segun corresponda.

También debe contarse con la autorizacion de la Concesionaria y la entrega y detalles vistos
en terreno para los cierres perimetrales y horarios de trabajo los que no deben interferir el
normal funcionamiento del terminal aéreo. En caso de incumplimiento de esta gestion, el
Concesionario estara facultado para detener los trabajos, deshacer los trabajos realizados y
aplicar una multa de hasta diez (10) Unidades de Fomento por cada dia de incumplimiento.
Se exigira al momento del inicio de la obra de suscripcion del contrato de subconcesion
vigente, con las pdlizas de seguro y garantias exigidas en dicho contrato.

06 Procedimiento de Construccion de Obras.

06.01 Antecedentes Preliminares:

Los Antecedentes que deben presentarse previo al inicio de las obras son los siguientes:

- Autorizacion de Inicio de Obras

- Contrato entre subcontratista y Concesionario, en que se definan las partes, los
alcances y las garantias correspondientes.

- Entrega de los seguros y garantias indicadas en el contrato.

- Antecedentes Laborales y de afiliacién de las empresas que ejecutara los trabajos.

06.02 Responsabilidad Laboral:

El subconsecionario sera responsable de todas las obligaciones laborales, previsionales, de
seguridad, accidentes del trabajo y prevencion de riesgos de todos sus trabajadores y de
terceros contratados por el. El Concesionario no tendra vinculo alguno con esos trabajadores
por lo que no respondera frente a ellos ni frente a terceros.

Ante la eventualidad de producirse dafio a terceros o a la infraestructura existente, el
Concesionario valorizara justificadamente estos gastos y traspasara integramente estos
costos al subcontrato que corresponda.

En virtud de lo anterior, el subconcesionario debera mantener en terreno la siguiente
documentacion:

- Detalle de trabajos simultaneos o interferencias prevista para cada partida.
Procedimiento de trabajo especifico.

Matriz IPER (Identificaciéon de Peligro y Evaluacion de Riesgos).
Realizacion de Analisis Seguro del Trabajo (AST).
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- Capacitacion por parte del experto en prevencion de la empresa a los supervisores
directos del trabajo.

- Charla diaria de cinco minutos.

- Registro en SEREMI de Salud del experto en prevencion de riesgos de la obra.

- Check list de herramientas, equipos y elementos de proteccién personal entregado a
los trabajadores.

- Examenes de altura para trabajos sobre 1,8 metros si corresponde.

- Acreditacién de competencias para trabajos criticos.

- Mantener area de trabajo limpia.

- Comunicar de forma inmediata al Concesionario en caso de ocurrir un accidente.

- Procedimiento para respuesta a accidentes.

06.03 Presentacion de la Empresa Constructora:

El subcontrato debera hacer llegar los antecedentes de la empresa que realizara los
trabajos, que debe incluir los siguientes datos:

- Razodn Social:

- Rut:

- Direccion:

- Teléfono:

- Correo Empresa:

- Profesional a Cargo:

Cualquier modificacion debe ser informado antes de diez (10) dias de producirse.

06.04 Profesional a Cargo de la Obra:

Debera presentarse al profesional a cargo de la obra quien tendra presencia permanente en
la obra y del cual deberan presentarse los siguientes antecedentes:

- Curriculum:

- Nombre y Direccién:
- Certificado de Titulo:
- Direccion:

- Teléfono:

El profesional a cargo de la Obra sera quien coordina junto al profesional que designe el
Concesionario.
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06.05 Identificacion del Personal de trabajo:

El subcontrato debera presentar un listado del personal que desarrollara el trabajo, dicho
listado debera contener lo siguiente:

- Nombre Completo:
Cedula de Identidad:
Direccion:

Oficio:

Junto a esto debe incluirse un certificado de antecedentes de cada trabajador.
06.06 Autorizaciones de Ingreso del Personal:

El subconcesionario solicitara a la Concesionario el ingreso a las areas de trabajo previa
entrega de los antecedentes indicados en los puntos 06.03; 06.04 y 06.05anteriores.

De tratarse de areas restringidas dentro del terminal, se procedera a gestionar la obtencién
de credenciales de ingreso (TICAS), dichas gestiones son realizadas ante la Direccion
General de Aeronautica Civil (DGAC). El subcontratista debera consultar los plazos y costos
de estas gestiones y considerarlas en su programa de obras. Una vez terminados los
trabajos el subcontratista debera hacer devolucion de las TICAS respectivas maximo diez
(10) dias posterior a la recepcion de los trabajos.

06.07 Areas de Trabajo:

El subcontrato debera realizar el cierre perimetral del area a intervenir de forma de no
perturbar a terceros ni el funcionamiento del terminal; para ellos debera realizar un cierre de
color blanco, la altura del cerco sera a lo menos de dos metros y debera estar
herméticamente sellado de modo de impedir emanaciones de polvo de los trabajos. Sobre
el cierre debera instalarse un lienzo en que se indiquen las obras temporales y el hombre
del local en preparacion con apertura prontamente. La Concesionaria debera aprobar este
lienzo.

Respecto a los servicios basicos para ejecutar las obras, el concesionario indicara los puntos
de conexion a los servicios.

06.08 Prevencién de Riesgos:

El subcontratista debe adoptar todas las medidas necesarias para asegurar las condiciones
adecuadas de seguridad y salud en todas las actividades que se realicen.

Sus trabajadores deberan dar cumplimiento a las siguientes medidas:
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- Contar con sus Elementos de Proteccion Personal

- Uso de arnés con doble cola para trabajos en altura

- Contar con sus examenes de aptitud fisica para el trabajo realizado
- Botiquin de primeros auxilios por cada equipo de trabajo

- Debe estar disponible los registros de induccion y charlas impartidas

- Ellugar de trabajo debe mantenerse limpio y con sus indicaciones claras y ordenadas

- Esta prohibido almacenar materiales y herramientas en zonas de transito

- Esta prohibido mantener elementos sonoros y escuchar musica en las obras
- Contar con vestimenta adecuada

- Esta prohibido fumar en areas del terminal

- Tener disponible un procedimiento en caso de accidente

El incumplimiento de cualquiera de estas indicaciones facultara al Concesionario para

paralizar las obras.

06.09 Informacidon para mantener en Obra:

El subcontratista debe mantener en todo momento para ser consultada la siguiente
informacion:

- Autorizacion de Inicio de Obras

- Programa de Obras o carta Gantt

- Planos de Construccién y Especificaciones Técnicas
- Aclaraciones al Proyecto si las hubiera

- Libro de Obra

- Procedimiento de Trabajo Seguro

- Procedimiento de Emergencia y Plan de Evacuacion
- Informe Semanal del avance de Obras

- Protocolos de Ejecucion de Obras

- Contratos del Personal

- Certificados de la Inspeccion del Trabajo

- Acreditacion de Charlas de Seguridad

06.10 Conexion de Especialidades al Sistema del Terminal:

El subconcesionario debera considerar todos los alcances para las obras que deban
conectarsea los servicios o instalaciones que presta el terminal, dichas conexiones deben

estar claramente detalladas y establecidas en los planos del proyecto.




/\

ANEXO N°4 Cadigo: RGL-GOM-002

MANUAL DE EXPLOTACION Y Revision: H.1
CONSTRUCCION DE LOCALES EZ‘;?;; fg’;’g’zoz“

COMERCIALES Y OFICINAS
AEROPUERTO DIEGO ARACENA — IQUIQUE

En el caso de requerir conexion a las instalaciones existentes, el subconcesionario debe
informar con al menos 72 horas de antelacion al momento de realizar la conexién del servicio
correspondiente, indicando el horario de la conexion dando prioridad a realizar los trabajos
en horario nocturno; en caso de requerir de un corte de servicios que involucre una
interrupcién de los niveles de servicio, el subcontratista debera informar este actividad con
a lo menos dos semanas de antelacion y es el Concesionario quien determinara la fecha y
hora de la conexién correspondiente. Ademas, junto a la solicitud de conexion debera
indicarse una medida de mitigacion para resguardo de los servicios en caso de imprevisto.

06.11 Inspeccion de Obra para Recepcion:

El subconcesionario debera solicitar al Concesionario una inspecciéon en una fecha previa a
la entrega definitiva segun lo indicado en el programa de la obra con el fin de verificar que
cadaproyecto se ha ejecutado de acuerdo con lo indicado en los planos de construccion y
a las modificaciones aprobadas, en esta inspeccion participa el subcontratista, el
Concesionario y el Inspector Fiscal.

Al momento de realizar la inspeccién se debera contar con los planos As-built fisicos y con
los instaladores correspondientes a fin de contar los elementos y poner en funcionamiento
los servicios. Asimismo y previo a la apertura del local debera presentar el TE1, la patente
comercial, autorizacion sanitaria, patente de alcoholes (si corresponde) Posteriormente se
emitira un acta de observaciones y se definira la fecha de la recepcion definitiva. En caso de
no tener observaciones se procedera a firmar el acta de recepcion de las obras.

06.12 Recepcidn definitiva de las Obras:

La recepcion definitiva corresponde al término del proceso de construccion de las obras de
acuerdo con los planos emitidos y a lo indicado en el respectivo contrato. En ese acto se
certifica el cumplimiento de todas las instancias acordadas.

Para finalizar el proceso se genera un acta de recepcion definitiva, el que sera emitido una
vez se cuente con la siguiente informacion:

- Planos As-built, firmado por el subcontratista y sus instaladores correspondientes que
muestre la realidad de las obras realizadas, la copia de estos planos debera seren
dos copias impresas mas un respaldo digital

- Certificado de Instalaciones eléctricas TE1, inscrito en la SEC, si corresponde

- Certificado de Instalaciones de Gas Anexo C, si corresponde

- Certificado de Estructuras Metalicas emitido por el ingeniero estructural de la obra, si
corresponde
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Certificado de materiales utilizados

Catalogo de equipos instalados

Certificado de prueba de las instalaciones

Copia del Permiso del SEREMI de Salud y Sello Verde para locales de expendio de
alimentos, restaurantes, salones Vip, etc
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01 Introduccion

El presente Manual para la Explotacion de Locales Comerciales y Oficinas, tiene por objeto
normar y establecer las condiciones bajo las cuales cada Subconcesionario debera prestar
y explotar los servicios respectivos, establecidos en las Bases de Licitacion de la Obra
Pudblica Fiscal Aeropuerto Diego Aracena de lquique.

Este manual establece, la normativa aplicable a la explotacion y los Niveles de Servicio
minimos con que deberan prestarse los servicios en locales y oficinas en el aeropuerto. Lo
especificado en este documento es consistente con lo establecido en el Reglamento de
Servicio de la Obra y el Manual de Operacion.

El Manual para la Explotacion de Locales Comerciales y Oficinas, forma parte integra de
cada uno de los contratos de subconcesion que se celebren con el Concesionario.

02 Generalidades

e El Subconcesionario debera cumplir con las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas de la Direccién General de Aeronautica Civil, relacionadas con el
funcionamiento del Aeropuerto, como también con las normas tributarias, laborales,
sanitarias y municipales que le fueren aplicables.

e EI Subconcesionario no podra ceder o transferir a cualquier titulo, ya sea total o
parcialmente, los derechos y obligaciones a un tercero, no pudiendo enconsecuencia
celebrar ningun tipo de acto o contrato que signifique una nueva subconcesion o la
explotacion y/o servicios.

e El Subconcesionario debera someterse al control, inspeccion y fiscalizacién del
Concesionario, de los Inspectores Fiscales del M.O.P. y/o de las inspecciones que
uno u otro disponga en el momento en que lo estimen conveniente, a fin de verificar
la forma en que se lleva a cabo la subconcesion, el estado de los bienes que ella
comprende y exigir las reparaciones o reemplazos que procedan.

e El Subconcesionario debera dedicarse exclusivamente a desarrollar el negocio que
se ha adjudicado y para el cual ha firmado el contrato con el Concesionario,quedando
expresamente prohibido toda actividad en dicho recinto, ajena al objeto delcontrato.




/\

ANEXO N°4 Cadigo: RGL-GOM-002

MANUAL DE EXPLOTACION Y Revision: H.1
CONSTRUCCION DE LOCALES EZ‘;ET; %/548/2024

COMERCIALES Y OFICINAS
AEROPUERTO DIEGO ARACENA — IQUIQUE

Esta prohibido realizar cambios en la actividad comercial que altere la finalidad para
la cual se le otorga la subconcesion.

Cumplir cabalmente con todas las normas y disposiciones que el Concesionario le
dicte, relacionadas con el funcionamiento del Aeropuerto, asi como las especificadas
en el Reglamento de Servicio de la Obra, asi como las medidas de seguridad
aeroportuarias y disposiciones de funcionamiento del referido Aeropuerto.

Los locales comerciales que decidan incorporar musica en sus dependencias
deberan acreditar los derechos de autor y mantener indemne al Concesionario para
estos efectos. Adicionalmente, debera mantener un volumen adecuado que se
escuche exclusivamente al interior del local.

El Subconcesionario debera disponer de un libro de reclamos e informar de estos al
Concesionario cuando le sean solicitados. El Subconcesionario debera dar respuesta
formal al Concesionario de las sugerencias y/o reclamos que esta ultima reciba
respecto al servicio de locales comerciales a través del Sistema de Reclamos de los
Usuarios implementado para este efecto.

En el caso de locales comerciales, el Subconcesionario debera operar una o mas
impresoras fiscales para la emisién de boletas fiscales. De esta forma se registrara
toda transaccion de venta realizada, independiente del monto involucrado.

Sera de cuenta exclusiva del Subconcesionario el pago de todo tipo de impuestos o
contribuciones, fiscales o Municipales o de cualquier naturaleza que pudiere estar
afecta la subconcesion, o los derechos que de ella emanen.

Sera de exclusiva responsabilidad del Subconcesionario el pago de los derechos,
multas o sanciones que le impusiere cualquier autoridad judicial, administrativa o
municipal u otras, y en general, cualquier responsabilidad que tenga como causa o
se derive del ejercicio de los derechos y obligaciones que emanan de la subconcesion
otorgada por el presente instrumento.

El Subconcesionario debera mantener vigente durante la subconcesién y hasta 120
dias corridos posteriores a su término, una boleta bancaria de garantia en los
términos y condiciones estipulados en el contrato.




/\

ANEXO N°4 Cadigo: RGL-GOM-002

MANUAL DE EXPLOTACION Y Revision: H.1
CONSTRUCCION DE LOCALES EZ‘;ET; fg’;’g’zoz“

COMERCIALES Y OFICINAS
AEROPUERTO DIEGO ARACENA — IQUIQUE

El Subconcesionario debera mantener vigente durante la subconcesién las pdlizas
de seguro establecidas por contrato.

Las areas comunes del aeropuerto y, especialmente, las areas de circulacién de
personas o vehiculos, explanadas, entradas, salidas y salidas de emergencias,
deberan permanecer en todo momento, libres de cualquier clase de objetos u
obstaculos.

De acuerdo con la Ley N° 18.419, modificada por la Ley N° 20.660, se prohibe fumar
en cualquier recinto del aeropuerto, salvo unicamente en aquellos espacios
completamente al aire libre previamente autorizados por el Concesionario y
debidamente sefalizados para tales efectos. El Subconcesionario debera exhibir en
caso de ser requerido, en los lugares de acceso publico en sus locales comerciales,
advertencias que prohiban fumar, las cuales deberan ser notoriamente visibles y
comprensibles, en idioma espafiol e inglés, y aprobadas previamente y por escrito
por el Concesionario.

Habilitacion de Locales Comerciales

El Subconcesionario debera destinar las instalaciones y areas que se le entregan en
subconcesion, exclusivamente a sus fines propios.

Sera de cargo exclusivo del Subconcesionario el disefio, construccién y habilitacién
de todos los bienes muebles e inmuebles necesarios para otorgar el servicio para el
cual se le otorga esta subconcesién. El disefio y calidad de construccién de los
elementos o equipos que considere la habilitacion del local debera cumplir con los
estandares estipulados en el Manual para la Construccion de Locales Comerciales y
Oficinas.

El Subconcesionario debera hacer entrega del proyecto final de habilitacién en el
plazo previamente estipulado por el Concesionario, para la aprobacion de éste y/o la
Inspeccién Fiscal de la concesién. El proyecto debera incluir como minimo los
disefios y planos arquitecténicos para el(las) area(s), con sus correspondientes
elevaciones y plantas (renders).

El Subconcesionario debera realizar, a su costo y riesgo, la totalidad de la inversion
requerida para adecuar y habilitar el area entregada en subconcesion, de acuerdo
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con el proyecto aprobado por la Concesionaria y la Inspeccion Fiscal.

e ElI Subconcesionario debera entregar al Concesionario toda la documentacion
pertinente que dé cuenta de la habilitacion del area entregada en subconcesion, entre
otros los siguientes antecedentes: planos de habilitacién, certificados de
instalaciones sanitarias y eléctricas, etc. El Concesionario se reserva el derecho de
solicitar antecedentes adicionales.

e El Subconcesionario debera cefiirse estrictamente a las areas entregadas en
subconcesion de acuerdo con lo estipulado en el contrato de subconcesion.

e El subconcesionario debera implementar cierros en un formato amigable cuando
estén fuera de horario de atencién y mantener siempre a la vista el horario de
atencion a su clientela.

04 Productos y Servicios Ofrecidos

El Subconcesionario debera ofrecer un servicio de excelencia para los pasajeros y usuarios
del Aeropuerto. La venta de productos y servicios debera prestarse mientras se realicen
operaciones aéreas comerciales en el terminal de pasajeros, los 365 dias al afio y debera
cubrir la totalidad de los vuelos nacionales e internacionales, con la salvedad en aquellos
casos que lo estipulara el contrato. Cada local, ya sea en zona publica o restringida, debera
estar abierto al publico y en condiciones de operacion minimo noventa minutos antes del
primer vuelo doméstico y minimo ciento cincuenta minutos antes del primer vuelo
internacional y hasta el final del embarque del ultimo vuelo del dia. Eso incluye de igual
manera la obligacién de quedar abiertos en caso de retraso de vuelos, siendo comunicado
al Subconcesionario previamente la informacién en relacion con dicho retraso.

El Subconcesionario debera entregar, en caso de que sea requerido por el Concesionario,
un reporte objetivo de resultados anuales basado en encuestas de calidad que sera
contratado por este ultimo. Las encuestas estaran orientadas a evaluar aspectos claves de la
prestacion de los servicios en el Aeropuerto en restaurantes, cafeterias, bares, locales
comerciales, salones CIP/VIP (disponibilidad, relacién precio — calidad, cortesia del personal,
rapidez en la atencion, entre otros).

El Subconcesionario debera poner a disposicion del publico exclusivamente los productos y
servicios que previamente acordd con el Concesionario, los cuales estan descritos en el
contrato de subconcesion o en sus anexos complementarios.
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Durante el abastecimiento y remocion, los productos deberan encontrarse, en todo
momento, resguardados por el Subconcesionario y transportados por las areas de
circulacion de servicios en contenedores cerrados, a prueba de derrames o fugas, durante
su ingreso, salida, transporte, descarga, traslado, almacenamiento y ubicacion final, desde
y hacia las dependencias del Subconcesionario. La ruta de traslado de la mercaderia debera
procurar, en todo momento, minimizar el tiempo que ésta permanezca visible al publico. Por
motivos de seguridad y resguardo de la apariencia general del Terminal, los carros
destinados al transporte de los productos deberan, en todo momento, mantenerse fuera de
las areas comunes y debidamente guardados, no pudiendo hacer uso de los carros
destinados a los pasajeros para estos efectos. Las labores de carga y descarga de
mercaderias solo podran realizarse en los horarios fijados por el Concesionario. El
Subconcesionario sera responsable de posibles dafios y pérdidas que ocurrieren durante los
traslados. La mercaderia que, por su naturaleza, cantidad, caracteristica o condicion, pudiere
poner en riesgo a personas o bienes, o bien, emanar cualquier clase de olores requerira de
previa autorizacién escrita del Concesionario para su traslado.

El Subconcesinario sera responsable de la vigilancia al interior de su local comercial.

04.01 Productos

Con el objeto de cumplir con un alto nivel de servicio y mejores practicas para el Aeropuerto,
el Subconcesionario solo podra vender productos de marcas y calidad de acuerdo con los
estandares en vigor y cumpliendo con la normativa. Consecuentemente, no podran vender:

a) Productos usados o de segunda seleccion.

a) Productos recuperados de algun siniestro.
b) Productos provenientes de algun concurso o quiebra.
c) Productos que no pertenezcan al giro mercantil autorizado, y que no se tenga

normalmente en exhibicién o en existencia.
d) Productos o productos en malas condiciones o con fecha de caducidad vencida.
e) Productos de catalogos cuyas ventas no se registren en el Inmueble.
f)  Productos en malas condiciones (defectuosos, rotos, dafiados, etc.)
g) Productos o productos de procedencia ilicita o dudosa.
h) Productos o productos que se ofrezcan al publico como de especie homogénea y
ocultaren en ellos especies de inferior clase y calidad de las que estan a la vista.

¢ Se prohibe la venta de productos mediante remates o subastas publicas.

e ElI Concesionario podra pedir a los subconcesionarios eliminar de la oferta de
productos, aquellos que considere pudieren atentar contra la salud de los
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04.02

consumidores, la moral y las buenas costumbres o cualquier otra expresion de causa
atingente.

Se prohibe estrictamente la competencia desleal entre Subconcesionarios que
ofrezcan los mismos productos al publico.

El Subconcesionario sera el Unico responsable por dafos, pérdidas o menoscabo de
los productos al interior de las dependencias del Subconcesionario, debiendo
mantener indemne a el Concesionario por estos posibles perjuicios.

El Subconcesionario sera el Unico responsable de responder ante los clientes finales
en caso de tener productos reclamados por fallas o garantias de calidad incumplidas,
debiendo mantener indemne a el Concesionario por estos posibles perjuicios.

El Concesionario tendra la facultad de requerir las listas de productos en cualquier
momento, las que deberan ser facilitadas por el Subconcesionario. El Concesionario
se reserva el derecho de hacer sustituir o retirar los productos que no cumplan con
el nivel minimo aceptable de calidad.

Servicios

La prestacion de servicios por parte del Subconcesionario debera proporcionarse con
la mayor cordialidad y atencién a sus clientes.

El Subconcesionario sera responsable de brindar los servicios de acuerdo con las
mejores practicas y conforme las leyes o disposiciones que, en su caso, rijan la
prestacion de los servicios.

El Subconcesionario debera contar con los recursos técnicos y humanos necesarios
para satisfacer la demanda de servicios de sus clientes.

El Subconcesionario no podra reservarse el derecho de admision a sus servicios de
manera arbitraria a sus clientes, ni realizar actos de elitismo o de exclusion en la
prestacion de los mismos.

En el caso de los alimentos a ser comercializados, éstos deberan manipularse con
especial cuidado, siguiendo estrictos protocolos de salud e higiene y entregarse al
cliente debidamente empacado con un formato de presentacién adecuado que tienda
a facilitar su consumo.




/\

ANEXO N°4 Cadigo: RGL-GOM-002

MANUAL DE EXPLOTACION Y Revision: H.1
CONSTRUCCION DE LOCALES EZ‘;ET; %/598/2024

COMERCIALES Y OFICINAS
AEROPUERTO DIEGO ARACENA — IQUIQUE

El proponente adjudicado debera cumplir con la normativa sanitaria vigente para este
tipo de servicios, establecidos en el Decreto Supremo N° 977/96, Reglamento
Sanitario de los Alimentos, o la reglamentacion que remplace esta norma, en cuanto
al personal y la manipulacion de alimentos.

05 Precios y Formas de Pago

El Subconcesionario debera cumplir con la ley N° 19.496 de proteccion de los
derechos de los consumidores y en todo lo dispuesto que la complemente en el
futuro. Entre otros de acuerdo con los siguientes puntos:

o El derecho a contar con informacion veraz y oportuna sobre los bienes y
servicios ofrecidos, su precio, condiciones de contratacion, etc., a la
garantia de los productos, a retractarse de una compra y a respetar lo
establecido en los contratos.

o La no discriminacion arbitraria por parte de empresas proveedoras de
bienes o servicios.

o La regulacién de la publicidad engafosa y la eliminacion de la llamada
“letra chica” en los contratos.

o Facilitar la formacién de las asociaciones de consumidores.
o Y favorecer_ las acciones colectivas cuando se vulneran los derechos de
los consumidores.

El precio de cada producto y de los servicios debera estar publicado a la vista.

El Subconcesionario debera cumplir con la ley N° 20.956 que establece medidas para
impulsar la productividad y que es conocida como la Ley de Productividad. Esta Ley,
en su articulo 12, autoriza al Banco Central de Chile a dejar de emitir monedas de $1
y $5, a partir del 1° de noviembre de 2017. Adicionalmente, para facilitar el cese de
emision, la Ley tiene asociado un mecanismo de redondeo de precios, contemplado
en el articulo 13, que aplica para pagos en efectivo cuando la cuenta final termine
entre los digitos 1y 9.

Los locales comerciales deberan aceptar como minimo medios pago en efectivo,
tarjetas de débito y tarjetas de créditos chilenas y/o extranjeras (Visa, Master Card,
American Express, entre otros).

El Subconcesionario debera contar con las cajas suficientes para otorgar una
prestacion rapida y eficiente. En caso de que el Concesionario estime que el numero
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de cajas para procesar las ventas es insuficiente, el Subconcesionario deberahabilitar
las cajas adicionales que sean necesarias. Dicha observacion ocurrira en caso de
que se registren reclamos o sea un comportamiento reiterativo en el tiempo.

06 Promocion

e EIl Subconcesionario no podra utilizar ninguna de las dependencias del aeropuerto
para hacer propaganda o publicidad de cualquier especie, sea para si o para terceros, sin
la previa autorizacién escrita de la Concesionaria y el pago de la tarifa que por ella
fuere establecida, a excepcion del interior del recinto objeto del contrato.

e El Subconcesionario no podra hacer propuestas comerciales ni distribuir folletos en
las areas de circulacion del aeropuerto o en sus estacionamientos, a excepciéon de
casos en los que fuera previamente autorizado por el Concesionario por escrito.

e El Subconcesionario podra publicitar sus productos y/o servicios exclusivamente en
la fachada de su local comercial, no pudiendo hacerlo en las caras laterales y
posteriores de éste.

e EIl Concesionario tendra derecho a hacer modificar o retirar los avisos, letreros y
otros elementos publicitarios que se coloquen en el interior de las puertas o en las
vitrinas en caso de que a criterio del Concesionario éstos no le parezcan compatibles
con la estética general o el nivel del aeropuerto.
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07 Personal

¢ El Subconcesionario tiene la obligacién de cumplir con las obligaciones laborales y
previsionales de los trabajadores. El Concesionario podra requerir en cualquier
momento los certificados que asi lo acrediten, asi como copia de contratos de trabajo
de los trabajadores y/o subcontratistas, a medida que dichos trabajadores se vayan
incorporando a las actividades propias de dicha subconcesion.

e El Subconcesionario debera contar con personal entrenado y capacitado para
explotar correctamente el servicio. En cada turno debera contar con un supervisor o
responsable y mantener una comunicacion fluida con el Concesionario, por cualquier
problema que pudiera ocurrir durante la operacion.

e El subconcesionario es responsable del transporte de su personal desde y hacia el
aeropuerto y mantener indemne al Concesionario frente a cualquier hecho u
accidente laboral que pudiere ocurrir.

e El personal del Subconcesionario debera contar en todo momento con su uniforme
de trabajo en 6ptimas condicionas. Este debera llevar la insignia de la empresa o del
logotipo comercial y su identificacion.

e El personal debera cumplir todas las normas de higiene y de seguridad.

¢ Todos los empleados del Subconcesionario deberan respetar todas las regulaciones
en vigor en el aeropuerto, proceso comunicados por el Concesionario.

¢ Durante su servicio, los empleados del Subconcesionario no podran comer, beber,
fumar, consumir o estar bajo la influencia de drogas y/o alcohol.

o El personal que trabaje en el lado aire debera cefiirse a los protocolos de seguridad
que indique la autoridad y tener en todo momento consigo su TICA, de manera de
minimizar su posibilidad de extravio.
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08 Informacién a entregar al Concesionario

e El Subconcesionario debera entregar mensualmente la informacion contable que
acredite fehacientemente el total de las ventas realizadas durante el mes anterior al
que se refiere el informe. Como minimo debera hacer entrega de los siguientes
documentos; fotocopia del Libro de Ventas Diarias realizadas en los locales
subconcesionados, declaracion mensual del Impuesto al Valor Agregado (IVA) y los
registros de ventas obtenidos desde el sistema de las Impresoras Fiscales, etc.

¢ El Subconcesionario debera facultar al Concesionario para instalar mecanismos de
control de venta en tiempo real, desde sus correspondientes puntos de venta sin
ningun tipo de restriccion. Asimismo, el Subconcesionario debera tener los soportes
tecnoldgicos, a su entero cargo, idéneos para la instalacion de los mecanismos de
control de ventas que instalara el Concesionario.

e El Subconcesionario con el objeto de dar cumplimiento a la ley N° 19.628, sobre
proteccion de datos de caracter personal, faculta expresa e irrevocablemente al
Concesionario, para que pueda dar a conocer la morosidad en el pago de las
retribuciones y demas pagos objeto del contrato de subconcesion.

¢ El Concesionario se reserva el derecho de recabar por todos los medios que decida,
la medicién del grado de satisfaccion de la clientela de los establecimientos, de
manera de controlar y garantizar la calidad de los servicios y productos prestados.
Estos medios podran implicar uso de camaras y otros dispositivos, clientes
incognitos, supervision de personal del Concesionario, entre otros.
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09

Mantenimiento y Conservacion de la Infraestructura

Queda expresamente prohibido al Subconcesionario efectuar cualquier cambio, y/o
modificacion de los bienes que comprende el local comercial u oficina, o introducir
mejoras sin previa autorizacién por escrito del Concesionario y/o autorizacion del
Inspector Fiscal.

El Concesionario se reserva el derecho de hacer inspecciones a los inmuebles en su
totalidad, a través de una agencia independiente o directamente, en cualquier
momento sin previo aviso a el subconcesionario.

El Concesionario podra exigir medidas urgentes de limpieza que deberan aplicarse
de forma inmediata, en caso de que se constate la falta de limpieza de las
instalaciones.

Los locales comerciales deberan disponer siempre de un mobiliario y un material en
perfecto estado y bien adaptados.

Los locales de alimentacién y bebidas deberan poseer al dia el Sello Verde,
documentos que acrediten el Control de Plagas y su correspondiente Resolucion
Sanitaria.

Mantener y conservar en perfectas condiciones de ornato y aseo, las instalaciones y
espacios entregados en subconcesion. Asimismo, seran de cargo y costo del
Subconcesionario, el mantenimiento en O6ptimas condiciones de los referidos
espacios e instalaciones.

La puesta en orden del local arrendado durante las horas de servicio debe ejecutarse
con discrecién para no molestar o indisponer a los clientes. Durante los cambios de
turno, siempre debe haber personal disponible para atender a la clientela.

Los desechos generados por el Subconcesionario, deberan ser debidamente
almacenados por estos antes de su disposiciéon, de acuerdo a la normativa aplicable
vigente, y asegurando, en todo momento, que no se encuentren visibles al publico ni
emanen olor alguno hacia el ambiente.
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¢ El manejo de desechos debera cumplir con los requerimientos del programa anual
de gestion de basuras y residuos.

e Los desechos generados por el Subconcesionario, no podran ser almacenados o
dispuestos en los contenedores destinados al uso del publico y deberan ceirse a las
instrucciones dadas por el Concesionario.

¢ Los desechos deberan ser embalados por el Subconcesionario en bolsas plasticas
cerradas o selladas, las que deberan resistir adecuadamente su contenido, durante
todo el tiempo de su almacenamiento, traslado, transporte y disposicion.

o El traslado de los desechos hasta los depdsitos de basura habilitados sera de cargo
y responsabilidad exclusivos del Subconcesionario, debiendo efectuarse diariamente
en los horarios establecidos, de acuerdo con el procedimiento e instrucciones dadas
por el Concesionario, usando exclusivamente las areas de circulacion de servicios y
procurando siempre producir la menor interferencia o molestia posible. Cualquier
remocién de basura fuera de estos horarios, solamente sera permitida previa
autorizacion escrita del Concesionario.

¢ El Subconcesionario no podra acumular desechos combustibles o inflamables al
interior de los locales comerciales. Asimismo, debera mantener los materiales
combustibles alejados de cualquier fuente de ignicion.

10 Eficiencia de los Servicios Prestados

El Concesionario notificara al Subconcesionario acerca del incumplimiento de cualquiera de
los criterios de calidad y servicios definidos en el presente documento.

En un plazo maximo de 15 dias calendarios a partir de la fecha de la recepcion via correo
electrénico de la notificacion, el Subconcesionario debera realizarlas siguientes acciones:

l. Informar al Concesionario, de la causa del incumplimiento observado;
II. Indicar las medidas concretas que ha tomado o que tomara para subsanar dicho
incumplimiento; y
M. Senalar la fecha efectiva de la subsanacion.
Si el Subconcesionario no responde en el plazo indicado o no toma medidas que ameritasen
en opinion del Concesionario, éste estara facultado para poner término al contrato de
subconcesion.
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11 Entrega de los Locales Comerciales

Al extinguirse el contrato de subconcesion por las causales que procedieren, el
Subconcesionario debera cumplir como minimo con los siguientes requisitos:

El local comercial u oficina entregada en subconcesion debera ser restituida en las
mismas condiciones bajo las cuales fue entregada, siendo ello de cargo y costo
exclusivo del Subconcesionario.

En el plazo estipulado por contrato, el Subconcesionario debera informar por escrito
al Concesionario cuando esté en condiciones de hacer la entrega del local comercial
u oficina al Concesionario, quien realizara un chequeo de las condiciones en que se
hace entrega de este ultimo. En caso de que se encontrasen defectos u
observaciones a la infraestructura, el Subconcesionario debera reparar y enmendar
éstas en el plazo solicitado por el Concesionario. Dicho plazo no podra afectar la
prestacion del servicio del siguiente Subconcesionario que ha de habilitar el local
comercial u oficina.

Firmar el finiquito de contrato con el Concesionario y junto con ello, hacer entrega de
articulos que le pudieren pertenecer al Concesionario, tales como llaves, control
remoto A/C, entre otros.
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DISPOSICIONES GENERALES

El objetivo de este reglamento es definir normas generales que permitan la operaciéon del terminal de Carga
dentro de las obligaciones establecidas a la Sociedad Concesionaria en las Bases de Licitacion del Aeropuerto
de lquique.

o ElTerminal de Carga Aérea es administrado por la Sociedad Concesionaria

e La administracién de la Sociedad Concesionaria incluye las areas comunes y de uso general del
Terminal de Carga y el control de acceso a dichas areas.

e La calle de acceso al Terminal de Carga cuneta con un portén de uso manual o automatico donde se
empadronan los vehiculos que ingresan al recinto y se estacionan en el interior de terminal con el
objetivo exclusivo de dejar o retirar carga de los distintos operadores.

e Los Subconcesionarios no pueden dejar equipo de apoyo a las aeronaves o vehiculos abandonados o
mal estacionados en la calle y areas del terminal de carga o en un area de uso comun del Terminal de
Carga que tenga otro uso especifico.

o La entrada y salida desde el terminal de carga y la plataforma continua bajo la responsabilidad de la
DGAC.

e La Sociedad Concesionaria mantendra el control del Terminal de Carga, de tal forma que los usuarios
puedan cumplir con sus compromisos para despachar o recibir la carga en forma expedita.

e Los Subconcesionarios son responsables de cumplir las disposiciones, leyes, decretos, reglamentos y
otras 6rdenes que emanen de las autoridades competentes, tales como Aduana, Servicio Agricola
Ganadero (SAG), Policia de Investigaciones Brigada Antinarcoticos, Servicio Nacional de Pesca
(SERNAPESCA), DGAC, entre otros.

¢ Alos Subconcesionarios deberan dar cumplimiento a la legislacién vigente respecto a mantener liquidos
inflamables, como gasolina y aceites, utilizados para el mantenimiento de vehiculos o equipo, en lugares
que no estén adaptados para tales propdsitos. En el Terminal de carga no dispone de espacios
habilitados para mantener liquidos inflamables, debe ser certificado por el organismo competente.

o Las empresas aéreas y los despachadores de carga aérea son responsables directos ante la autoridad
aeronautica por el incumplimiento de las disposiciones relacionadas con la manipulacién y transporte
de mercancias peligrosas por via aérea.

o Los servicios de operacion de carga aérea pueden estar relacionados con:

o Cargade importacion y en transito
o Carga de exportacion
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o Carga Nacional
o Carga de Courier y correo aéreo

e Las actividades de paletizaje, enmallado, estacionamiento de equipo y vehiculos de apoyo seran
desarrollados en las areas entregada el subconcesionada a cada operador, no pudiendo utilizar areas

comunes.

CARGA DE EXPORTACION

e Los tramites que los exportadores deben realizar ante las autoridades competentes para exportar
ciertos bienes constituyen procedimientos que los usuarios deben cumplir directamente ante dichas
autoridades y responder ante ellas por el cumplimiento de las leyes, reglamentos o disposiciones
que los afectan.

e En este Reglamento no se indicaran, por no corresponder, las obligaciones emanadas de los
servicios que participan en estas operaciones, aunque con ellas existira coordinacién. Estos
organismos son los siguientes: Aduana, SAG, Carabineros, SERNAPESCA, Brigada Antinarcéticos
Aeropuerto, DGAC.

CARGA DE IMPORTACION

e Los tramites que los importadores deben realizar ante las autoridades competentes para importar
ciertos bienes, constituyen procedimientos que los usuarios deben cumplir directamente con la
autoridad pertinente.

TRATAMIENTO DE ANIMALES

o El ingreso y salida de animales que lleguen o salgan del Aeropuerto en calidad de carga aérea, se
efectuara a través del Terminal de Carga, por los accesos autorizados.

o Sélo Subconcesionarios que cuenten con instalaciones o recursos en el aeropuerto, para recibir
o0 despachar animales por via aérea, podran solicitar autorizacion para que estos animales
puedan pasar a la plataforma.

o Los duefios de la carga o los despachadores de carga contratados por éste son las responsables
de coordinar directamente con las autoridades aduaneras y sanitarias, para efectuar el despacho
0 recepcion de los animales.

o El ingreso ocasional de vehiculos a las areas restringidas del Aeropuerto sera autorizado por la
DGAC. El permiso permanente para ingresar al area restringida del Aeropuerto por parte de
vehiculos sera autorizado por la DGAC.
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FUNCIONES GENERALES DE SOCIEDAD CONCESIONARIA EN EL TERMINAL DE

CARGA

® | as funciones generales de Sociedad Concesionaria en el Terminal de Carga son las siguientes:

e}

Promover la utilizacién racional de los recursos disponibles en bodegas, oficinas, terrenos,
areas pavimentadas y equipos, para que la carga nacional e internacional fluya en forma
expedita y segura.

Colaborar con la Seguridad Aeroportuaria en las areas concesionadas y subconcesionadas
manteniendo un control de acceso al Terminal de Carga.

Exigir a los subconcesionarios del Terminal de Carga mantener las areas limpias y libres de
desechos, principalmente proveniente de embalajes en general.

Verificar que el equipo de apoyo terrestre de las empresas aéreas los vehiculos particulares
o vehiculos de las empresas que prestan servicio en las areas subconcesionadas no ocupen
las areas del Terminal de Carga como estacionamiento de vehiculos o estacionamiento de
equipo de apoyo terrestre. Inspeccionar la presentacion de las instalaciones que ocupan los
subconcesionarios.

Promover las actividades econdmicas relacionadas con el transporte de carga aérea.
Supervisar de modo de detectar que no se efectuen actos que atenten contra el medio

ambiente en su jurisdiccion, de parte de los subconcesionarios o de los usuarios que se
encuentren u operen en el area concesionada

MANEJO DE PORTA CARGA O BASES DE PALLETS EN EL AREA

o El Aeropuerto de Iquique no recibe carga directa del extranjero, carga que llega en forma directa al
Aeropuerto de Santiago, donde se debe dar cumplimiento a la legislacién vigente en lo que
corresponde a los pallets para evitar el ingreso de plagas exéticas al pais, de acuerdo a las normas
emitidas por el SAG.
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01 DESCRIPCION DEL PROYECTO

01.01 Nombre del proyecto

Ampliacién y Mejoramiento Aeropuerto Diego Aracena de Iquique.
01.02 Ubicacién con coordenadas UTM

A continuacion, se describen las coordenadas UTM del Proyecto:

Coordenadas UTM (WGS 84-HUSO 19)
Vertice N° Este (m) Norte (m)
V1 376.259 7.729.892
V2 376.529 7.729.837
V3 377.092 7.728.996
V4 377.633 7.728.689
V5 378.074 7.728.570
V6 377.266 7.727.326
V7 377.188 7.727.299
V8 376.976 7.727.325
V9 376.215 7.729.718

01.03 Descripcion del area Concesionada y actividades contempladas para la
etapa de operacién del proyecto:

El Aeropuerto Diego Aracena de lquique presta los servicios como Terminal de
pasajeros, Terminal de carga y centro de operaciones de la Fuerza Aérea de
Chile. Ademas, cuenta con servicios de Policia Internacional, control fitosanitario,
migracion y Aduana.

A continuacion, se describen las obras ejecutadas en el contrato de Concesion
anterior y que se mantienen vigentes:

¢ Habilitacién de instalaciones para el personal de losa de las lineas
aéreas.

e Provisién e instalacion de un (1) montacargas para equipaje
facturado “sobre tamafio” y sus obras asociadas.

¢ Provisién e instalacion de forros y canaletas metalicas para aguas
lluvia en la fachada oriente del Edificio Terminal de Pasajeros.

¢ Ampliacion de sala de embarque por medio del desplazamiento de
la fachada vidriada.
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Habilitacion del sector de llegada de pasajeros remotos en nivel 1
del Edificio Terminal.
Reposicion de dos (2) puentes de embarque.

Provisién e instalacion de un (1) nuevo Puente de Embarque y sus
obras asociadas.

Rehabilitacion de la plataforma de aviacién general.

Provisién e instalacion de dos (2) Torres de lluminacion de
Plataforma y traslado de Torre Monoposte hacia nueva Plataforma
de Aviacién General.

Tratamiento de taludes exteriores para estabilizar su pendiente.
Provisién e instalacion de CCTV en zonas exteriores al Edificio
Terminal de Pasajeros.

Rehabilitacion calle de conexidn entre el Edificio Terminal e
instalaciones aeronauticas DGAC.

Mejoramiento de demarcaciones vy sefialética en camino
aeronautico.

Instalacién de cumbreras en cercos de seguridad.

Modificacion del colector existente para permitir el escurrimiento
gravitacional de las aguas servidas del Edificio Terminal y de las
instalaciones aeronauticas DGAC, entre el antiguo complejo
aeronautico y la Planta de Tratamiento de Aguas Servidas
existente.

Obras Menores en Torre de Control: Cambio de cortinas de
poliuretano, cambio puerta de acceso edificio torre de control y
cambio de palmetas de piso falso.

Durante el periodo de explotacion de la infraestructura existente, la
Concesionaria desarrollara proyectos de ingenieria y arquitectura
correspondientes, con la finalidad de iniciar a partir de los plazos
contemplados por las BALI, la remodelacion y ampliacion del actual
terminal de pasajeros del Aeropuerto Diego Aracena de Iquique.

01.04 Encargado responsable del cumplimiento y supervision de las
consideraciones ambientales y territoriales:

El encargado responsable de llevar el cumplimiento y supervision de las
consideraciones ambientales y territoriales es el Gerente de Operaciones, el Sr.
Emerson Saavedra O.

01.05 Objetivos del Plan

Describir los procedimientos y metodologias para cumplir con las
exigencias ambientales contenidas en las BALI, Manual de Planes
de Manejo Ambiental para Obras Concesionadas, Manual de
Manejo de Areas Verdes, DIA , RCA N°137/2009 Y RCA
N°036/2019
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e Describir las medidas de mitigacion, reparacién, compensacion,
prevencion de riesgos y/o contingencias, segun resulte pertinente.

e Definir un Plan de capacitacién ambiental y territorial.

e Definir un Plan de comunicacion.

02 MARCO JURIDICO AMBIENTAL Y TERRITORIAL

A continuacién, se senalara la normativa legal que regula los distintos aspectos
ambientales vy territoriales del proyecto.

Ley N° 19.300/1994. Establece la Ley sobre Bases Generales del Medio
Ambiente y sus modificaciones.

Decreto Supremo N°40/2012. Establece el Reglamento del Sistema de
Evaluacion de Impacto Ambiental.

Resoluciéon Exenta N°223/2015. Dicta instrucciones generales sobre la
elaboracién del plan de seguimiento de variables ambientales, los
informes de seguimiento ambiental y la remision de informacion al sistema
electronico de seguimiento ambiental.

Decreto Supremo N°1/2013. Aprueba Reglamento del Registro de
Emisiones y Transferencias de Contaminantes, RETC.

Decreto Supremo N°1/2013. Aprueba Reglamento del Registro de
Emisiones y Transferencias de Contaminantes, RETC.

Decreto  Supremo N°144/1961.Establece normas para evitar
emanaciones o contaminantes atmosféricos de cualquier naturaleza.
Decreto Supremo N°138/2005. Establece obligacion de declarar
emisiones que indica.

Decreto Supremo N°38/2011. Establece norma de emision de ruidos
generados por fuentes que indica, elaborada a partir de la revisiéon del
Decreto N°146.

Decreto con Fuerza de Ley N°725/1967. Codigo Sanitario

Decreto Supremo N°594/1999. Reglamento sobre condiciones sanitarias
y ambientales basicas en los lugares de trabajo.

Decreto Supremo N°4/2009. Reglamento para el Manejo de Lodos
Generados en Plantas de Tratamiento de Aguas Servidas.

Decreto supremo N°90/2000. Establece Norma de Emision para la
Regulacién de Contaminantes Asociados a las Descargas de Residuos
Liquidos a Aguas Marinas y Continentales Superficiales.

Decreto Supremo N°160/2009. Aprueba Reglamento de Seguridad para
las Instalaciones y Operaciones de Produccién y refinacion,

Transporte, Almacenamiento, Distribucidon y Abastecimiento de
Combustibles Liquidos.

Resolucion de Calificacion Ambiental Exenta N° 000137 de fecha 09 de
octubre de 2009 y Res. Ex. N°036 de fecha 20 de mayo del 2019, que
califica ambientalmente el proyecto "Ampliacion y mejoramiento del
Aeropuerto Diego Aracena de Iquique, | Region".

Res. Ex. 1518/2013. Fija texto refundido, coordinado y sistematizado de
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la Res. Ex. 574/2012.

e Decreto Supremo N°148/2003 del Minsal, Reglamento sanitario sobre
Manejo de Residuos Peligrosos.

e Decreto Supremo N°43/2013 del Minsal, Reglamento almacenamiento de
Sustancias Peligrosas.

e Ley N°20920, establece marco para la gestibn de residuos, la
responsabilidad extendida del productor.

03 ORGANIZACION EN LA ETAPA DE EXPLOTACION

A continuacién, se identifica la organizacién, cargos y funciones dentro del Plan

de Manejo Ambiental y Territorial.
Gerente de ‘
Secretaria <‘
Administrativa

Control de
Gestion

Supervisores

Operario de
S |nformaciones y

Operario de
Mantenimiento

Figura 1: Organigrama etapa de operacion

03.01 Cargos y funciones:
03.01.01 Gerente de Operaciones:

El Gerente de Operaciones Sr. Emerson Saavedra O. es la persona a cargo del
Programa de Gestidn Sustentable.

Ademas, es quien dicta las directrices para el cumplimiento de los planes de
prevencion elaborados por la Concesionaria, como las medidas de contencién,
mitigacion y reparacién de las situaciones que pudieran afectar el entorno medio
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ambiental y de seguridad de las personas.
03.01.02 Gerente Técnico:

Elabora, mantiene, actualiza y aplica las medidas de prevencién de los riesgos
operacionales del trabajo y de aquellas que pudieran afectar al entorno medio
ambiental, como consecuencia de las funciones propias de La Concesionaria, de
su personal, subconcesionarios y subcontratistas, durante la etapa de
construccion.

03.01.03 Supervisores:

Son quienes tienen como funcion primordial verificar en terreno el cumplimiento
de las normas de seguridad y ambientales establecidas por La Concesionaria,
tomando medidas preventivas frente a la posible ocurrencia de una situacion que
pueda afectar a las personas y al medio ambiente.

03.01.04 Operadores de mantencion:

Tienen como funcidn principal la de ejecutar sus funciones con apego absoluto
a las medidas de prevencién de riesgo, aplicando los programas establecidos en
cada caso. Ademas, debe realizar sus funciones sin afectar al medio ambiente,
evitando al maximo la generacion de contaminantes que pudieran producir dafios
0 emisiones molestas para las personas y el entorno vegetal.

03.01.05 Control de gestion:

Es el responsable de llevar el control del cumplimiento de planes y programas
de prevencion del trabajo y medio ambientales, entre otros.

03.01.06 Operario de Informaciones:

Es el responsable de operar el counter de informaciones al publico en general
en el area del terminal, ademas de cumplir con la funcion de cajero de
estacionamiento de vehiculos.

Como se ha descrito, las funciones de los diferentes niveles dentro de la
organizacion estan claramente establecidas, concibiendo una real preocupacion
por los aspectos de seguridad como aquellos que pueden afectar al medio
ambiente.
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04 DIAGNOSTICO AMBIENTAL Y TERRITORIAL

A continuacion, se desarrolla una caracterizacion general de los componentes
ambientales y territoriales del proyecto.

Tabla 1: Listado de componentes y variables ambientales y territoriales.

Meteorologia

climaticas segun Koppen, estas son: Clima
desértico calido con nublados abundante
(BWhn), clima desértico costero nuboso (BWn),
clima desértico normal (BWKk), clima desértico
(BWK’) y clima Tundra por efecto de altura con
precipitacion estival ETH(w).

El area de influencia del Proyecto se ubica en la
comuna de lquique, lugar que presenta una
condicion de valle dentro de la region, por lo que
esta clasificado como clima desértico calido con
nublados abundante (BWhn). Este clima
presenta temperaturas medias cercanas a los
20,7°C en los meses mas calidos (diciembre y
enero), mientras que, durante los meses mas
frios las temperaturas medias pueden llegar a los
15,7°C (junio, Julio y agosto).

En cuanto a las precipitaciones de este clima,
presenta montos anuales que fluctuan entre 0,15
mm en la estacion Diego Aracenay los 0,042 mm
en la estacion Iquique, sin embargo, la época de
mayores precipitaciones se concentra desde
mayo hasta septiembre alcanzando hasta el
92,18% de las escasas precipitaciones que caen
en el afo.

La humedad relativa media del area de influencia
del Proyecto es homogénea durante el afo,
registrando entre diciembre y marzo valores
cercanos al 62,7%, mientras que, durante el
invierno aumenta hasta alcanzar un 69,7% de
humedad relativa.

En cuanto a la direcciéon de los vientos, estos
principalmente provienen de la direccion

Componente Contenido Cartografia
Ambiental
Clima y | La Region de Tarapaca presenta 5 zonas

Ver Figura 1,
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Suroeste durante casi todo el afio (primavera,
verano y otofio), con velocidades que varian
entre 1,2 m/s'y 7m/s.

En virtud de los resultados se puede concluir que
el Proyecto no genera o presenta efectos
adversos significativos sobre la cantidad y
calidad basal del componente.

Geologia y
Geomorfologia

Desde el punto de vista geoldgico, la region de
Tarapaca se encuentra en una zona de
subduccién normal con secuencias volcanicas y
sucesiones marinas pertenecientes al triasico-
Jurasico. De manera mas local, el area de
influencia del Proyecto se localiza
especificamente en unidades geoldgicas de
caracteristicas similares que constituyen el
cuerpo basal de materiales y sedimentos que
estructuralmente se localizan en el borde oriental
de la cordillera de la costa, entre el farellon
costero y la planicie litoral, con la predominancia
de sedimentos de lava, brechas andesiticas,
brechas basalticas de caliza, areniscas marinas
fosiliferas, rocas piroclasticas, rocas andesiticas
y riolitcas con escasas intercalaciones
sedimentarias.

Desde el punto de vista geomorfoldgico, el area
de influencia del Proyecto se ubica en el plano
en la planicie litoral, ésta se caracteriza por
presentar una altitud promedio de 45 m.s.n.m. y
una pendiente promedio de 1,4%, la cual
aumenta hacia la cordillera de la costa.

En virtud de lo descrito se puede concluir que el
proyecto no genera o presenta efectos adversos
significativos sobre la calidad del componente.

Ver Figura 2,

Flora y
vegetacion

No se identifican Unidades Homogéneas de

Vegetacion (UHV), registrando de manera
silvestre solo ejemplares aislados de Cistanthe
celosioides. La presencia de esta especie se
debe a la existencia de una filtracion de agua en
el lugar, que permitié el asentamiento de estos
individuos. Asimismo, se registré una zona con
escasa vegetacion compuesta por especies

Ver Figura 3y
4,
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exodticas, las que conformaban un jardin
ornamental que depende en su totalidad del
riego, por lo tanto no corresponde realizar un
analisis de su presencia.

Respecto a los hongos, y pese a los esfuerzos,
no se registro la presencia de especies ni restos
que denotaran su establecimiento fuera de las
temporadas muestreadas.

En cuanto al origen fitogeografico, la unica
especie identificada es nativa, no endémica de
Chile y no se encuentra clasificada en alguna
categoria de conservacion segun legislacion
vigente. Sin embargo, es importante mencionar
qgue dicha especie no se encuentra listada en el
D.S N°68/2009 que define las especies
originarias del pais.

En relacion a las singularidades ambientales
propuestas por el SEA (2015) en su “Guia para
la descripcion de los componentes suelo, flora 'y
fauna de ecosistemas terrestres en el SEIA”
(SEA, 2015), se puede advertir que en el area de
influencia no se detectaron especies que
presenten dichas singularidades.

Finalmente, en base a lo expuesto
anteriormente, el area de influencia del Proyecto
no posee elementos relevantes para el
componente de Flora, vegetacion terrestre y
hongos que puedan ser susceptibles a posibles
impactos provocados por las obras.

Paisaje El Proyecto se localiza en una zona de caracter | Ver Figura 5,
rural, alejada de centros urbanos con
intervenciones asociadas a las actividades de
operacion aeroportuaria actual. El paisaje en la
zona, presenta escasos rasgos de interés, entre
los que cabe mencionar la presencia de hitos
visuales en el fondo escénico, como el mar vy el
farellon costero, los que tienen dominancia visual
en él.

Se estima que el Area de Influencia asociada al
Proyecto, no presenta rasgos que determinen
alteracion de los atributos originales de la Unidad
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de Paisaje donde se encuentra, debido a que
corresponde a un area actualmente intervenida
con obras.

Ruido
Vibraciéon

y

El 26 de abril de 2018 se realizaron mediciones
basales de nivel de presion sonora y vibraciones
en sectores sensibles cercanos al
emplazamiento  del proyecto  “Ampliacion
Aeropuerto Diego Aracena”, ubicado en la
comuna de Ilquique,

Region de Tarapaca, obteniéndose cuatro (4)
puntos de mediciones de ruido y vibraciones.
Los NPSeq registrados durante la campana
varian entre 44 y 55 [dB(A)] en el periodo diurno
y entre 41 y 46 [dB(A)] en el periodo nocturno.
Las fuentes de ruido registradas en el periodo
diurno y nocturno, corresponden al generado por
el transito vehicular, ruido comunitario, oleaje
marino en el sector costero y la interaccién del
viento.

En funciéon de los valores de ruido de fondo
obtenidos y a los limites establecidos en el D.S.
N°38/2011 del MMA para cada punto de
evaluacion habitado, los niveles maximos
permitidos varian entre 54 y 65 [dB(A)] para el
periodo diurno, mientras que para el periodo
nocturno el maximo permitido es de 50 [dB(A)]
para todos los puntos.

Ademas, en los mismos receptores
considerados para ruido, se realizaron
mediciones de vibracidon que representan las
condiciones caracteristicas de la zona,
obteniéndose resultados que varian entre 58.6 y
61.2 [VdB] para el periodo diurno y entre 55 y
56.2 [VdB] para el periodo nocturno, donde los
niveles corresponden a las vibraciones naturales
del suelo en cada sector.

Ver figura 6,

Uso
territorio

del

La descripcion del uso del territorio sefala la
existencia de distintas dimensiones de analisis,
una asociada al uso actual y potencial, otra al
uso del suelo planificado y una ultima dimensién
de descripcidn de las actividades productivas y

Ver figura 7,
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las construcciones relevantes. Todo lo anterior,
permitié configurar las caracteristicas
preponderantes del territorio, las que son
sefaladas a continuacion.

El uso de suelo real en el area de influencia del
Proyecto esta dividido en el uso actual y el uso
potencial. El uso actual esta descrito como uno
de “infraestructura de transporte aeroportuario” y
“area rural’. Mientras que el uso de suelo
potencial, definido por el SAG, clasifica al uso de
suelo como No Clasificado (NC) y clase de uso
sin valor agricola, ganadero o forestal (Clase
VIII).

Para el uso de suelo planificado, que considera
los Instrumentos de Ordenamiento Territorial y
los Instrumentos de Planificacién Territorial, se
ha encontrado solo un elemento que regular el
area en donde esta situado el Proyecto,
correspondiente a la Zonificacién del Borde
Costero (ZBC).

Respecto a las actividades y construcciones
relevantes, se destaca la actividad economica
relacionada con el comercio al por mayor menor,
seguido por las de transporte, almacenamiento y
comunicaciones. Si bien, las obras del Proyecto
pueden generar un beneficio indirecto en este
tipo de actividades, éste no tiene relaciéon
espacial directa con las actividades. Por otro
lado, las construcciones y obras relevantes
detectadas solo se encuentran en el centro
urbano de la ciudad de Iquique, a excepcion de
la infraestructura actual del Aeropuerto Diego
Aracena.

En conclusién, se detecta que no hay
interferencia o incompatibilidad con las fases de
construccion u operacién del Proyecto.

Aspectos
arqueoldgicos

La inspeccion arqueoldgica realizada entre los
dias 22 y 23 de febrero de 2018, en el marco del
proyecto “Ampliacion y Mejoramiento Aeropuerto
Diego Aracena de Iquique”, permitio determinar
en terreno la ausencia de elementos

Ver figura 8,
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patrimoniales protegidos por ley en la superficie
del area del proyecto.

Cabe sefalar que ante la eventual aparicion de
restos arqueoldgicos y/o paleontolégicos no
previstos durante la ejecucién de las obras del
proyecto, se debera dar aviso a las autoridades
competentes, procediendo segun lo establecido
en los articulos 26° y 27° de la Ley N° 17.288
sobre Monumentos Nacionales y los articulos
20° y 23° del Reglamento sobre Excavaciones y
Prospecciones Arqueoldgicas, Antropoldgicas y
Paleontoldgicas.

Medio Humano

Como marco general, y en relacion al
emplazamiento del proyecto, segun los usos del
suelo establecidos en el Plan Regulador del
Borde Costero de la Region de Tarapaca indica
que el area de emplazamiento del Aeropuerto
Diego Aracena se encuentra zonificada como
Area de Restriccién por Riesgo por Actividades
Peligrosas (ARR4), lo que implica que estos
territorios estan asociados al Ministerio de
Defensa Nacional y asignados a las fuerzas
armadas para el desarrollo de ejercicios militares
y similares. Por tanto, en las inmediaciones del
Aeropuerto no se identifica la presencia de
asentamientos humanos.

En cuanto al area de influencia del Medio
Humano, es preciso sefialar que estos se
emplazan a una distancia no menor a 6,5
kilbmetros al sur del area de Proyecto, como es
el caso de Playa Quinteros y a 10,9 y 11,1
kilbmetros al norte como es el caso de Alto Los
Verdes y Caleta Los Verdes. Sectores que,
segun el Plan Regulador Comunal, se
encuentran en el area rural de la ciudad de
Iquique.

El acceso a las localidades del area de
influencia, se establece a través de la Ruta 1 en
su tramo Cruce Ruta 5 (Las Breas) - Tal Tal — Rio
Loa — lquique, que se encuentra en toda su
extension pavimentada, y con doble pista. Ante

Ver Figura

9,10 vy

11,
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la escasez del transporte publico hacia estos
sectores, en su mayoria los habitantes dependen
del vehiculo particular para realizar los
desplazamientos hacia el sector urbano de
Iquique, principal centro de abastecimiento y
servicios de salud y educacion.

En términos demograficos, es preciso sefialar
que en Playa Quinteros residen de manera
permanente alrededor de 10 personas
configuradas en cinco matrimonios de los cuales
4 corresponden a parejas de jubilados. En
cuanto Caleta Los Verdes y Alto Los Verdes,
ambos tienen alrededor de 250 habitantes
permanentes, en donde la distribucion por sexo
es equitativa, con una leve predominancia
femenina en Caleta Los Verdes.

Respecto a los flujos migratorios, en las tres
localidades se ha divisado un aumento de
nuevos residentes pero en distinta magnitud. En
el caso especifico, en Playa Quintero se ha
identificado el aumento de nuevas familias
provenientes de la cabecera comunal, con la
construccion de viviendas de veraneo
principalmente, por lo que no ha significado una
variacion en la composicion demografica de los
habitantes permanentes del sector. En el caso de
Caleta Los Vedes, ha habido un aumento de la
poblacion respecto al ano 2002, explicado por la
ampliacion de los nucleos familiares vy
migraciones de gente que proviene de la comuna
de Iquique. Los habitantes de la Caleta, tienden
a mantenerse en el lugar, ya que la mayoria son
propietarios de sus viviendas y son duefos de
emprendimientos gastronémicos. En el caso de
Alto Los Verdes, ha habido un aumento de la
poblacién sobre todo inmigrantes que proviene
de Bolivia y Peru que vienen al lugar en busca de
oportunidades laborales sobre todo en las
parcelas dedicadas a la agricultura y a la
molienda del huiro.
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En términos antropoldgicos, si bien en la ciudad
de lquique se identifica la presencia de 40
asociaciones Indigenas, y una Comunidad
Indigena registradas en el catastro de CONADI
ninguno de sus socios reside en las localidades
de area de influencia del Proyecto. En
entrevistas se deja constancia que no hay
presencia de personas con apellido indigena,
excepto en Alto Los Verdes donde se sefala que
hay alrededor de 20 personas, residentes
permanentes de origen Aymara y Mapuche. Sin
embargo, no se han establecido como
asociacion ni comunidad indigena, se sefalaque
tampoco participan en organizaciones
registradas por CONADI en la comuna de
Iquique, ni tampoco realizan actividades
tradicionales a su cultura.

En cuanto a la condicion socioeconémica del
area de influencia, se dio cuenta que, existen
marcadas diferencias en cuanto a las
localidades. Por ejemplo, en Playa Quinteros,
fundamentalmente habitan jubilados que en su
gran mayoria dependen de su pension de gracia,
y algunos negocios de venta de abarrotes y
golosinas de manera informal a turistas que
visitan el lugar. Ademas, se observa la presencia
de un residente que se dedica a la actividad
alguera, quién vende sus productos hacia el
sector de Caramucho. En cambio, en el sector de
Caleta los Verdes, la principal fuente de ingreso
se establece en torno a emprendimientos
gastronémicos, dedicados al turismo
principalmente. Ademas de la presencia del
Sindicato de Trabajadores Independientes de
Buzos Mariscadores y Ramos Similares de
Caleta Los Verdes, quienes cuentan con un Area
de Manejo de Recursos Bentdnicos, y se dedican
a la pesca artesanal, principalmente para la
venta local a los restaurantes y vecinos del
sector. Por su parte, en Alto Los Verdes, existe
en su gran mayoria dependencia de la actividad
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agricola, con la venta de distintas hortalizas
comercializadas en el terminal agropecuario de
la ciudad de Iquique. Ademas, de encontrarse
una planta avicola, y dos molinos de huiro.
Respecto a las condiciones del bienestar social,
los sectores con mayor consolidacion en cuanto
a acceso a servicios basicos es Caleta Los
Verdes y Alto Los Verdes, quienes cuentan con
agua potable abastecida directamente por
caneria, del ducto que va de la ciudad de lquique
hasta el Aeropuerto Diego Aracena. Ambas
localidades, también cuentan con energia
eléctrica distribuida por la empresa CGE. La
diferencia se establece en torno al sistema de
eliminacién de excretas, en donde en Caleta Los
Verdes, algunas viviendas estan conectadas al
sistema de alcantarillado, y las demas cuentan
con sistemas de pozos y fosas sépticas.

Por su parte, en Playa Quinteros, el acceso a
energia eléctrica lo realizan principalmente a
través de paneles solares, y generadores
propios. Son abastecidos con agua potable con
camiones aljibe (convenio municipal), previo
pago a la empresa Aguas Altiplano. Y su sistema
de eliminacién de excretas es principalmente por
medio del pozo o fosa séptica.

De acuerdo a lo anterior, y considerando las
mejoras de la Ruta 1 en términos de
infraestructura y capacidad, no se prevén efectos
sobre los tiempos de desplazamiento derivados
del transito de vehiculos asociados al proyecto.
En consecuencia, el emplazamiento del
Proyecto no presume alteracién a los sistemas
de vida ni costumbres de los grupos humanos
que habitan dentro del area de influencia del
Proyecto.

Fauna Para el componente fauna se registré la| Ver figura 12,
presencia de 16 especies de vertebrados de
respiracion aérea, de los cuales 15 son aves y

uno es mamifero marino (Lobo de Mar Comun,
Otaria flavescens). En general, gran parte de las
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especies presentes en el area de influencia no
presentan problemas de conservacion (No estan
en los listados de clasificacion de especies, o
estan en categorias inferiores a LC:preocupacion
menor). Del total, solo ocho son mencionados en
los listados de clasificacion de especies con
mayores niveles de riesgo.

La especie Gaviotin Chico Sternula lorata, cada
afo se presenta en el area a nidificar en un area
proxima a las instalaciones del aeropuerto,
ubicando sus nidos en un area proxima al
cabezal de la pista de aterrizaje/despegue del
aeropuerto. De modo de evitar efectos negativos
por la presencia del aeropuerto, se
implementaran medidas para prevenir su
afectacion. Estas medidas también seran
asumidas en el caso de deteccion de las
especies de golondrina de mar (Hydrobates
markhami e H. hornbyi).

Respecto de efectos sobre los gaviotines de
fuentes luminicas, en los estudios mencionados
se registro seleccion de puntos de instalacion de
nidos hasta aproximadamente 60 m. de distancia
de fuentes fijas de iluminacion (postaciones con
luminarias) y presencia de maquinaria con luces
de vehiculos. Por otro lado, estas aves no
presentan actividad nocturna ni crepuscular
tardia, por lo tanto, la probabilidad de efectos de
luces sobre el vuelo, como es el caso de
golondrinas de mar y falaropos, es descartable.
Las instalaciones luminicas relacionado con la
operacion de la construccidn de la ampliacion del
aeropuerto, efectivamente podrian inducir el
aterrizaje o caida de la Golondrina de Mar a los
suelos o estructuras del lugar, sin embargo, lo
que se genera con el Proyecto, en lo que a
instalaciones luminicas se refiere, es un
porcentaje menor de fuentes iluminadas de las
existentes en toda el area del aeropuerto,
incluyendo aquellas que se encuentran en la
carretera y demas instalaciones del sector. No
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obstante, una vez obtenida la respectiva RCA, se
implementaran medidas para la etapa de
construccion y operacion para prevenir su
afectacion.

En el numeral anterior, se present6 los distintos componentes ambientales y
territoriales que interactuan o que pueden verse afectado con la operacion del
Aeropuerto Diego Aracena.

Si bien el area concesionada esta inmersa en un ambiente que puede ser
afectado por la accién de cualquier actividad econdmica, la que desarrolla la
Concesionaria tiene bajo impacto debido al tipo de actividad que la ocupa, que
genera bajos indices de contaminacion; y los que genera son tratados de forma
eficiente.
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05 SEGUIMIENTO Y/ MONITOREO DE LOS COMPONENTES
AMBIENTALES Y TERRITORIALES
05.01 seguimiento y/ monitoreo de los componentes ambientales y territoriales

Componente N . - N Medida de Manejo Tipo de Indicador que acredita su Formade
Ambiental No(matlva Forma de cumplimiento Objetivo | Impacto Ambiental| Ambiental medida cumplimiento Fveque control ylo
aplicable ncia L
seguimiento
El Proyecto corresponde a una modificacion de un proyecto
existente, que corresponde a la Ampliacién y Mejoramiento de  Aeropuerto
Diego Aracena de Iquique, aprobado ambientalmente
mediante Resolucién Exenta N°137/2009 y Res . EX. N°036/2 019 dela
Region de Tarapaca.
En conformidad a lo establecido en el Art. 8 de la Ley
N°19.300, que establece que todo proyecto podré modificarse previa
evaluacion ambiental en caso de que . El Proyecto la|
Ampliacién y el Mejoramiento del Edificio Terminal de pasajeros, con todas Los
las obras civiles e instalaciones necesarias antecedentes
Ley sobre para dar a las lineas aéreas, pasajeros, y demas usuarios del dela
Bases evaluacion
del Proyecto y las
Generale Aeropuerto las condiciones de servicio, confort y seguridad acordes alas . . condiciones
) . . ] - - Obtencion de la respectiva
sdel de un aeropuerto regional con carécter internacional, ademas de la RCA bajo las
s ' Medio puesta en servicio de 2 puentes de embarques, nuevas obras para - Obtener Presentacionde la DIAa la Mitigacié ¢ . Jimiento de | Cad cuales se
eneral Ambiente favorecer la vialidad interior y exterior, ampliacion de estacionamientos, ;nCaA - autoridad. tigacion - udrm? imien O. e a.s Vaaa autorizé la
y sus nuevas Instalaciones Aeronauticas y la ampliacion favorable. con |c|on§s, exl?eg‘clazy ejecucion de
modificac de la losa de estacionamiento para aeronaves. Dentro de las . ‘co'r_\.ncpxzmlsos establecidos en éste podran
iones. instalaciones mencionadas el Proyecto considera el establecimiento de a g ser
Ley N° una nueva Planta de Tratamiento de Aguas Servidas, la cual considera revisados por la
19.300/1 el tratamiento de las aguas servidas tanto de la FACH como del Autoridad en la
994 Aeropuerto de Iquique. Lo anterior cumple con los plataforma del
Ministerio requisitos de la tipologia de ingreso mencionadas en los literales e) y E- SEIA
Secretari 0) del Articulo 10 de esta Ley, bajo la forma de una Declaracion de Impacto
a Ambiental; yaque éste no produce ninguno de los efectos,
General caracteristicas o circunstancias a que se refiere el articulo 11 de la
dela
Presidenci
a
Ley N° 19.300.
Componente . - - . Medida de Manejo Tipo de Indicador que acredita su Forma de control
Ambiental Normativa Forma de cumplimiento Objetivo | Impacto Ambiental Ambiental medida cumplimiento Frecue | /o ceguimiento
aplicable ncia
El Proyecto corresponde a una modificacion de un proyecto existente,
que corresp ala iacion y de Aeropuerto Diego
Aracena de Iquique, aprobado ambientalmente
mediante Resolucién Exenta N°137/2009 y Res. Ex. N°036/2019 de la
Region de Tarapaca, en conformidad alo establecido en el Art. 8 de la
Ley N°19.300, que establece que todo proyecto podra modificarse previa
evaluacién en caso que cor El Proyecto contempla la
ampliacién y el mejoramiento del Edificio Terminal de pasajeros, con
todas las obras civiles e instalaciones necesarias para dar a las lineas
aéreas, pasajeros, y demas usuarios del Aeropuerto las condiciones de
servicio, confort y seguridad acordes a las de un aeropuerto regional con Se mantendra la
Reglamen | Carécter internacional, ademas de la puesta en servicio de 2 puentes de RCAYy los PAS,
9 embarques, nuevas obras para favorecer la vialidad interior y exterior, " X disponibles en
to del A N . X Presentacion a tramitacion
Sistema de nuevas Aeronduticas y Ia al Servicio de Evaluacion as
& de la losa de para . Dentro de las - Obtener ‘ Obtencion de una Calificacion dependencias
enera de _ Ambiental (SEA) de la Mitigacion Cada
| . el Proyecto el de una RCA X Ambiental Favorable del Proyecto
Evaluacié " Declaracion de Impacto vez
una nueva Planta de Tratamiento favorable. N para dar cabal
nde Ambiental (DIA)
|mpacto de Aguas Servidas, la cual considera el tratamiento de las aguas cumplimiento a
A"E’b‘emal servidas tanto de la FACH como del Aeropuerto de Iquique. Lo anterior, sus contenidos y
Decreto cumple con los requisitos de la tipologia de ingreso mencionada en los para ser
Supremo literales e.1), fiscalizadas por
N“§0/2012 0.4) y 0.6) del articulo 3 del Reglamento, por dicha razén, el Proyecto es la Autoridad.
Ministerio al SEIA medi esta presentacion. Se presenta
del Medio una Declaracion de Impacto Ambiental, ya que no se genera ninguno de
Ambiente los efectos, caracteristicas y circunstancias desarrollados en los
articulos 5°, 6°, 7°, 8, 9° y 10 del presente Reglamento. Junto con esta
presentacion, se entregan los antecedentes técnicos de los Permisos
Ambientales Sectoriales, descritos en los articulos 115, 126, 132, 138,
140, 142 y 160 del
Reglamento.
Texto
refundid
o,
coordina ™ + on on bre d
doy El titular desde que se le notifica la Resolucion ingresara a N fa"'e”?‘ tencion (e nombre el Mantencion
sistemati http://www.sma.gob.cl, realizara las gestiones para obtener el usuario y informacion usuario y contrasena en el antencion de
= 5 actualizada Registro en el Sistema sistema web de la SMA. formulario
zado de contrasefia y se completara el formulario presente en la plataforma web . . . .
Genera a . . enel _ Nacional de Informacion de Mitigacion Carga de la informacion Una | actualizado en la
| del modo exigido en la Resolucién. Dicho formulario  sera actualizado, Sistema Fiscalizacion Ambiental requerida en la norma vez atat b
Resoluci cada vez que se realice un cambio de titularidad o se obtenga respuesta . Y plataforma wel
5 N° Nacional de plazos establecidos por la de laSMA.
onN a una Consulta de Pertinencia de Ingreso. o
574/201 Informacion SMA.
2MMA de
que Fiscalizacion
“Requiere Ambiental.
informacion
que indica
e instruye
laformay
el modo de
presentaci
6n de los
antecedent
solicitados”.
Resolucion
Exenta N°
1.518/2013
Ministerio
del  Medio
Ambiente.
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Dicta
instruccion
es
generales
sobre la
elaboraci6

Revision de
informes de
* Obtencién de nombre de Seguimiento
n del plan En el caso que en la RCA existan compromisos relativos al seguimiento -Dar usuario y contrasefia en el Ambiental,

e ambiental, el titular cargara en la plataforma web de la SMA, en la forma cumplimiento Seguimiento en el Sistema sistema web de la SMA. cargados en la
Genera t y periodicidad que se establezca en la RCA, los informes de ala Nacional de Informacion de Mitigacion * Carga de la informacion Cada plataforma web
I zeg:"“'e" seguimiento ambiental del Proyecto, conforme a la estructura y Resolucion Fiscalizacion Ambiental requerida en la norma y vez | del Sistema

variables contenidos de esta Resolucion. Exenta N°® plazos establecidos por la Electrénico de
ambientale 223/2015 del SMA. Seguimiento
MMA. Ambiental de la

s, los Ambi
informes

de
seguimient
o ambiental
yla
remision
de
informacion
al sistema
electrénico
de
seguimient

o
ambiental.
Resolucion
Exenta N°
223/2015
Ministerio
del Medio
Ambiente
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Componente N i F d limient Objeti I f Medida de Manejo Tipo de Indicador que acredita su A . Formade
Ambiental ormativa orma de cumplimiento Jetivo mpacto Ambiental medida cumplimiento recuencia control ylo
aplicable Ambiental L
seguimiento
* Comprobante de inscripcion .
PR i . " DS
El Proyecto generara emisiones en lafase de construccion en las en sistema de Ventanilla, o
) . . . " - N°138/2005
que se considera: - Fuente fija cuatro (4) grupos electrogenos de segun las disposiciones de la MINSAL
150 kVA de la instalacién de faena, cuyas emisiones seran Resoluciéon Exenta N° (F138): 30
Aprueba declaradas. - Los residuos peligrosos como restos de guaipe, _ Efectuar 1.139/2013 MMA que de .
Reglamen aceites lubricantes utilizados y otros elementos, el almacenamiento i aprueba Norma Basica para .
y e o declaracion de s abril de
to del de estos residuos cumplira con el D.S. N° 148/2003 del MINSAL. - N . aplicacion del Reglamento del " i
. y . P - . ) lodos, grupo Inscripcion en Sistema cada afio. Aprobacion de
Registro Se consideran residuos liquidos de los servicios basicos provenientes . P RETC. )
. L L . L electrégenoy de Ventanilla Unica del A, . o la autorizadad
General de de la instalacién de faena cual cumplira con el Cédigo Sanitario y el N _ 3 Mitigacion Comprobante de realizacion| o
Emisione D.S. N° 594/1999 MINSAL. Para la fase d ion habra residuos RETCy declaraciones de la decl L | af DS N°4/2009 | delas
R 5 - Para la fase e.og.)eramon. ? ra asimilables a correspondientes. e la declaracion para el ano MINSEGPRE declaraciones
sy generacion de residuos, regulados por el Cédigo Sanitario y el D.S. domésticos en VU que corresponda. s efectuadas
Transfere N° 594/1999 MINSAL, habra generacion de residuos peligrosos, se del RETC *Archivo en donde consten los 36 demarzo .
ncias de debera dar cumplimiento a lo dispuesto por el Titulo VII del D.S. N° ) Certificados de Declaracion de cadaafio
Contamin 148/2003 MINSAL. Las declaraciones reguladas por estos decretos, Recepcionadas conforme” de
antes, seran cumplidas por el titular mediante el sistema de Ventanilla Unica la SEREMI de Salud, - o
- DS N°1/2013
RETC. del RETC. dependiendo del resultado de MMA art, 25:
Decreto la autoridad sanitaria. 30 de marzo
Supremo de cadaafio.
N° 1/2013 :
Ministerio
del Medio
Ambiente
Lamaquinaria utilizada
para efectos de
transporte, en la fase
Establece de COI:\S(I'UCEIO}HII
. 5 il ot . e contaré con revision
normas Los vehiculos poseeran las revisiones técnicas al dia. La mantencion . P " N e "
. M, I - Evitar técnica al dia Revision técnica al dia.
para de la maquinaria se realizara de acuerdo a las especificaciones del . N P, L
N : emanaciones o cumpliendo con la Utilizacion de maquinarias
evitar fabricante, en talleres fuera del N . “ s i
. . P L contaminantes Emisio Norma de Emision S, con tecnologias limpias, I
Aire Se que las técnicas y las emisiones de gases - . B Mitigacion 3 Cada vez Inspeccion visual
. N " atmosféricos de nesa Aplicables a Vehiculos protecciones laterales o
neso de los vehiculos motorizados medianos cumplan con esta norma de . N " .
. o . "~ . cualquier la Motorizados Pesados”, superiores que retengan el
contamina emision. Los vehiculos que utilizar en todas sus fases contaran con . o N y
ntes |as revisiones técnicas y de gases al dia. naturaleza. atmosf D.S. N°55/1994 material particulado.
. the casy de g e era MINTRATEL,
atmosfeéri
que establece los
cos de o
© valores méaximos de
cualquier ases articulas que
naturaleza g y P 1as d
un motor o vehiculo
Decreto pued.ev emitir bajo
condiciones
Supremo " .
o normalizadas, a través
sl e o
Ministerio P P )
de Salud.
El sistema de
ventanilla unica
Establece El Proyecto generara emisiones atmosféricas, proveniente del equipo * Comprobante de inscripcion del RETC se
obligacion electrégeno. Este equipo sélo se utiliza en caso de emergencia o en - Efectuar en sistema de Ventanilla encontrara
Aire dedeclarar | caso de corte del suministro eléctrico. Por este motivo, debera dar declaracion de Emisio Declarar emisiones en Mitigacion Unica del RETC: 30 de marzo actualizadoy
emisiones cumplimiento a lo dispuesto en el D.S. N° 138/2005 MINSAL, lo cual grupo electrégeno nesa Ventanilla Unica del g * Comprobante de realizacion de cada podra ser
que indica. el Titular debera declarar las emisiones a través de la plataforma de en VU del RETC la RETC. de la declaracién para el afio afio revisado por la
Decreto Ventanilla Unica del RETC. atmosf que corresponda: Autoridad para la
Supremo era realizacion de
N° eventuales
138/2005 fiscalizaciones.
Ministerio
de Salud
Componente N . . Medida de Tipo de Indicador que acredita su N Formade
Ambiental :olr.r:::)tlzla Forma de cumplimiento Objetivo m’;‘;ﬁal Manejo medida cumplimiento Frecuencia control ylo
Pl ! Ambiental seguimiento
Las actividades propias de la operacion del aeropuerto representan
Establece . - "
norma de emisiones acusticas similares a las actuales. El despegue y
L aterrizaje de aviones se mantendra de igual forma, manteniendo la "
emision de : cei . Cumplimiento del
. frecuencia de vuelos, con basicamente los mismos modelos de
ruidos o . i P, Programa Anual
aeronaves. El edificio terminal en si cuenta con caracteristicas de
generados N " P . . de
disefio destinadas a minimizar el impacto del ruido, y los receptores i
por . ) - Mantener y " " Conservacion.
fuentes indirectos no se ubican sino hasta 7 Km hacia el norte y hacia el sur conservarla Contaminac| Dar Mantencién y conservacion de Se mantiene
Ruido u s (Playa Seremefio y Balneario Quinteros, respectivamente), donde no N o ! cumplimiento al Mitigacion la infraestructura del Edificio Segun se
que indica, N . ira del ion . . i permanentement
se perciben niveles sonoros al fur del e . . Programa Anual Terminal de Pasajeros. requiera .
que y as ala ) Edificio Terminal. acustica de e actualizado y
" aeropuert A
a parl}rI vde La otra fuente existente es propia de las operaciones aéreas que no Conservacién a disposicion
la revision - - . . del Inspector
estan dentro del area de de (pista, N
del Decreto . - - o Fiscal y/o
o y calles de rodaje). Cabe sefalar que en el Articulo 5° de la )
N° 146, de = y A autoridad que lo
normativa, sefiala que dicha norma no sera aplicable al ruido .
1997 del P . requiera.
L generado por: b) Transito Aéreo.
Ministerio
Secretaria
General de
la
Presidencia
Decreto
Supremo
N
38/2011
Ministeri
odel
Medio
Ambiente
Codigo
Sanitario Los residuos asimilables a domiciliarios se retiran y trasladan hacia la
Decreto sala de basura, los cuales son retirados diariamente por la empresa
con COSEMAR servicios Industriales S.A., la cual cuenta con Res.
Fuerza Sanitaria para el retiro, traslado y disposicion final de los residuos en

de Ley N°

vertedero autorizado. Se retira un total diario de 10 contenedores de
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725/1967 | 770 litros. Los contenedores de basura son lavados periodicamente
Ministerio | por el personal de aseo y son reemplazados cuando sufren algin - Efectuar
de Salud. | deterioro producto de la operacion de recoleccion. En adjunto se disposicion Contaminad * Report de retiro de residuos Entrega de
adjunta la Resolucion Sanitaria y tabla resumen del retiro de basura o Efectuar retiro de imil a ésti . documentacion a
Suelo I period adecuada de on residuos  solidos no * Planilla de pesaje de diario laautoridad
o enel pe_rfo ° . N residuos sdlidos suelo  pof . ) pesaj
El servicio de sanitizacion, desinfeccién y control de plagas del no peligrosos. residuos peligrosos residuos. competente.
Terminal de Pasajeros es prestado por la empresa Truly Nolen, quien sélidos
realiza los trabajos en forma mensual.
Reglament Los lodos generados de la Planta de Tratamiento de Aguas Servidas
o sobre Existente (PTAS), seran retirados desde las piscinas de Secado de
condicione Lodos, con una frecuencia de 2 meses, por camiones especialmente
s sanitarias acondicionados, hacia disposicion final autorizado.
ambientale
s basicas
en los
lugares de
trabajo.
Decreto
Supremo
594/1999
Ministerio
de Salud.
Reglament . . e
Para el manejo de los lodos deshidratados de la PTAS cumplira con las .
o para el N . - . . . Registros
) exigencias sanitarias minimas para su manejo establecido en el ) "
Manejo de disponibles en
Lodos presente reglamento. - Efectuar dependencias do
Suelo Generados En el caso que se genere exceso de Lodo sera enel i icio Contaminac|  Efectuar retiro de Registro con fecha del retiro \a
Agua en Plantas digestor de lodos cuales seran pasados por un sistema de adecuada de ionde lodos de laPTAS Mitigacion de los lodos generados por Cada 2 meses Concesionaria
de deshidratado de lodos el que reduce la humedad a un 75-80%. residuos sélidos suelo ylo empresa autorizada. en caso de ser
. Ademas, los lodos seran retirados desde las piscinas de Secado de no peligrosos. 3
Tratamient 5 N . aguas requeridos por el
Lodos, con una frecuencia de 2 meses, por camiones especialmente )
ode o P o Inspector Fiscal
acondicionados hacia disposicion final autozado. .
Aguas ylo Autoridad.
Servidas
Decreto
Supremo
N° 4/2009
Ministerio
Secretari
a
General
dela
Presidenci
a
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Componente N ti F d limient: Objeti I " Medida de Tipo de Indicador que acredita su F " Forma de control
Ambiental ormativa orma de cumplimiento Jetivo mpacto Manejo medida cumplimiento recuencia ylo seguimiento
aplicable Ambiental -
Ambiental
Cédigo Sanitario Efect tramite * Obtencion autorizacion Autorizacié
Decreto con Las aguas servidas generadas seran recolectadas y ectuar. tramite A Sanitaria de la Planta de onzacien
iriqi ; ; para obtener Mitigacion 3 Una vez Sanitariade la
Fuerza deley dirigidas hacia la Planta de Tratamiento de Aguas Y Tratamiento de Aguas
N° 725/1967 Servidas existente. autorizacion Servidas.
Ministerio de En el Articulo 71° de la norma, indica que: Corresponde al sanitaria
Salud. Servicio Nacional de Salud aprobar los proyectos relativos a la
construccion, rep ion, ificacion y iacion de
cualquier obra publica o particular destinada a:
Establece a)la i6 iento o di  final de Planilla control de
Norma de desagues, aguas servidas de cualquier naturaleza y Contaminacié |  Realizar monitoreos Resultados dentro de los proceso de la
Emision para la residuos industriales o mineros. Antes de poner en . y P Mitigacion parametros establecidos enla Mensual
ision p " N - Dar cumplimiento nde aguas fisicoquimicos internos X
Agua Regulacion de explotacion las obras mencionadas, ellas deben  ser DS N°90/00 normativa.
Contaminantes autorizadas por el Servicio Nacional de Salud. a pl(.)r . 6nd
Asociados a las La actual Planta de Tratamiento de Aguas Servidas (PTAS), eAlmlnac\on €|
Descargas de ha operado durante este periodo, de acuerdo las gug(is
Residuos condiciones de disefio. La PTAS, se ubica al norte del servidas
Liquidos a Terminal de Pasajeros y auna distancia de 1,5 Km
i aproximadamente, manteniendo los niveles de calidad de los Andlisis
Aguas Marinas proxi g i v i A,
y Continentales | €fluentes, siendo nula la emanacion de olores. o Resultados dentro de los fisicoguimicos del
Superficiales La PTAS en operacion nace parte de las obras o Dar cumpiimiento al DS Mitigacion parametros establecidos en la Mensual eﬂuen.le.dando
Decreto infraestructura preexistente. El efluente de la PTAS normativa. cumplimiento al DS
supremo N° preexistente cumple con los parametros establecidos en el N°90/2000,
90/2000 DS N°90/2000, que Establece norma de emision para la efectuados por
Ministerio regulacién de inante: alas empresa externa.
Secretaria de residuos liquidos a aguas marinas y continentales
General de la superficiales.
Presidencia
Aprueba
Reglamento de
Seguridad para
las El grupo electrogeno de la Concesionaria posee un estanque
Instalaciones y de combustible de capacidad de 5.000 Litros.
Operaciones de Con respecto a las instalaciones de combustibles liquidos para - Cumplir con la
Producciony las Aeronaves y para los equipos de apoyo terrestre de las normativa Contaminaci6| Efectuar tramite para Obtencién de autorizacion Autorizacion del
Agu refinacion, compaiiias aéreas, estan fuera del area de concesion. ambiental vigente nde aguay/o obtener laautorizacion A, N
. . . . . L Mitigacion para almacenamiento de Una vez almacenamiento de
a Transporte, Dichas reas estan excluidas del area de concesion que son respectoa suelo por para el "
" " o i : ; . combustible combustible
Suel Almacenamiento, de exclusiva responsabilidad de la Direccion General de instalaciones de sustancias almacenamiento de
o Distribucion y Aeronautica Civil. combustibles. peligrosas combustible.
Abastecimiento El estanque de combustible alimenta al grupo electrogeno,
de Combustibles | el cual cuenta con los requisitos minimos de seguridad que
Liquidos. deben cumplir las instalaciones de combustibles liquidos
Decreto Supremo y permisos asociados.
N°160/2009.
Minister
iode
Econo
mia.
Mantencion y reposicion de areas de paisajismo en éreas de Revision mensual
Manual de Manejo| on yse P - épﬁmas" Jisn “Efectuar de fichas Técnicas
de éreas verdes o4 - . s - Mantener y i j.1"Plan de
ara proyectos El componente paisaje no sufre ninguna variacion. El conservarel mantencion y tenimiento d
SOncespionyados paisajismo definido en el &rea de concesion corresponde a componente Pérdida del conservacion  del Cumplimiento del Programa ";ai:;:r'n";'en ode
Paisaje Version 2.01 . un paisaji seco utili aridos de di aisZ'e dando alor paisaje ornamental. Mitigacion Anual de Conservacion Mensual P di ) /' .
E 2066 tonalidades y piedras. Durante el periodo se realiza paisaje, al vaor *Revisién de estado de (PACO). Jar Jneﬂsy;argas
nero 2. mantencion periddica, enfocandose en parejamiento y conservacion de verdes', indicadas
Ministerio de . . . PACO. " en el PACO. (Se
Obras delimitacion de los diversos sectores, dado que las  personas paisajismo, mantener djunta planil
Publicas circulan sobre él. El tipo de arido que comprende el el sector libre de : ljunt aNpa1an| aen
paisajismo no es desplazado por el viento reinante en la basura. nexo )
zona.
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05.02 Seguimiento y/o monitoreo de la Resolucion de Calificacion Ambiental

A continuacion, se adjunta planilla de seguimiento de las condiciones, exigencias
y compromisos establecidos en la RCA N°137/2009 y sus documentos
asociados:

N° RCA: Resolucion Exenta N°137 del 09.10.2009/ Res. Ex. N°036/2019 del 20-05-2019

Etapa: Explotaciéon

EMISIONES
Nro. I o
Consideran Componente M_at Seguimiento % o
do eria Cumplimiento
Cumplimiento de la Tabla N°4
del
I D.S. N° 90/01. Norma de | Andlisis fisicoquimicos del
Efluentes liquidos emisién para la regulacion de | efluentede la PTAS.
contaminantesasociados a las
descargas de
residuos liquidos a aguas
marinas ycontinentales.
Registros de boletas, guias,
6rdenes de trabajo, o cualquier
otro comprobante de las salidas
43 y entrega de residuos a los
) establecimientos de disposicion
Retiro de lodos por final.
Lodos .
empresaautorizada,
cada 2 meses. Declaracioén de lodos en Sistema
Ventanilla Unica del Registro de
Emisiones y Transferencias de
Contaminantes (RETC).
Report de retiro y disposicion
Residuos Retiro de residuos sdlidos | final deresiduos por empresa
domiciliarios 3 veces por | autorizada.

soli
dosdomiciliarios

semanahacia lugar autorizado.

Resolucion sanitaria de manejo
de

residuos domiciliarios de la
empresadel retiro de residuos.
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En RCA sefiala que no existiran

Declaracion de emisiones del
generador en el Sistema

. - emisiones de material S .
Emisiones atmosféricas. . T Ventanilla Unica del Registro de
particulado  significativamente L .
mayores a las condiciones Emisiones y Transferencias de
actuales Contaminantes (RETC), del
) grupo electrégeno.
En RCA sefiala que el Edificio 2g$?"r*g:”t%on‘:‘z'wazg?rargz
Emisiones acusticas Terminal cuenta con mantiene ermanenter.nente
caracteristicas de disefio P

destinadas a minimizar el

impacto de ruido.

actualizado y a
disposicion del Inspector Fiscal
y/o autoridad que lo requiera.

COMPROMISOS VOLUNTARIOS
Conr:irgéran Plane Me Seguimiento % o
do S did Cumplimiento
a

4.5

Manual de planes de
manejo ambiental para
obras concesionadas.

Cumplimiento a lo sefialado en
el Manual de Planes de Manejo
Ambiental para

obras

El Programa de Desarrollo
Sustentable y los informes
trimestrales de Seguimiento de
Desarrollo Sustentable
contemplan lo sefialado en el
Manual de Planes

Plan de prevencion de
Riesgos.

concesionadas. de Manejo Ambiental para
obras concesionadas.
Cumplimiento de Plan de Prevencion de riesgos, vale decir:
Charlas 5 min, difusion de
procedimiento de trabajo
Cumplimiento de DS N°594 | seguro, analisis de trabajo
sobre condiciones sanitarias y | seguro, ODI, entrega de

ambientales basicas en los

lugares de trabajo.

reglamento interno deseguridad
e higiene, entrega de
EPP, libro asistencia, banos de
acorde a personal, etc.

Prevencionista de Riesgos e
iddneoen materia ambiental.

Personal adecuadamente
entrenado para  reconocer,
evaluar y controlar riesgos.
Cumplir con programa
decapacitacion.

Se realizan
capacitaciones

mensuales




Disposicion de residuos
solidos.

ordenesde trabajo, o cualquier otro
comprobante de las salidas vy
entrega de residuos a los
establecimientos de disposicion
final, seran enviados a COREMA, |
Region, mediante informe
semestral.
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Intervencion ante sucesos
Plan de medidas de causales que alteren el desarrollo Durante el periodo no hubo
control de accidentes o norTaId qel agropuerto,t el cual eventosaccidentales de relevancia
contingencias. gggoegera acciones a fomar. en para el medio ambiente.
ocurrencia eventos accidentales
de relevancia para el medio
ambiente.
Registros de boletas, guias,

Envio de registros a la
autoridadcompetente.

PERMISOS

SECTORIALES

Nro.
Consid
erand o

Permis
o

Medid

Seguimiento

%
Cumplimient
o

PAS 73

La ejecucion del Proyecto
“Ampliacién y Mejoramiento del
Aeropuerto Diego Aracena de
Iquique, | Region” requiere del
permiso ambiental sectorial
contemplado en el articulo 73 del
D.S. N°95/01 del Ministerio
Secretaria General de la
Presidencia, Reglamento SEIA.

Obtencién de Resolucion de
laDIRECTEMAR.

PAS 91

La  ejecucion del Proyecto
“Ampliacién y Mejoramiento del
Aeropuerto Diego Aracena de
Iquique, | Regién” requiere del
permiso ambiental sectorial
contemplado en el articulo 91 del
D.S. N°95/01 del Ministerio
Secretaria General de la
Presidencia, Reglamento SEIA.

Obtencién de Resolucion Sanitaria
del Seremi de Salud de la Planta de
Tratamiento de Aguas Servidas del
Edificio Terminal de Pasajeros.

A continuacion, se adjunta planilla de seguimiento de las condiciones,
exigencias y compromisos establecidos en la RCA N°36/2019 y sus
documentos asociados:
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ID | AMBITO DOCUMENT | EXIGENCIA/COM | FASE INDICADO | EVALUACI
O DE PROMISO R DE ON DE
REFERENCIA CUMPLIMI | CUMPLIMI
ENTO ENTO
1 | Partes, Obras RCA36/2019 | Equiposy Operaci | - Registro Cumple
y Acciones Considerand | componentes: Se | 6n de Fuentes
que 04.3.2 contemplan 2 y Procesos
componen el Nueva grupos en VU-
Proyecto subestacion | electrégenos de RETC.
Eléctrica 400 KVA con su - Fichas
DGAC tablero de técnicas
transferencia. de los
Grupos
electrégen
0s.
2 | Partes, Obras RCA36/2019 | Linea de media Operaci | Plano as En
y Acciones Considerand | tensién: Tensién | 6n built dela | solicitud
que 04.3.2 de 23 KVA, Linea de
componen el Nueva longitud de 75 m Transmisio
Proyecto subestacion | con 2 postes de n.
Eléctrica 13,5 m de altura,
DGAC el cual considera
una franja de
seguridad de 2 m,
en cumplimiento
a la normativa
vigente.
3 | Partes, Obras RCA36/2019 | El dreaasociadaa | Operaci | - Cumple
y Acciones Considerand | las instalaciones 6n Especificac
que 04.3.2 de la DGAC iones
componen el Zonade considera una técnicas
Proyecto combustible | zonade de los
combustible, la estanques
cual considera 1 de
estanque combustibl
enterrado de e.
9000 litros de -
petrdleo, 1 Certificado
estanque de
enterrado de declaracio
9000 litros de n SEC del
bencina, maquina estanque
expendedora de
doble para cada combustibl
tipo de e.
combustible con
techumbre,
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vialidad de
accesoy
plataforma de
Estacionamiento
acondicionada
para vehiculos
extintores SSEl y
bus institucional.
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4 | Partes, Obras RCA36/2019 | Sedispondrade Operaci | Registros Cumple
y Acciones Considerand | una plataformay | 6n fotografico
que 04.3.2 canaleta s de las
componen el Zonade contenedora de medidas
Proyecto combustible | derrames, de control

gabinete para de la zona
control de del
incendios y estanque
barras de de
proteccion combustibl
antichoque, de e.

una superficie

maxima de 500

m?2

aproximadament

e.

5 | Partes, Obras RCA36/2019 | Elcaudal de Operaci | Resolucién | En
y Acciones Considerand | disefio 6n Sanitaria solicitud
que 04.3.2 corresponde a que
componen el Planta de 940 m3/dia aprueba el
Proyecto Tratamiento | aproximadament proyecto

de Aguas e. dela

Servidasy Planta de

Acceso Tratamient
o de Aguas
Servidas

6 | Partes, Obras RCA36/2019 | El sistema Operaci | Resolucién | En
y Acciones Considerand | considera las on Sanitaria solicitud
que 04.3.2 siguientes etapas que
componen el Planta de de tratamiento: autoriza el
Proyecto Tratamiento | - Etapade funcionam

de Aguas Aireacién iento dela
Servidasy (reactor Planta de
Acceso bioldgico) Tratamient

- Etapa de o de Aguas

Sedimentos Servidas

- Etapa de

Digestion acrobia

de lodos

- Etapa de

Desinfeccion

- Sistema de

Desinfeccidn

Terciario
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- Disposicion -
Emisario

7 | Partes, Obras RCA36/2019 | El efluentedela Operaci | Resolucidn | Cumple
y Acciones Considerand | PTAS sera on Sanitaria
que 04.3.2 descargadoenel que
componen el Emisario medio marino apruebael
Proyecto Submarino dentro de la zona proyecto

de proteccién dela
litoral, através de Planta de
un emisario Tratamient
submarino o de Aguas
existente de 272 Servidas
metros de largo,

propiedad de la

Fuerza Aérea de

Chile, ubicado en

sector Punta

Chucumata, Base

Aérea Los

Cdndores,

Iquique.

8 | Partes, Obras RCA36/2019 | El punto de Operaci | Plano as En
y Acciones Considerand | descarga de on built del solicitud
que 04.3.2 dicho emisario emisario
componen el Emisario serd en las con
Proyecto Submarino coordenadas coordenad

375.962,77 (E) y as.
7.729.907,74 (N),

ubicado dentro

de un Area Apta

parala

acuicultura

9 | Partes, Obras RCA36/2019 | En concordancia Operaci | Informes En
y Acciones Considerand | conlas 6n de solicitud
que 04.3.2 disposiciones de monitoreo
componen el Emisario la Tabla N24 del el efluente
Proyecto Submarino D.S. N290/2001 de la PTAS

que establece los
limites maximos
para la descarga
en un cuerpo de
agua marino
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dentro de la zona
de proteccién
litoral, los
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efluentes de la
PTAS cumplira
conuna
concentracion
maxima de
coliformes fecales
de 70

NMP/100ml
1 | Partes, Obras RCA36/2019 | Dentro del Operaci | Informes En
0 | y Acciones Considerand | tratamientodela | 6n de solicitud
que 04.3.2 PTAS se incorpora monitoreo
componen el Emisario un proceso de el efluente
Proyecto Submarino desinfeccién de la PTAS
mediante sistema
ultravioleta para
bajar el nivel de
coliforme fecal
del agua tratada
de 1000
NMP/100 mla 70
NMP/100 ml
como limite
maximo.
1 | Partes, Obras RCA36/2019 | Serealizard un Operaci | Plande En
1 | yAcciones Considerand | Plan de Vigilancia | 6n Vigilancia solicitud
que 04.3.2 Ambiental (PVA) Ambiental
componen el Emisario del medio marino (PVA)
Proyecto Submarino receptor.
1 | Partes, Obras RCA36/2019 | Otras Areas Operaci | Programa En
2 | y Acciones Considerand | Se considera la 6n de solicitud
que 04.3.2 mantencion de mantencio
componen el Actividades las siguientes nes de las
Proyecto de estructuras: areas
mantencién | - Sistema de menciona
y Alcantarillado das.

conservacion

compuesto por la
Planta de
Tratamiento de
Aguas Servidas y
sus colectores, en
toda su extensién
hasta la Cdmara
de Inspeccion
N29 (no incluye
emisario de
descarga al mar
de propiedad de
la FACH, ubicado
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en recinto militar
y que sera
mantenido por el
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propietario)

- Redes de
distribucién de
agua potable

- Sistemas de
Detecciény
Extincion de
Incendio

- Areas comunes
al terminal de
carga (vialidad,
patios de
camiones, entre
otros)

- Sistemas de
drenajes, zonas
de circulacién
peatonal, areas
verdes, sefialética
e iluminacién de
area de
concesion

- Subestacion
eléctricay grupo
electrégeno que
atiende
solamente al
edificio terminal
de pasajerosy
areas anexas
(incluye edificio,
instalaciones y
equipos).

- Central térmica
del edificio
terminal (incluye
edificio,
instalacionesy
equipos)
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1 | Partes, Obras RCA36/2019 | Agua Potable Operaci | Copia de Cumple
3 | y Acciones Considerand | En el proyecto,el | én contrato
que 04.3.2 sistema de con Agua
componen el Suministros | abastecimiento Altiplano o
Proyecto basicos de agua potable Copia de
se mantiene sin boleta/fact
modificaciones, ura de
seguira siendo consumo
realizado por la de agua.
empresa de Agua
del Altiplano, se
continuara
utilizando los dos
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estanques
indicados y las
redes de HDPE.

1 | Partes, Obras
4 | y Acciones
que
componen el
Proyecto

RCA36/2019
Considerand
043.2
Suministros
basicos

Insumos

El proyecto no
contempla
insumos
adicionales a la
situacidn actual
para la fase de
operacion
producto de la
ejecucion del
proyecto
"Ampliacion y
Mejoramiento
Aeropuerto Diego
Aracena de
Iquique"
Insumos
mensuales de
aseo, oficinasy
combustibles:
Tablas 39y 40
DIA

Operaci
on

Inventario
de
insumos.

En
solicitud

1 | Partes, Obras
5 | y Acciones
que
componen el
Proyecto

RCA36/2019
Considerand
04.3.2
Emisionesy
efluentes

Emisiones de
material

particuladoy

gases
El eventual uso

de grupos
electrégenos
emitird gases,
gue sin embargo
se estiman poco
significativos,
dado que estos
solo se utilizaradn
de respaldo, en
caso de corte de
energia.

Operaci
on

Comproba
ntes de
declaracié
n RUEAen
VU-RETC.

En
solicitud
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1 | Partes, Obras RCA36/2019 | Residuos liquidos | Operaci | KMZo Cumple
6 | y Acciones Considerand | industriales on Layout de
que 043.2 El proyecto no Proyecto.
componen el Emisionesy considera zona
Proyecto efluentes de mantencion
(hangares
especificos para
faenas como
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lavado de
aeronaves o
cambios de
aceite de
aeronaves) que
pudieran generar
residuos
industriales
liquidos.
Partes, Obras ICE Residuos sélidos | Operaci | - Cumple
y Acciones Considerand | domésticos 6n Resolucién | parcial
04.7.6.1. asimilables a Sanitaria
Residuosno | domiciliarios de la sala
peligrosos Todos los de basura
residuos sélidos y registro
domiciliarios fotografico
generados en de esta.
esta fase serdn -
manejados de la Resolucién
misma forma que Sanitaria
en la actualidad. de
Este manejo empresa
consiste en el encargada
retiro y traslado del retiro
hacia una sala de de
basura, en donde residuos.
son depositados -
en contenedores Resolucién
de 90 litros, para Sanitaria
luego ser del sitio de
retirados y disposicio
transportados n final de
por una empresa residuos.
que cuente con
todos los
permisosy
autorizaciones
sanitarias
correspondientes
hacia su
disposicion final,
con una
frecuencia
minima de tres
veces por semana
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1 | Partes, Obras ICE Residuos sélidos Operaci | - Cumple
8 | y Acciones Considerand | domésticos on Comproba

04.7.6.1. asimilables a ntes de

Residuosno | domiciliarios declaracio

peligrosos Se estima una n SINADER

generacion
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aproximada a los mensual y
175 Kg/dia Anual.
durante esta fase.
Partes, Obras ICE Residuos sélidos Operaci | -Registro Cumple
y Acciones Considerand | domésticos on de retiro
04.7.6.1. asimilables a de
Residuosno | domiciliarios residuos
peligrosos Los lodos no
producidosenla peligrosos,
Planta de segun
Tratamiento de correspon
Aguas Servidas da.
seran retirados -
por camiones Autorizaci
tolva desde el on
Edificio de sanitaria
Secado de Lodos de
con una empresa
frecuencia de encargada
aproximadament del
e 2 meses para su transporte
disposicidon en un
sitio autorizado -
para estos Autorizaci
efectos. on
sanitaria
de lugar
de
disposicio
n final.
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Partes, Obras ICE Estos residuos Operaci | - Registro | Cumple
y Acciones Considerand | corresponderana | 6n de retiro
04.7.6.2. Tubos de
Residuos Fluorescentes, residuos
peligrosos trapos peligrosos,
contaminados, segun
grasas y aceites, correspon
producto de las da.
actividades de -
mantenimiento y Certificado
limpieza de las de
instalaciones del declaracio
proyecto. nde
Residuos
Peligrosos
enen
sistema
sectorial
SIDREP de
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la
Ventanilla
Unica.
2 | Partes, Obras ICE Se generard una Operaci | - Registro Cumple
1 | y Acciones Considerand | cantidad on de retiro
04.7.6.2. aproximada de de
Residuos 0,3 ton/afio de residuos
peligrosos residuos peligrosos,
peligrosos. segun
correspon
da.
Certificado
de
declaracio
nde
Residuos
Peligrosos
enen
sistema
sectorial
SIDREP de
la
Ventanilla
Unica.
2 | Partes, Obras ICE Los contenedores | Operaci | - En
2 | y Acciones Considerand | se mantendran on Autorizaci | solicitud
04.7.6.2. siempre cerrados on
Residuos y bien rotulados, sanitaria
peligrosos se almacenaran de lugar
en la bodega de de
RESPEL por un almacena
periodo no miento de
superior a seis residuos
meses, la cual peligrosos.
cumplird con los
criterios de
disefio y las
exigencias
contenidas en el
D.S. N°148/2004.
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2 | Partes, Obras ICE El retiroy Operaci | - Registro | Cumple
3 | y Acciones Considerand | disposicién final on de retiro parcial
04.7.6.2. de estos residuos de
Residuos serd realizada por residuos
peligrosos empresas peligrosos,
autorizadas en un segun
sitio autorizado correspon
para estos da.
efectos. -
Autorizaci
on
sanitaria
de
empresa
encargada
del
transporte
de
residuos
peligrosos.
Autorizaci
on
sanitaria
de lugar
de
disposicio
n final de
residuos
peligrosos.
2 | Partes, Obras RCA36/2019 | El proyecto Operaci | Hojas de En
4 | y Acciones Considerand | considera el uso 6n Seguridad | solicitud
que 04.3.2 de los siguientes de cada
componen el Residuos, productos unade las
Proyecto productos quimicos: sustancias
quimicos y - Puente menciona
otras Adherenciay das
sustancias Anclajes: 0,5 kg
que puedan | - Asfalto en frio:
afectar el 15 kg
medio - Hipoclorito de
ambiente calcioo
equivalente: 30 L
- Combustible:
150 L
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2 | Cronologiade | RCA36/2019 | Tercer Trimestre Operaci | Copia de No aplica

5 | las Fases del Considerand | 2019 on notificacié
Proyecto 04.4.2 nalaSMA
Fecha sobre el
estimada de inicio de

inicio
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etapa de
operacion.
Cronologiade | RCA36/2019 | Indefinida Operaci | Copia de No aplica
las Fases del Considerand on notificacié
Proyecto 04.4.2 nalaSMA
Fecha sobre el
estimada de término
término de etapa
de
operacion.
Efectos RCA 36/2019 | Perturbacién de Constru | - Registro Cumple
Adversos Considerand | la fauna del cciony | de parcial
Significativos 05.2 sector operaci | asistencia
sobre la Impacto Estas medidas 6n alas
cantidad y ambiental no | también serdn charlas de
calidad delos | significativo | asumidas en el fauna.
Recursos caso de deteccién - Registro
Naturales de las especies de de
Renovables, golondrina de implement
incluidos mar (Hydrobates acion de
Suelo, Aguay markhami e H. letreros o
Aire hornbyi). sefialética
en las
areas
Efectos RCA 36/2019 | Perturbacion de Constru | Especificac | En
Adversos Considerand | la fauna del cciony ion técnica | solicitud
Significativos 05.2 sector operaci | luminaria
sobre la Impacto Los equipos de 6n
cantidad y ambiental no | iluminacién
calidad delos | significativo | (luminarias de
Recursos alumbrado
Naturales exterior de
Renovables, estacionamiento
incluidos y vialidad de
Suelo, Aguay acceso) seran del
Aire tipo LED
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Efectos RCA 36/2019 | Perturbacidn de Constru | Especificac | En
Adversos Considerand | la fauna del cciéony | ién técnica | solicitud
Significativos 05.2 sector operaci | luminaria
sobre la Impacto No se instalaran on
cantidad y ambiental no | luminarias con un
calidad delos | significativo | angulo superior a
Recursos 30 grados de
Naturales inclinacion
Renovables, angular.
incluidos
Suelo, Aguay

Aire
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o sustancias
nocivas o
peligrosas de
cualquier especie
a las aguas
sometidas a la
jurisdiccion
nacional, del
articulo 115 del
Reglamento del
SEIA.

3 | Efectos RCA 36/2019 | Perturbaciénde Constru | Especificac | En
0 | Adversos Considerand | la fauna del cciéony | ién técnica | solicitud
Significativos 05.2 sector operaci | luminaria
sobre la Impacto Se iluminaran on
cantidad y ambiental no | directamente las
calidad delos | significativo | areas del
Recursos proyectoy
Naturales circulacién de
Renovables, vias, evitando
incluidos iluminar zonas
Suelo, Aguay aledafias donde
Aire pueda existir
fauna o flora
silvestre.
3 | Efectos RCA 36/2019 | Perturbacion de Constru | Registro En
1 | Adversos Considerand | la fauna del cciény de solicitud
Significativos 05.2 sector operaci | inspeccion
sobre la Impacto Se considera on es de
cantidad y ambiental no | efectuar nidificacié
calidad delos | significativo inspecciones n
Recursos diarias a primera
Naturales luz del dia
Renovables, durante la etapa
incluidos de nidificacién
Suelo, Aguay para detectar la
Aire presencia de
ejemplares que
requieran
rescate.
3 | Permisos RCA 36/2019 | Permiso para Operaci | Resolucién | En
2 | Ambientales Considerand | introducir o on que solicitud
Sectoriales 06.1.1 descargar autorizael
materias, energia PAS 115
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3 | Permisos RCA 36/2019 | Permiso para Operaci | Resolucion | En
3 | Ambientales Considerand | realizar pescade | 6n que solicitud
Sectoriales 06.1.2 investigacion, del autoriza el
articulo 119 del PAS 119

Reglamento del
SEIA
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Permisos
Ambientales
Sectoriales
Mixtos

RCA 36/2019
Considerand
06.2.3

Permiso para la
construccion,
reparacion,
modificacion y
ampliacion de
cualquier planta
de tratamiento
de basuray
desperdicios de
cualquierclaseo
para la
instalacion de
todo lugar
destinado ala
acumulacion,
seleccion,
industrializacion,
comercio o
disposicion final
de basurasy
desperdicios de
cualquier clase,
del articulo 140
del Reglamento
de SEIA.

Constru
cciény

operaci
on

Resolucién | En

que solicitud
autoriza el
PAS 140
para el
sitio de
almacena
miento
temporal
de
residuos.
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proveedores, en
todas sus fases,
seran las
establecidas en
esta normativa, a
través de las
revisiones
técnicas al dia,
distintivos,
rotulos, entre
otras materias,
realizandolas con
la periodicidad
exigida
legalmente.
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3 | Componente/ | RCA36/2019 | Las condiciones Constru | Revisidon En
5 | Materia: Airey | Considerand | técnicasy la cciony | técnicaal | solicitud
Emisionesala | 07.4 emisiones de operaci | diade
Atmosfera D.SNe gases de los on todo
54/1994 del | vehiculos vehiculo
Ministerio motorizados motorizad
de medianos ya sean o aplicable
Transportes | propios, de los a esta
y contratistas, norma
Telecomunic | subcontratistas o
aciones de los
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3 | Componente/ | RCA36/2019 | Eltitular cumplird | Constru | - En
6 | Materia: Airey | Considerand | con la obligaciéon | cciony Comproba | solicitud
Emisionesala | 07.7 de declaracion operaci | ntede
Atmosfera D.S. N¢ emanada de este | 6n declaracio
138/2005 decreto, a través n RUEAen
del de la plataforma VU-RETC.
Ministerio de Ventanilla
de Salud Unica del RETC.
3 | Componente/ | RCA36/2019 | Revision e Operaci | Registros En
7 | Materia: Airey | Considerand | inspeccion de on de solicitud
Emisionesala | 07.8 todos los mantencio
Atmosfera D.S Ne vehiculos y nde
279/1983 maquinarias madquinari
del utilizados durante asy
Ministerio la operacién. revision
de Salud técnica al
dia
3 | Componente/ | RCA36/2019 | Los residuos Operaci | - Cumple
8 | Materia: Considerand | domiciliarios se on Autorizaci | parcial
Residuos 07.12 retirarany on
Sélidos D.F.L N2 trasladaran hacia sanitaria
725/1967 una sala de de los
del basura, donde lugares de
Ministerio son compactados almacena
de Salud y depositados en miento de
contenedores de residuos
90 litros, para solidos.
luego ser - Registro
retirados y de retiro
transportados a de
disposicidn final residuos.
por una empresa -
que cuente con Autorizaci
los permisos y 6n
autorizaciones sanitaria
sanitarias de
correspondientes empresa
encargada
del
transporte
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3 | Componente/ | RCA36/2019 | Los lodos Operaci | - En
9 | Materia: Considerand | generados de la on Autorizaci | solicitud
Residuos 07.12 PTAS seran on
Sélidos D.F.L N¢ retirados con una sanitaria
725/1967 frecuencia de 2 de los
del meses por lugares de
Ministerio camiones almacena
de Salud especialmente miento de
acondicionados, residuos
hacia un lugar sélidos.
autorizado por el - Registro
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SEREMI de Salud de retiro
de la Regidon de de
Tarapaca residuos.
Autorizaci
on
sanitaria
de
empresa
encargada
del
transporte
Componente/ | RCA36/2019 | En el caso que se | Operaci | - En
Materia: Considerand | genere excesode | 6n Obtencidn | solicitud
Manejo de 07.13 Lodo sera dela
lodos D.S N2 almacenadoenel Resolucién
provenientes 4/2009 del digestor de lodos Sanitaria.
de Plantas de | Ministerio los cuales seran - Registro
Tratamiento Secretaria pasados por un con fecha
de Aguas General de sistema de del retiro
Servidas la deshidratado de de los
Presidencia lodos el que lodos
reduce la generados
humedad a un por la
75-80% empresa
contratada
Componente/ | RCA36/2019 | Estos lodos seran | Operaci | - Registro Cumple
Materia: Considerand | retiradosconuna | 6n de retiro
Manejo de 07.13 frecuencia de 2 de lodos.
lodos D.SNe meses por una -
provenientes 4/2009 del empresa que Comproba
de Plantas de | Ministerio cuente con ntes de
Tratamiento Secretaria autorizaciéon declaracio
de Aguas General de sanitaria y su n SINADER
Servidas la disposicion final Lodos.
Presidencia de los residuos se
realizard en un
lugar autorizado.
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Componente/ | RCA36/2019 | Las cantidades Constru | - Registro En
Materia: Considerand | almacenadas cciony | fotografico | solicitud
Sustancias 07.20 seraninferioresa | operaci | de
Peligrosas D.SNe 12 toneladas de on Sustancias
43/2015del | sustancias no Peligrosas.
Ministerio inflamables 0 10 -
de Salud toneladas de Inventario
sustancias de
inflamables. sustancias
almacenad
as.
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4 | Componente/ | RCA36/2019 | El petrdleo serd Operaci | - En
3 | Materia: Considerand | provisto por dos | 6n Certificado | solicitud
Sustancias 07.21 nuevos SEC de
Peligrosas D.S N2 estanques, uno estanques
160/2009 de 5000 | de de
del capacidad que combustibl
Ministerio reemplazara al e
de Economia | existente de 928
|, y otro de 9000 |
de capacidad. Por
otra parte, el
abastecimiento
de bencina
provendra de un
nuevo estanque
de 9000 | de
capacidad.
4 | Componente/ | RCA36/2019 | El area para Operaci | - En
4 | Materia: Considerand | almacenamiento | 6n Fotografia | solicitud
Sustancias 07.21 de combustible s del area
Peligrosas D.S Ne cumplird con las de
160/2009 normas de estanque
del seguridad de
Ministerio minimas para el combustibl
de Economia | almacenamiento e.
de combustibles: -
sefalizacidn, Certificado
ventilacion, SEC de
extintores y estanques
distancias de
adecuadas para combustibl
la circulacién de e
personasy
vehiculos,
ademas de los
requisitos
técnicos y
administrativos
sefialados en este
reglamento
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Componente/ | RCA36/2019 | Paraeltransporte | Constru | - Copiade | En
Materia: Considerand | de cargas se cciény permiso solicitud
Sustancias 07.22 utilizaran operaci | de
Peligrosas D.S N@ vehiculos que on circulacion

298/1994 cumplan con las y revision

del condiciones técnica al

Ministerio indicadas en esta dia.

de normativa, entre

Transportey | las cuales se

Telecomunic | encuentra

aciones vehiculos de
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menos de 15
anos de
antigliedad y en
cumplimiento de
las revisiones
técnicas
correspondientes
Componente/ | RCA 36/2019 | El titular sélo Constru | Certificaci | En
Materia: Considerand | recibird cciony | 6nSAGde | solicitud
Fauna 07.25 productos cuyo operaci | los
Resol. Ex. N2 | embalaje de 6n embalajes
133/2005 madera cumpla de
del los requisitos madera.
Ministerio establecidos por
de esta resolucion.
Agricultura
Componente/ | RCA36/2019 | El titularinstruird | Constru | - Registro En
Materia: Considerand | alostrabajadores | cciény de solicitud
Fauna 07.26 con la prohibicion | operaci | prohibicio
Ley N9 de realizar on ndela
4601/1929 cualquier tipo de cazaenel
del actividad de caza area de
Ministerio en las desarrollo
de dependencias del del
Agricultura proyecto o con proyecto.
ocasion de la - Informes
realizacion de asociados
alguna de las al eventual
actividades de hallazgo
éste. en las que
se
establece
la
prohibicio
n de
realizar
actividade
s de caza.
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Componente/ | RCA36/2019 | Realizar Operaci | Informes En
Materia: Considerand | monitoreo on de solicitud
Medio Marino | 07.29 durante un monitoreo

Resol.Ex. N2 | periodo de tres

2353/2010 afios

modificado consecutivos,

por durante la etapa

Resolucién de operacién del

Exenta N2 proyecto, para

387/2014de | luego evaluar si
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de Pescay debe modificar
Agricultura algun criterio, tal
como los puntos
de muestreo o
algun otro
aspecto que
ameriten los
distintos
componentes a
analizar.
4 | Componente/ | RCA36/2019 | Serd ejecutado el | Operaci | Copia del En
9 | Materia: Considerand | Programa de on Programa | solicitud
Cuerpo 07.30 Vigilancia de
Marino D.SN21/92 Ambiental para el Vigilancia
Receptor del seguimiento de la Ambiental.
Ministerio calidad del
de Defensa cuerpo de agua
receptor
correspondiente
5 | Capacitaciona | RCA 36/2019 | Implementar Operaci | - Programa | Cumple
0 | trabajadores Considerand | programas 6n de parcial
08.2 anuales de capacitaci
capacitacién alos 6n Anual.
trabajadores - Registros
acordes a las de
operacionesdela capacitaci
planta de on al
tratamiento, a personal.
sus planes de
contingenciay
sistemas de
manejo de
residuos, su
entorno
medioambiental
y normativas
pertinentes
(llevar registros
escritos de estos
cursos)
5 | Plan de RCA 36/2019 | Se deberd dar Constru | Copia del En
1 | Prevencionde | Considerand | cumplimiento al cciony Plan de solicitud
Contingencias | 010.1 Plan de operaci | Prevencio
Prevencion de on nde
Contingencias Contingen
cias actual.
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5 | Plande RCA 36/2019 | Se debera dar Constru | Copia del En
2 | Emergencias Considerand | cumplimiento al cciény Plan de solicitud
010.2 Plan de operaci | Emergenci
Emergencias on as actual.
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Respuesta a
pregunta 4,
b

serdn registradas
mediante
dispositivo data
logar, que
corresponde a un
dispositivo
electrénico que
registra datos en
el tiempo,
permitiendo
recopilar datos
las 24 horas del
dia. Se
mantendra un
registro diario
(cada una hora),
el cual sera
almacenado enel
PC, ademas se
podra visualizar
entiempo real en
el PLC (Panel de
control en Sala de
Control de la
planta).

S
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5 | Enrelacidona Adenda Respecto del Operaci | Registro En
3 | la Planta de complement | registro de las on diario de solicitud
tratamiento aria mediciones, estas medicione
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05.02.01 Otras consideraciones
05.02.01.01 Sistema Nacional de Informacion de Fiscalizacién Ambiental

Se debera dar cumplimiento a lo instruido por esta Superintendencia del Medio
Ambiente, a través de la Resolucion Exenta N° 223 del 26 de marzo de 2015 que
Dicta instrucciones generales sobre la elaboracion del plan de seguimiento de
variables ambientales, los informes de seguimiento ambiental y la remision de
informacion al sistema electréonico de seguimiento ambiental, los titulares de
Resoluciones de Calificacion Ambiental que aceptaron las respectivas
Declaraciones de Impacto Ambiental o aprobaron los respectivos Estudios de
Impacto Ambiental, sujetos a un plan de seguimiento o monitoreo de variables
ambientales en base a las cuales fueron establecidas las normas, condiciones,
compromisos 0 medidas de la Resolucion de Calificacion Ambiental, que deban
remitir informacion respecto de las condiciones, compromisos o medidas, ya sea
por medio de monitoreos, mediciones, reportes, analisis, informes de emisiones,
estudios, auditorias, cumplimiento de metas o plazos, y en general cualquier otra
informacion destinada al seguimiento ambiental del proyecto o actividad,
deberan ingresar dicha informacion en el presente sistema.

05.02.01.02 Consulta de Pertinencia de ingreso al SEIA

En caso de presentar consulta de pertinencia de ingreso al SEIA de nuevos
proyectos y/o actividades, el titular debe presentar la informacion necesaria,
conforme a lo establecido en el Ordinario N° 131456/2013 del 12 de septiembre
del 2013, “Instructivo de pertinencia de Ingreso de proyectos o actividades o sus
modificaciones al Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental”.

En este contexto, al Servicio de Evaluacién Ambiental (en adelante “SEA”), como
administrador del SEIA, le compete pronunciarse, a requerimiento del
interesado, respecto de si un determinado proyecto o actividad, o si su
modificacion, se encuentra en la obligaciéon de someterse al SEIA en forma previa
a su ejecucion en base a:

e Las tipologias de proyectos establecidas en el articulo 10 de la Ley N°
19.300, modificada por la Ley 20.417, y especificadas en el articulo 3° del
Reglamento del SEIA, D.S. N° 40/12 del Ministerio del Medio Ambiente; y

* alodispuesto en el articulo 2° literal g) del recién citado Reglamento.

05.02.01.03 Permisos Ambientales

En caso de requerir Permisos Ambientales, se debera dar cumplimiento a la Ley
N° 19.300, sobre Bases Generales del Medio Ambiente, que establece en su
articulo 8° inciso 2° que “Todos los permisos o pronunciamientos de caracter
ambiental, que de acuerdo con la legislacion vigente deban o puedan emitir los
organismos del Estado, respecto de proyectos o actividades sometidos al
sistema de evaluacion, seran otorgados a través de dicho sistema (...)"
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Los permisos ambientales sectoriales (PAS) son aquellos que tienen un objeto
de proteccion ambiental. Dichos permisos pueden tener mas de un objeto de
proteccion y se puede dar el caso de PAS que, ademas, tengan objetos
deproteccién sectoriales (no ambientales). En estos casos, soélo se revisa
dentro del SEIA el contenido que se enmarca dentro del(los) objeto(s) de
proteccion ambiental.

El listado de los PAS se encuentra en los articulos 111 y siguientes del D.S. N°
40, de 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, Reglamento del Sistema de
Evaluacion de Impacto Ambiental (RSEIA). Las normas relativas a los PAS se
estructuran de la siguiente manera:

e El nombre del permiso.

e Lanorma sectorial en que se funda, esto es, el articulo y cuerpo normativo
que crea el permiso.

e Los requisitos para su otorgamiento, que son aquellos criterios que
permiten determinar si se resguarda el objeto de proteccion ambiental del
permiso.

e Los contenidos técnicos y formales que deben presentarse para acreditar
su cumplimiento. Corresponden a los antecedentes que el titular debe
entregar para determinar si se da cumplimiento al requisito de
otorgamiento.

06 RESIDUOS GENERADOS DURANTE LA ETAPA DE EXPLOTACION

La Sociedad Concesionaria debera cumplir en todo momento con la normativa
vigente sobre el tratamiento y disposicion final, tanto de residuos peligrosos
como no peligrosos. Para ello debera contar con la certificacion del transporte y
disposicion en vertederos autorizados por la autoridad ambiental, en los casos
correspondientes.

Los residuos de caracter domiciliario deberan ser evacuados a lugares que
cuenten con la certificacion ambiental respectiva. En el caso que se requiera la
evacuacion de residuos resultantes de mantencion o reparacion de vehiculos en
el area de la concesion o afecta a ella, éstos se deberan enviar a vertederos
autorizados, considerando la legislacion vigente.

A continuacion, se adjunta planilla de pesaje de residuos.
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REGISTRO MENSUAL
DE RESIDUOS

Tipo de .
Fecha residuo | Capaci N° de |Cantidad
de (doméstic | 929 |Contened | Total de
retiro o, Conten ores Residuos
peligroso, edor(L) (Kg)
industrial
no
peligroso,

lodos)

Disposicion| Supervi
final sor

Para efectos de dar cumplimiento a la RCA, las cantidades mensuales
efectivamente dispuestas se compararan con las cantidades mensuales
estimadas en el proceso de calificacion ambiental, las que se presentan en la
siguiente Tabla:

Nombre Descripcion

Residuos solidos Este manejo consiste en el retiro y traslado hacia una
domésticos sala de basura, en donde son depositados en
asimilables a contenedores de 90 litros, para luego ser retirados vy
domiciliarios transportados por una empresa que cuente con todos

los permisos y autorizaciones sanitarias
correspondientes hacia su disposicion final, con una
frecuencia minima de tres veces por semana. Se
estima una generacion aproximada a los 175 Kg/dia
durante esta fase.

Lodos PTAS Los lodos producidos en la Planta de Tratamiento de
Aguas Servidas seran retirados por camiones tolva
desde el Edificio de Secado de Lodos con una
frecuencia de aproximadamente 2 meses para su
disposicion en un sitio autorizado para estos efectos.
Residuos No Todos los residuos solidos domiciliarios generados
Peligrosos seran manejados de la misma forma que en la
actualidad. Este manejo consiste en el retiro y traslado
hacia una sala de basura, en donde son depositados en
contenedores de 90 litros, para luego ser retirados y
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transportados por una empresa que cuente con todos
los permisos y autorizaciones sanitarias
correspondientes hacia su disposicion final, con una
frecuencia minima de tres veces por semana. Se
estima una generacion aproximada a los 175 Kg/dia
durante esta fase.

Residuos Peligrosos | Durante la fase de operacion, estos residuos
corresponderan a Tubos Fluorescentes, trapos
contaminados, grasas y aceites, producto de las
actividades de mantenimiento y limpieza de las
instalaciones del proyecto.

Se generara una cantidad aproximada de 0,3 ton/afio
de residuos peligrosos los cuales se detallan a
continuacion:

Tubos Fluorescentes 5 Kg/mes

Trapos contaminados 1 Kg/mes

Grasas 1 Kg/mes

Aceites 13 kg/mes

Envases con restos de sustancia (Puentes
adherencia y anclaje, asfalto en frio, Hipoclorito
de Calcio, etc.) 5 Kg/mes

07 PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS Y CONTROL DE ACCIDENTES

Existen dos planes que contienen este item para la etapa de explotacion, los
cuales forman parte del Programa de Gestién Sustentable (PGS), los cuales son:

 PD-EX-PPR-001 Plan de Prevencién de Riesgos (Anexo N°1 del PGS).
e PD-EX-PMCAC-001 Plan de medidas de control de accidentes y
contingencias (Anexo N°2 del PGS).

08 PLAN DE CAPACITACION AMBIENTAL Y TERRITORIAL
08.01 Objetivos

Promover la obtencién de conocimiento y conciencia ambiental.

Dar a conocer las problematicas ambientales del proyecto.

Conocer normativa ambiental aplicable al proyecto.

Informar sobre los procedimientos de seguimiento por componente
ambiental.

08.02 Programacion de la capacitacion

Se realizara una capacitacién mensual. Estas capacitaciones estaran dirigidos a
aquellos responsables de la implementacion del Plan de Manejo Ambiental y
Territorial.
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Las charlas seran de responsabilidad del Experto en Prevencién de Riesgos o
Supervisor, donde la empresa se comprometera a destinar el tiempo necesario
de sus trabajadores para realizar esta actividad.

También se realizara una mantencién y promocion de un programa semestral de
capacitacion y sera orientado al reforzamiento de materias ambientales, a fin de
lograr que los colaboradores puedan desarrollar su labor en forma segura.

08.03 Temas de capacitacion

e Difusion del Plan de Manejo Ambiental y Territorial de la etapa de
explotacion.

e Conocer la normativa ambiental aplicable.

e Dara conocer el listado de los componentes y variables ambientales.

e Identificacién y Evaluacién de Impactos Ambientales.

e Dar a conocer las medidas de mitigacion, reparacion, compensacion y/o
otros.

e Conocer proceso de evaluacion ambiental del Sistema de Evaluacion de
Impacto Ambiental.

e Medidas y exigencia ambientales de la RCA N°137/2009 Y RCA
N°036/2019.

e Etc.

09 PLAN DE COMUNICACION
09.01 Objetivo

El presente Plan de comunicacién tiene como obijetivo principal implementar una
estrategia comunicacional interna y externa. Asimismo, definir las acciones para
recibir y responder a las preocupaciones ambientales y territoriales provenientes
del desarrollo de las actividades en la etapa de explotacion.

09.02 Descripcion
09.02.01 Estrategia y vias de comunicacion interno y externo

Se deberan definir las actividades, medios de comunicacion y difusion que seran
utilizados durante la etapa de explotacién. Se deberan realizar y/o utilizar los
siguientes medios de informacion:

Cartas

Oficios

Carpeta de antecedentes

Reuniones informativas

Libro de sugerencias y consultas

Panel informativo interno

Pagina web

e Pantallas FIDS dentro del Edificio Terminal de Pasajeros

09.02.02 Respuesta a consultas
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Toda comunicacion, ya sea consultas, sugerencias y/o reclamos sobre temas
ambientales vy territoriales, seran canalizadas por medio de libro de sugerencias
y consultas, correos electronicos y cartas formales, cuya respuesta sera
generada, por medio de carta formal, realizado por el Gerente de Operaciones.

09.02.03 Responsable de la ejecucion

El responsable de llevar a cabo este Plan corresponde al Gerente de
Operaciones, Sr. Emerson Saavedra O.

09.02.04 Responsable de la supervisidon

El responsable de supervisar la implementacion del Plan de comunicaciones
corresponde al Gerente de Aeropuertos, Sr. Omar Becerra M.

10 INFORMES DE SEGUIMIENTO DE DESARROLLO SUSTENTABLE

Desde la Puesta en Servicio Provisoria de las Instalaciones Existente o PSP 1y
hasta la Puesta en Servicio Provisoria de la Totalidad de las Obras o PSP 2,y
durante los primeros 15 (quince) dias de cada trimestre, se debera elaborar un
Informe de Seguimiento de Desarrollo Sustentable que dé cuenta de la
implementacion y de la eficacia de cada una de las medidas definidas en el
articulo 2.14 de las Bases de Licitacion durante el trimestre anterior.

A partir de la Puesta en Servicio Provisoria de la Totalidad de las Obras o PSP 2
y hasta el término de la concesion, la Sociedad Concesionaria debera entregar
los Informes de Seguimiento de Desarrollo Sustentable con una periodicidad de
6 (seis) meses, dentro de los 15 (quince) primeros dias de cada semestre.

Ademas de incorporar la informacion antes sefalada, estos informes deberan
incluir:

¢ Problemas ambientales registrados durante la Etapa de Explotacion y
propuestas de solucion.
» Eficacia de las nuevas medidas de mejoramiento ambiental adoptadas.
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	01.01 Nombre del proyecto
	Ampliación y Mejoramiento Aeropuerto Diego Aracena de Iquique.
	01.02 Ubicación con coordenadas UTM
	A continuación, se describen las coordenadas UTM del Proyecto:
	01.03 Descripción del área Concesionada y actividades contempladas para la etapa de operación del proyecto:
	El Aeropuerto Diego Aracena de Iquique presta los servicios como Terminal de pasajeros, Terminal de carga y centro de operaciones de la Fuerza Aérea de Chile. Además, cuenta con servicios de Policía Internacional, control fitosanitario, migración y Ad...
	A continuación, se describen las obras ejecutadas en el contrato de Concesión anterior y que se mantienen vigentes:
	• Habilitación de instalaciones para el personal de losa de las líneas aéreas.
	• Provisión e instalación de un (1) montacargas para equipaje facturado “sobre tamaño” y sus obras asociadas.
	• Provisión e instalación de forros y canaletas metálicas para aguas lluvia en la fachada oriente del Edificio Terminal de Pasajeros.
	• Ampliación de sala de embarque por medio del desplazamiento de la fachada vidriada.
	• Habilitación del sector de llegada de pasajeros remotos en nivel 1 del Edificio Terminal.
	• Reposición de dos (2) puentes de embarque.
	• Provisión e instalación de un (1) nuevo Puente de Embarque y sus obras asociadas.
	• Rehabilitación de la plataforma de aviación general.
	• Provisión e instalación de dos (2) Torres de Iluminación de Plataforma y traslado de Torre Monoposte hacia nueva Plataforma de Aviación General.
	• Tratamiento de taludes exteriores para estabilizar su pendiente.
	• Provisión e instalación de CCTV en zonas exteriores al Edificio Terminal de Pasajeros.
	• Rehabilitación calle de conexión entre el Edificio Terminal e instalaciones aeronáuticas DGAC.
	• Mejoramiento de demarcaciones y señalética en camino aeronáutico.
	• Instalación de cumbreras en cercos de seguridad.
	• Modificación del colector existente para permitir el escurrimiento gravitacional de las aguas servidas del Edificio Terminal y de las instalaciones aeronáuticas DGAC, entre el antiguo complejo aeronáutico y la Planta de Tratamiento de Aguas Servidas...
	• Obras Menores en Torre de Control: Cambio de cortinas de poliuretano, cambio puerta de acceso edificio torre de control y cambio de palmetas de piso falso.
	Durante el período de explotación de la infraestructura existente, la Concesionaria desarrollará proyectos de ingeniería y arquitectura correspondientes, con la finalidad de iniciar a partir de los plazos contemplados por las BALI, la remodelación y a...
	01.04 Encargado responsable del cumplimiento y supervisión de las consideraciones ambientales y territoriales:
	El encargado responsable de llevar el cumplimiento y supervisión de las consideraciones ambientales y territoriales es el Gerente de Operaciones, el Sr. Emerson Saavedra O.
	01.05 Objetivos del Plan
	• Describir los procedimientos y metodologías para cumplir con las exigencias ambientales contenidas en las BALI, Manual de Planes de Manejo Ambiental para Obras Concesionadas, Manual de Manejo de Áreas Verdes, DIA , RCA N 137/2009 Y RCA N 036/2019
	• Describir las medidas de mitigación, reparación, compensación, prevención de riesgos y/o contingencias, según resulte pertinente.
	• Definir un Plan de capacitación ambiental y territorial.
	• Definir un Plan de comunicación.
	A continuación, se señalará la normativa legal que regula los distintos aspectos ambientales y territoriales del proyecto.
	• Ley N  19.300/1994. Establece la Ley sobre Bases Generales del Medio Ambiente y sus modificaciones.
	• Decreto Supremo N 40/2012. Establece el Reglamento del Sistema de Evaluación de Impacto Ambiental.
	• Resolución Exenta N 223/2015. Dicta instrucciones generales sobre la elaboración del plan de seguimiento de variables ambientales, los informes de seguimiento ambiental y la remisión de información al sistema electrónico de seguimiento ambiental.
	• Decreto Supremo N 1/2013. Aprueba Reglamento del Registro de Emisiones y Transferencias de Contaminantes, RETC.
	• Decreto Supremo N 1/2013. Aprueba Reglamento del Registro de Emisiones y Transferencias de Contaminantes, RETC.
	• Decreto Supremo N 144/1961.Establece normas para evitar emanaciones o contaminantes atmosféricos de cualquier naturaleza.
	• Decreto Supremo N 138/2005. Establece obligación de declarar emisiones que indica.
	• Decreto Supremo N 38/2011. Establece norma de emisión de ruidos generados por fuentes que indica, elaborada a partir de la revisión del Decreto N 146.
	• Decreto con Fuerza de Ley N 725/1967. Código Sanitario
	• Decreto Supremo N 594/1999. Reglamento sobre condiciones sanitarias y ambientales básicas en los lugares de trabajo.
	• Decreto Supremo N 4/2009. Reglamento para el Manejo de Lodos Generados en Plantas de Tratamiento de Aguas Servidas.
	• Decreto supremo N 90/2000. Establece Norma de Emisión para la Regulación de Contaminantes Asociados a las Descargas de Residuos Líquidos a Aguas Marinas y Continentales Superficiales.
	• Decreto Supremo Nº160/2009. Aprueba Reglamento de Seguridad para las Instalaciones y Operaciones de Producción y refinación,
	• Transporte, Almacenamiento, Distribución y Abastecimiento de Combustibles Líquidos.
	• Resolución de Calificación Ambiental Exenta N  000137 de fecha 09 de octubre de 2009 y Res. Ex. N 036 de fecha 20 de mayo del 2019, que califica ambientalmente el proyecto "Ampliación y mejoramiento del Aeropuerto Diego Aracena de Iquique, I Región".
	• Res. Ex. 1518/2013. Fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Res. Ex. 574/2012.
	• Decreto Supremo N 148/2003 del Minsal, Reglamento sanitario sobre Manejo de Residuos Peligrosos.
	• Decreto Supremo N 43/2013 del Minsal, Reglamento almacenamiento de Sustancias Peligrosas.
	• Ley N 20920, establece marco para la gestión de residuos, la responsabilidad extendida del productor.
	A continuación, se identifica la organización, cargos y funciones dentro del Plan de Manejo Ambiental y Territorial.
	Figura 1: Organigrama etapa de operación
	03.01 Cargos y funciones:
	03.01.01 Gerente de Operaciones:
	El Gerente de Operaciones Sr. Emerson Saavedra O. es la persona a cargo del Programa de Gestión Sustentable.
	Además, es quien dicta las directrices para el cumplimiento de los planes de prevención elaborados por la Concesionaria, como las medidas de contención, mitigación y reparación de las situaciones que pudieran afectar el entorno medio ambiental y de se...
	03.01.02 Gerente Técnico:
	Elabora, mantiene, actualiza y aplica las medidas de prevención de los riesgos operacionales del trabajo y de aquellas que pudieran afectar al entorno medio ambiental, como consecuencia de las funciones propias de La Concesionaria, de su personal, sub...
	03.01.03 Supervisores:
	Son quienes tienen como función primordial verificar en terreno el cumplimiento de las normas de seguridad y ambientales establecidas por La Concesionaria, tomando medidas preventivas frente a la posible ocurrencia de una situación que pueda afectar a...
	03.01.04 Operadores de mantención:
	Tienen como función principal la de ejecutar sus funciones con apego absoluto a las medidas de prevención de riesgo, aplicando los programas establecidos en cada caso. Además, debe realizar sus funciones sin afectar al medio ambiente, evitando al máxi...
	03.01.05 Control de gestión:
	Es el responsable de llevar el control del cumplimiento de planes y programas de prevención del trabajo y medio ambientales, entre otros.
	03.01.06 Operario de Informaciones:
	Es el responsable de operar el counter de informaciones al público en general en el área del terminal, además de cumplir con la función de cajero de estacionamiento de vehículos.
	Como se ha descrito, las funciones de los diferentes niveles dentro de la organización están claramente establecidas, concibiendo una real preocupación por los aspectos de seguridad como aquellos que pueden afectar al medio ambiente.
	A continuación, se desarrolla una caracterización general de los componentes ambientales y territoriales del proyecto.
	Tabla 1: Listado de componentes y variables ambientales y territoriales.
	En el numeral anterior, se presentó los distintos componentes ambientales y territoriales que interactúan o que pueden verse afectado con la operación del Aeropuerto Diego Aracena.
	Si bien el área concesionada está inmersa en un ambiente que puede ser afectado por la acción de cualquier actividad económica, la que desarrolla la Concesionaria tiene bajo impacto debido al tipo de actividad que la ocupa, que genera bajos índices de...
	05.01 seguimiento y/ monitoreo de los componentes ambientales y territoriales
	05.02 Seguimiento y/o monitoreo de la Resolución de Calificación Ambiental
	A continuación, se adjunta planilla de seguimiento de las condiciones, exigencias y compromisos establecidos en la RCA N 137/2009 y sus documentos asociados:
	A continuación, se adjunta planilla de seguimiento de las condiciones, exigencias y compromisos establecidos en la RCA N 36/2019 y sus documentos asociados:
	05.02.01 Otras consideraciones
	05.02.01.01 Sistema Nacional de Información de Fiscalización Ambiental
	Se deberá dar cumplimiento a lo instruido por esta Superintendencia del Medio Ambiente, a través de la Resolución Exenta N  223 del 26 de marzo de 2015 que Dicta instrucciones generales sobre la elaboración del plan de seguimiento de variables ambient...
	05.02.01.02 Consulta de Pertinencia de ingreso al SEIA
	En caso de presentar consulta de pertinencia de ingreso al SEIA de nuevos proyectos y/o actividades, el titular debe presentar la información necesaria, conforme a lo establecido en el Ordinario N  131456/2013 del 12 de septiembre del 2013, “Instructi...
	En este contexto, al Servicio de Evaluación Ambiental (en adelante “SEA”), como administrador del SEIA, le compete pronunciarse, a requerimiento del interesado, respecto de si un determinado proyecto o actividad, o si su modificación, se encuentra en ...
	• Las tipologías de proyectos establecidas en el artículo 10 de la Ley Nº 19.300, modificada por la Ley 20.417, y especificadas en el artículo 3º del Reglamento del SEIA, D.S. N  40/12 del Ministerio del Medio Ambiente; y
	• a lo dispuesto en el artículo 2  literal g) del recién citado Reglamento. 05.02.01.03 Permisos Ambientales
	En caso de requerir Permisos Ambientales, se deberá dar cumplimiento a la Ley Nº 19.300, sobre Bases Generales del Medio Ambiente, que establece en su artículo 8  inciso 2  que “Todos los permisos o pronunciamientos de carácter ambiental, que de acuer...
	Los permisos ambientales sectoriales (PAS) son aquellos que tienen un objeto de protección ambiental. Dichos permisos pueden tener más de un objeto de protección y se puede dar el caso de PAS que, además, tengan objetos deprotección sectoriales (no am...
	El listado de los PAS se encuentra en los artículos 111 y siguientes del D.S. N  40, de 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, Reglamento del Sistema de Evaluación de Impacto Ambiental (RSEIA). Las normas relativas a los PAS se estructuran de la sig...
	• El nombre del permiso.
	• La norma sectorial en que se funda, esto es, el artículo y cuerpo normativo que crea el permiso.
	• Los requisitos para su otorgamiento, que son aquellos criterios que permiten determinar si se resguarda el objeto de protección ambiental del permiso.
	• Los contenidos técnicos y formales que deben presentarse para acreditar su cumplimiento. Corresponden a los antecedentes que el titular debe entregar para determinar si se da cumplimiento al requisito de otorgamiento.
	La Sociedad Concesionaria deberá cumplir en todo momento con la normativa vigente sobre el tratamiento y disposición final, tanto de residuos peligrosos como no peligrosos. Para ello deberá contar con la certificación del transporte y disposición en v...
	Los residuos de carácter domiciliario deberán ser evacuados a lugares que cuenten con la certificación ambiental respectiva. En el caso que se requiera la evacuación de residuos resultantes de mantención o reparación de vehículos en el área de la conc...
	A continuación, se adjunta planilla de pesaje de residuos.
	Para efectos de dar cumplimiento a la RCA, las cantidades mensuales efectivamente dispuestas se compararán con las cantidades mensuales estimadas en el proceso de calificación ambiental, las que se presentan en la siguiente Tabla:
	Existen dos planes que contienen este Ítem para la etapa de explotación, los cuales forman parte del Programa de Gestión Sustentable (PGS), los cuales son:
	• PD-EX-PPR-001 Plan de Prevención de Riesgos (Anexo N 1 del PGS).
	• PD-EX-PMCAC-001 Plan de medidas de control de accidentes y contingencias (Anexo N 2 del PGS).
	08.01 Objetivos
	• Promover la obtención de conocimiento y conciencia ambiental.
	• Dar a conocer las problemáticas ambientales del proyecto.
	• Conocer normativa ambiental aplicable al proyecto.
	• Informar sobre los procedimientos de seguimiento por componente ambiental.
	08.02 Programación de la capacitación
	Se realizará una capacitación mensual. Estas capacitaciones estarán dirigidos a aquellos responsables de la implementación del Plan de Manejo Ambiental y Territorial.
	Las charlas serán de responsabilidad del Experto en Prevención de Riesgos o Supervisor, donde la empresa se comprometerá a destinar el tiempo necesario de sus trabajadores para realizar esta actividad.
	También se realizará una mantención y promoción de un programa semestral de capacitación y será orientado al reforzamiento de materias ambientales, a fin de lograr que los colaboradores puedan desarrollar su labor en forma segura.
	08.03 Temas de capacitación
	• Difusión del Plan de Manejo Ambiental y Territorial de la etapa de explotación.
	• Conocer la normativa ambiental aplicable.
	• Dar a conocer el listado de los componentes y variables ambientales.
	• Identificación y Evaluación de Impactos Ambientales.
	• Dar a conocer las medidas de mitigación, reparación, compensación y/o otros.
	• Conocer proceso de evaluación ambiental del Sistema de Evaluación de Impacto Ambiental.
	• Medidas y exigencia ambientales de la RCA N 137/2009 Y RCA N 036/2019.
	• Etc.
	09 PLAN DE COMUNICACIÓN
	09.01 Objetivo
	El presente Plan de comunicación tiene como objetivo principal implementar una estrategia comunicacional interna y externa. Asimismo, definir las acciones para recibir y responder a las preocupaciones ambientales y territoriales provenientes del desar...
	09.02 Descripción
	09.02.01 Estrategia y vías de comunicación interno y externo
	Se deberán definir las actividades, medios de comunicación y difusión que serán utilizados durante la etapa de explotación. Se deberán realizar y/o utilizar los siguientes medios de información:
	• Cartas
	• Oficios
	• Carpeta de antecedentes
	• Reuniones informativas
	• Libro de sugerencias y consultas
	• Panel informativo interno
	• Página web
	• Pantallas FIDS dentro del Edificio Terminal de Pasajeros
	09.02.02 Respuesta a consultas
	Toda comunicación, ya sea consultas, sugerencias y/o reclamos sobre temas ambientales y territoriales, serán canalizadas por medio de libro de sugerencias y consultas, correos electrónicos y cartas formales, cuya respuesta será generada, por medio de ...
	09.02.03 Responsable de la ejecución
	El responsable de llevar a cabo este Plan corresponde al Gerente de Operaciones, Sr. Emerson Saavedra O.
	09.02.04 Responsable de la supervisión
	El responsable de supervisar la implementación del Plan de comunicaciones corresponde al Gerente de Aeropuertos, Sr. Omar Becerra M.
	10 INFORMES DE SEGUIMIENTO DE DESARROLLO SUSTENTABLE
	Desde la Puesta en Servicio Provisoria de las Instalaciones Existente o PSP 1 y hasta la Puesta en Servicio Provisoria de la Totalidad de las Obras o PSP 2, y durante los primeros 15 (quince) días de cada trimestre, se deberá elaborar un Informe de Se...
	A partir de la Puesta en Servicio Provisoria de la Totalidad de las Obras o PSP 2 y hasta el término de la concesión, la Sociedad Concesionaria deberá entregar los Informes de Seguimiento de Desarrollo Sustentable con una periodicidad de 6 (seis) mese...
	Además de incorporar la información antes señalada, estos informes deberán incluir:
	• Problemas ambientales registrados durante la Etapa de Explotación y propuestas de solución.
	• Eficacia de las nuevas medidas de mejoramiento ambiental adoptadas.






